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La mise en ceuvre diligente de notre stratégie large bande par 'équipe Bell en 201/
a permis doffrir aux clients les meilleurs réseaux et les services & la clientele les plus

novateurs, datteindre des résultats supérieurs en matiere dabonnements et

de finances et de continuer d'offrir une valeur accrue & nos actionnaires, dont une
hausse dau moins 5 % du dividende pour une dixieme année consécutive.

ACCROITRE LA VALEUR POUR LES ACTIONNAIRES

Yo

RENDEMENT TOTAL RENDEMENT TOTAL
POUR LES ACTIONNAIRES POUR LES ACTIONNAIRES
EN 2017 (M DEPUIS LA FIN DE 2008 (2

AUGMENTATION DU
DIVIDENDE PAR ACTION
ORDINAIRE DEPUIS

LA FIN DE 2008

AUGMENTATION DU
DIVIDENDE PAR ACTION
ORDINAIRE POUR 2018

(1) En supposant le réinvestissement des dividendes.
(2) Rendement total depuis la fin de 2008, [année ou Bell a mis en ceuvre sa stratégie de transformation.

PERFORMANCE FINANCIERE 2017

RESULTAT
REEL OBJECTIF
Croissance des revenus 4.6 % 4%-6%
Croissance du BAIIA ajusté @ 44 % 4 %6 %
Intensité du capital 17,8 % ~17%
BPA ajusté ) 3,39 % 3,30$-340 %
C'r0|ssc'mce des flux de trésorerie 60% ~5%-10%
disponibles )
RENDEMENT TOTAL COMPARATIF (1)(2)
DEPUIS LA
2017 FIN DE 2008
BCE 9.2 % 283 %
Indice composé S&P/TSX 9.1% 135%
Indice des télécoms S&P/TSX 18,3 % 233 %

(3) Le BAIIA ajusté, le BPA ajusté et les flux de trésorerie disponibles sont des mesures financiéres non définies par les PCGR et nont pas de définition normalisée en vertu des Normes internationales d'information financiére. Il est
donc peu probable qu'ils puissent étre comparés avec des mesures similaires présentées par dautres émetteurs. Pour une description compléte de ces mesures, incluant le ratio de distribution de dividendes, se reporter &
la section 10.2, Mesures financiéres non définies par les PCGR et indicateurs de performance clés (IPC), aux pages 114 a 116 du rapport de gestion.
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. FAITS SAILLANTS FINANCIERS ET DE LEXPLOITATION

Vitesse. Couverture. Qualité.
Bell propose les meillleurs réseaux.

Bell est en train de mettre en ceuvre l'infrastructure de communications de
prochaine génération du pays et de proposer les meilleurs réseaux optiques
et sans fil large bande au monde, afin d'offrir aux consommateurs et aux
entreprises un acces fiable aux services d'information essentiels et de
divertissement attrayants qu'ils exigent, et ce, partout et en tout temps.

Nos investissements et notre stratégie de leadership en matiere d'innovation,
illustrés notamment par la création de Bell MTS, se sont traduits par la
croissance nette la plus élevée de toute l'industrie au chapitre de la clientele
des services sans fil, de télévision IP et Internet large bande et par une hausse
appréciable de notre part du marché.

Nous investissons plus que nimporte quelle autre entreprise de

communications canadienne dans I'expansion et lamélioration de nos

réseaux optiques et sans fil inégalés et dans des projets de recherche-
développement innovants pour continuer daméliorer les services
qui alimentent notre croissance : sans-fil, télévision, Internet et médias.

Abonnés de BCE (en millions)* 2017 2016 CROISSANCE

Sans-fil 917 847 +8,2 %
Internet haute vitesse 3,79 3,48 +9,0 %
Télévision 283 2,75 +3,2 %
Services téléphoniques locaux 6,32 6,26 +1,0%
Nombre total dabonnés 2211 20,96 +5,5%

* Larrondissement des chiffres peut influer sur les totaux indiqués.




LA STRATEGIE LARGE BANDE ALIMENTE LA CROISSANCE

Avec plus de 1,26 million de nouveaux abonnés aux services large bande de Bell en
201/, nos services de croissance — sans-fil postpayés, Internet, télé IP et médias —
continuent dalimenter la hausse soutenue des revenus, du BAIIA gjusté et des flux
de trésorerie disponibles qui nous donnent les ressources financieres nécessaires
pour investir dans notre croissance.

REVENUS D’EXPLOITATION EN 2008 REVENUS D’EXPLOITATION EN 2017
177 G% 22,7 G$
vedas | O % ereece 112 % I S
(o) (o)
o | 25% I 64 % 34 I 83 %
du total des du total des
el 39 % I - 57 % I
s | 36 % I 7% -

+4.6 % +44 % -3,8 %
2022719 I 701785 NI 072070% NS
20621719 NN 037385 I 3087 $ I

REVENUS D’EXPLOITATION DE BCE BAIIA AJUSTE DE BCE BENEFICE NET DE BCE
(MILLIARDS $) (MILLIARDS $) (MILLIARDS $)
o, o, o,
+10,8 % +6,0 % +70 %

2077358 % NN 0034185 NN o7 4034% I
2016 6,643 $ NG o 32265 N 037715 I

FLUX DE TRESORERIE ) FLUX DE TRESORERIE DEPENSES EN CAPITAL DE BCE
PROVENANT DES ACTIVITES DISPONIBLES (MILLIARDS $)
D’EXPLOITATION (MILLIARDS $)

(MILLIARDS $)

Pour des renseignements supplémentaires, veuillez vous reporter a la section 7 du Rapport de gestion — Faits saillants annuels et trimestriels, page 90.
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MESSAGE DU PRESIDENT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

La stratéegie de BCE axée sur ['évolutivité
et l'innovation se traduit par des résultats

iNnégalés pour nos partenaires

Clients, actionnaires, collectivités et
équipes de travail récoltent les fruits
de la stratégie de BCE. Cette stratégie
explique notre performance de
premier ordre et I'évolutivité de nos
réseaux large bande. Elle explique
aussi linnovation continue derriere

la création de services de
communications et de contenus sur
demande exclusifs, ainsi que les
importantes acquisitions qui nous
préparent & mieux saisir de nouvelles
possibilités. En 2017, léquipe

Bell s'est illustrée par des résultats
exceptionnels sur les plans
opérationnel et financier, malgré
lintensité de la concurrence sur le
marché des communications.

Alimage de notre tradition de leadership dans
les communications canadiennes depuis 1880,
nos progres en 2017 se sont traduits par
dimportantes améliorations & l'infrastructure de
notre réseau large bande, par un accroissement
de nos efforts en recherche et développement
au pays et par un renforcement de notre role de
chef de file en matiere de responsabilité sociale,
ce dont témoigne le succés grandissant de notre
initiative novatrice en santé mentale Bell Cause
pour la cause.

En ces temps ou la croissance socioéconomique
et la prospérité passent plus que jamais par
linfrastructure de communications et
linnovation dans le domaine des services, Bell
se tient a lavant-garde de la révolution mondiale
des services large bande. Mieux que quiconque,
nous offrons aux entreprises et aux
consommateurs canadiens des services de
communications & fort potentiel de croissance.

Le chef de file des communications au Canada

Bell demeure le principal acteur du développe-
ment des infrastructures de communications
évoluées au pays. Nous continuons & déployer
de nouveaux réseaux optiques et sans fil encore
plus performants. En 2017, nos dépenses en
immobilisations ont dépassé les 4 milliards $,
grdce & un programme national aussi ambitieux
que les plus importants programmes du genre
au Canada, mais plus vaste encore que celui de
n'importe quelle autre entreprise de communi-
cations concurrente, et ce, tout en poursuivant
nos investissements et en maintenant l'intensité
de capital dans une fourchette prudente.

Depuis le lancement de Bell MTS en mars 2017
apres lacquisition de Manitoba Telecom
Services, nous déployons rapidement les
services large bande dans la province. Nous
avons grandement amélioré le réseau et
introduit les services LTE-Advanced (LTE-A)

et Fibe. Bell offre maintenant une couverture

sur fil & 76 % de la population canadienne et,
gréce & une avancée majeure en 2017, le service
sans fil LTE a 99 % des Canadiens.

Clest & I'excellence de notre réseau que nous
devons notre réussite. Ses vitesses sur LTE-A
attirent un nombre croissant de nouveaux
abonnés et augmentent ['utilisation des données



mobiles. Gréce & la progression continue des
branchements directs, le réseau Fibe nouvelle
génération permet doffrir de nouveaux ser-
vices de télévision, Internet et daffaires. A cela
sajoute le meilleur du sport, du divertissement
et de lactualité toutes plateformes confondues,
ce qui nous permet de consolider notre position
de plus grand fournisseur de services Internet
et télé au Canada.

Long de pres de 240 000 kilometres,

le réseau de fibre optique de Bell est aussi

le plus étendu au pays. Il dessert quelque

9,2 millions d'emplacements dans sept
provinces. Sa couverture Internet gigabit,

la plus vaste du Canada, sétend directement

a plus de 3,7 millions de foyers et d'entreprises.
Jouissant, par ailleurs, du plus grand réseau

de centres de données au pays grace @
lintégration de Réseaux Q9, Bell dispose de

la connectivité et de la capacité nécessaires
pour fournir des services de communications
intégrées de bout en bout aux consommateurs,
aux entreprises et aux gouvernements.

Ce pouvoir daction sétend aussi au marché
florissant de lnternet des objets. Ce marché
voit naftre de multiples secteurs daffaires
verticaux qui facilitent la collecte et lanalyse
des données au moyen dappareils fixes et
mobiles et des réseaux large bande de Bell.
Notre gestion des données et des réseaux,
et ses avantages, accélere innovation dans
le domaine des véhicules connectés, des
plateformes de ville intelligente et de la
maison connectée. A cet égard, lacquisition
dAlarmForce Industries contribue & élargir
nos capacités.

Une stratégie qui sappuie sur notre
solidité financiere

La bonne tenue de notre bilan et de notre
position de liquidité, de méme que la stabilité
de nos cotes de crédit, nous donnent la
souplesse financiere nécessaire pour atteindre
nos objectifs sur les marchés des capitaux.
Malgré la concurrence qui regne dans le
marché des communications, notre solide
performance a fait croftre nos revenus,
notre BAIIA ajusté et nos flux de trésorerie

’33%

de maniere constante. Cest ce qui rend
possibles nos investissements dans le large
bande et qui nous permet de créer de la valeur
pour nos actionnaires gréce & la croissance
soutenue et durable du dividende.

En février 2018, nous avons annoncé une

14¢ hausse du dividende sur actions ordinaires
de BCE depuis le quatrieme trimestre

de 2008. Cette hausse de 5,2 % fait passer

le dividende & 3,02 $ en 2018. Pour une

10¢ année consécutive, le dividende de BCE
connaft une augmentation égale ou supérieure
a5 %, et le ratio de distribution se maintient
dans la fourchette cible de 65 % a 75 %

par rapport aux flux de trésorerie, soit une
hausse totale de 107 % depuis 2008. Pendant
cette méme période, le rendement total

pour les actionnaires a atteint 283 %, soit un
rendement supérieur & celui de la plupart de
nos concurrents et plus de deux fois supérieur
a celui de lindice composé S&P/TSX.

Nous avons récemment lancé un régime
dachat dactions de 175 millions $ sous

la forme d'une offre publique de rachat dans
le cours normal des activités. Nous avons
également versé une cotisation volontaire
supplémentaire de 100 millions $ & nos
différents régimes de retraite & prestations
déterminées. Cette cotisation éléve notre taux
de solvabilité a 97 % et prépare ces régimes

a générer des excédents advenant une hausse
des taux d'intérét.

En 2017, nous avons tiré un produit brut de

3 milliards $ de lémission de débentures a
moyen terme (MTN) de 5, 7,10 et 30 ans.

Nous avons pu ainsi réduire de 3,2 % le colt
apres impot des titres d'emprunt en circulation
(4,3 % avant impot). A la fin de cette méme
année, les liquidités disponibles de BCE
dépassaient 1,5 milliard $.

Meilleur employeur canadien et fier de l'étre

Bell a toujours d sa réussite a ses employés,
qui sont aujourd’hui au nombre de

52000 dans les provinces et territoires de

ce vaste pays. Et nous sommes fiers de figurer,
de nouveau en 2017, parmi les 100 meilleurs
employeurs du Canada, les 50 meilleures

RENDEMENT TOTAL
POUR LES
ACTIONNAIRES

Depuis la fin de 2008, notre rendement
total pour les actionnaires dépasse
celui de la plupart de nos concurrents
et est supérieur aux principaux indices
de la Bourse de Toronto (1)

(1) En supposant le réinvestissement des dividendes.

entreprises citoyennes et les meilleurs
employeurs pour la diversité au Canada.

Nous sommes tout aussi fiers davoir recu du
gouvernement fédéral un prix pour souligner
notre engagement exceptionnel envers [équité
en matiere demploi.

Lordre des Comptables professionnels agréés
du Canada a récompensé BCE pour son
excellence en information d'entreprise, fruit
de notre attachement soutenu aux normes

de gouvernance les plus strictes. Cette
reconnaissance découle de la clairvoyance,
de l'intégrité et du travail acharné du conseil
dadministration que jai le privilege de présider.
Je remercie tous ses membres pour leur
contribution & la réussite de cette entreprise,
qui est la votre, ainsi que pour leur apport sur
le plan individuel.

Au nom de nos actionnaires et du conseil
dadministration, je tiens & remercier
George Cope, notre président et chef de la
direction. Il a su positionner notre entreprise
au sommet du secteur des communications,
aujourd’hui et pour lavenir, en adoptant

une stratégie claire d'investissement et de
croissance, avec lappui d'une équipe Bell
parfaitement capable dappliquer cette
stratégie dans un marché concurrentiel.

Merci & nos actionnaires pour leur soutien

a BCE et & son groupe d'entreprises.

Bell continue & jouer un réle déterminant dans
le développement de notre pays, notamment
en permettant aux Canadiens de communiquer
entre eux et avec le reste du monde. Gréce &
votre appui, nous continuerons & leur offrir les
réseaux de communications, les services et

les contenus multimédias les plus évolués, afin
que notre pays continue détre un chef de file
dans un monde de plus en plus dépendant des
réseaux large bande.

Gordon M. Nixon
Président du conseil
BCE Inc.
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MESSAGE DU PRESIDENT ET CHEF DE LA DIRECTION

La premiere entreprise de
communications du Canada toujours
a lavant-garde de lindustrie

La stratégie de leadership de Bell
dans les réseaux et services large
bande est a lorigine d'une forte
expansion du réseau, de l'innovation
constante dans les services de
croissance — sans-fil, télévision,
Internet et médias — et de la plus forte
augmentation du nombre de clients
des services large bande de toute
l'industrie en 2017. Nous continuons
sur cette lancée et nous faisons
reculer les limites de l'innovation dans
les services large bande en proposant
un réseau entierement optique et
désormais fonctionnel dans des

villes de toutes tailles situées dans
sept provinces, et en étant a lavant-
garde du sans-fil a [échelle mondiale
avec le réseau LTE de Bell, le meilleur
réseau national au pays.

Bell alenvergure, la stratégie et [équipe
nécessaires pour mener dans une industrie
canadienne des communications hautement
concurrentielle et marquée par de grands

changements technologiques et [évolution
rapide des go(ts des consommateurs.

Nos services de communications large bande
ont connu en 2017 une croissance historique,
avec un nombre total de 1,26 million de
nouveaux clients des services sans fil postpayés,
Internet et de télévision IP, et la confirmation de
la position de longue date de Bell Média en tant
que premiére entreprise multimédia canadienne.

Notre créativité, notre sens de linnovation et la
qualité de notre travail sont autant de raisons
qui incitent encore les consommateurs et les
clients daffaires canadiens & choisir Bell dans un
marché toujours plus concurrentiel.

Notre engagement en matiere de leadership
dans notre industrie repose sur un objectif clair :
que Bell soit reconnue par les clients comme

la premiere entreprise de communications

du Canada — et nous exécutons six impératifs
stratégiques pour latteindre.

Partout au pays, les Canadiens tirent parti dune
stratégie qui a entrainé une croissance rapide
des zones de desserte et des vitesses des
réseaux optiques et sans fil, la mise en marché

de produits et services novateurs inéqgalés,
[offre de contenus originaux et exceptionnels
sur toutes nos plateformes médias et
[amélioration constante de toutes les facettes
de l'expérience client.

Les premiers dans les services
sans-fil large bande

Bell aimposé son rythme dans le marché
dynamique du sans-fil, le principal secteur de
croissance et d'innovation dans le domaine
des communications. Nous avons attiré
417000 nouveaux abonnés en 2017 (32 % de
plus qu'en 2016), soit plus que N'importe quel
autre fournisseur. Nous avons aussi fortement
accru notre capacité sans fil globale avec lajout
de 700000 abonnés a notre clientéle, entre
autres celle des services sans fil de MTS au
Manitoba.

Ce nombre comprend plus de 175000 nouveaux
abonnés a nos services sans fil pendant le
quatrieme trimestre de 2017, qui a été marqué
par une forte concurrence. Il sagit de notre
meilleur résultat depuis 15 ans. De toute évi-
dence, devant la multiplication des fournisseurs
et de [offre de services dans le marché du sans-
fil, les Canadiens choisissent majoritairement

le meilleur réseau national. Cest dailleurs ce
qua fait le gouvernement du Canada lorsqu'il a
choisi Bell & titre de principal fournisseur de ser-
vices sans fil et pour appareils mobiles en 2017.

Plus rapide que les réseaux qui desservent
les grandes villes du monde, le réseau LTE de
Bell s'est distingué en 2017 en étant le premier
en Amérique du Nord & déployer la technologie
LTE-A quadribande, qui offre des vitesses
théoriques pouvant atteindre 750 Mbit/s.

£t par la suite, au début de 2018, il a été le
premier au Canada en mesure doffrir les
vitesses de lordre du gigabit que les meilleurs
téléphones intelligents pourront prendre en
charge cette année.

Le réseau LTE de Bell offre les vitesses les
plus élevées, la plus grande zone de desserte
et la meilleure qualité possible. Il va donc de
soi qu'il favorise davantage la satisfaction des
clients du sans-fil, comme en témoignent la
baisse du taux de désabonnement constatée
en 2017 et laugmentation rapide de [utilisation
des services de données mobiles (en hausse
de 58 % pour notre réseau LTE national en
2017). Comme les nouveaux clients ayant des
téléphones intelligents utilisent plus de services

et consomment plus de données que la clientéle
de nos concurrents, la croissance des revenus
des services sans fil et du BAIIA ajusté a donc été
la plus élevée de toute l'industrie en 2017.

Le tout-optique est arrivé!

Nous avons déployé notre réseau entierement
optique dans diverses villes, de Terre-Neuve-
et-Labrador jusquau Manitoba, y compris dans
une grande partie de la métropole du Canada,
Toronto. Nous continuons détendre notre zone
de desserte & Montréal et nous venons dan-
noncer la mise en ceuvre du prochain projet de
déploiement de la fibre optique jusquaux empla-
cements des abonnés dans les régions en pleine
croissance du Grand Toronto et de lindicatif
régional 905, autour de Toronto, afin de desservir
1,3 million de domiciles et d'entreprises de plus.

Les liaisons par fibre optique offrent des avan-
tages indéniables aux clients, stimulent l'utilisation
des services et font chuter les taux de désabon-
nement. La progression constante et soutenue
de la clientéle des services Internet et Télé Fibe,
alliée & un meilleur taux de fidélisation des clients
du service de téléphonie résidentielle & mesure
que les ménages choisissent des forfaits de Bell,
de méme que des gains appréciables dans le
marché fort concurrentiel des petites entreprises,
ont permis & Bell daccentuer son avance a titre
de principal fournisseur de services de télévision
(2,8 millions de clients) et Internet (3,8 millions de
clients) au Canada.

Les meilleurs réseaux qui propulsent toutes les
plateformes de télévision, d'informatique et de
services destinés aux téléphones intelligents
offrent aux Canadiens I'ensemble des médias
qu'ils veulent avoir. Bell Média est maintenant

le chef de file dans linnovation en matiére de
création de contenus de plus en plus diffusés

a léchelle mondiale, et offre les meilleures
plateformes découte et de visionnement, avec
le réseau de télévision traditionnelle CTV, les
principaux services de télévision payante,
comme HBO, Showtime et, dernieérement, le
célebre réseau Starz de Lionsqgate, ainsi que

la marque en plein essor iHeartRadio Canada,
sans oublier les chaines spécialisées de langues
frangaise et anglaise les plus populaires au pays.

Ala fin de lannée, grdce aux investissements
appréciables de Bell dans les principales
franchises de sport professionnel au Canada —
les Canadiens de Montréal et Maple Leaf Sports &
Entertainment — TSN a réussi & reprendre son
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titre de principal réseau de sports et de chaine
la plus populaire de tous les services spécialisés
au Canada.

De nouvelles occasions de créer de la valeur

Bell Média a déja pris les devants dans l'industrie
des médias en offrant les services multimédias
de demain. Nous proposons des plateformes
de diffusion en continu comme CraveTV et

les produits Télé Partout GO, en plus de créer
de nouvelles options de visionnement telles
que SnackableTV et daccélérer la croissance
de notre filiale de publicité extérieure Astral par
des investissements dans d'immenses écrans
numériques installés aux endroits les plus
fréquentés au Canada.

Ce méme esprit d'innovation, soutenu par les
meilleurs services de connectivité et les plus
grands budgets de recherche-développement
de toute lindustrie au pays, fait naftre de
nouvelles occasions pour les solutions
d'hébergement de données et d'informatique
en nuage proposées par Bell Marchés Affaires
et donne lieu & de nouvelles perspectives
multisectorielles pour des applications de
[Internet des objets, comme la ville intelligente
(premier projet au Canada mené conjointement
par Bell et la ville de Kingston) et les services
de maison connectée, qui mettent de lavant
daudacieux services résidentiels et sans fil
novateurs fondés sur le large bande.

Nous avons lancé en 2017 le service Alt Télé,

un complément de la plateforme Télé Fibe,
pour offrir la premiere application de télévision
au Canada qui ne nécessite aucun récepteur
ni service d'installation. Nous avons aussi lancé
Lucky Mobile, la nouvelle marque de service
sans fil pour les consommateurs soucieux

de leur budget, qui offre des forfaits avec
appels locaux illimités & partir de seulement
20 $. De plus, a limage des capacités de notre
réseau de classe mondiale, nous avons été le
seul télécommunicateur canadien, et un des

14 fournisseurs a léchelle mondiale, capable
de prendre en charge les services LTE destinés
& la nouvelle montre Apple Watch Series 3,
lors de son lancement.

De nouveaux sommets dans la santé
mentale au Canada

Bell a toujours été un chef de file aupres des
communautés canadiennes. Notre esprit
dinnovation est résolument tourné vers
limpact grandissant de linitiative de santé

DE NOUVEAUX
CLIENTS DES SERVICES
LARGE BANDE

Bell a enregistré la plus forte
augmentation du nombre

de nouveaux clients aux services
de télé IP, Internet et sans fil
postpayés de lindustrie en 2017

mentale Bell Cause pour la cause. Bell est reconnue
mondialement pour son leadership dans la
conversation sur la santé mentale. Le programme
Bell Cause pour la cause trouve toujours de
nouvelles facons daccroitre la sensibilisation &

la santé mentale et les mesures de lutte contre

la stigmatisation, daméliorer les traitements et
[acces aux soins, et de soutenir des projets de
recherche et des interventions en milieu de travail,
y compris lannonce du plus important programme
de soutien et de participation des universités et des
colleges au monde.

La Journée Bell Cause pour la cause, le

31 janvier, s'est traduite par une participation et
un soutien jamais vus & la conversation sur la
santé mentale. Partout au Canada et ailleurs
dans le monde, des gens se sont mobilisés pour
appuyer le changement, comme en font foi

les 138383 995 textos, appels téléphoniques et
messages publiés dans les réseaux sociaux qui se
sont traduits par un don record de Bell pour cette
cause, sans frais additionnels pour les participants.
Le mot-clic #BellLetsTalk ([équivalent anglais de
#BellCause) a été le plus populaire sur Twitter &
[échelle mondiale et détient encore le record

de popularité au Canada. Cela montre tres bien
limpact positif de cette campagne, en particulier
chez les jeunes.

Merci

Au nom de tous les membres de [équipe Bell, je vous
remercie de croire en nous et en notre stratégie de
leadership dans le large bande. Votre appui nous
donne les moyens et la motivation de continuer
chaque jour & faire de Bell une meilleure entreprise.
Nous sommes fiers de proposer aux Canadiens les
meilleurs réseaux et les services de communications
les plus évolués et doffrir de bons rendements a
Vous-mémes, ainsi QUG tous ceux qui ont soutenu le
leadership de Bell.

e

George A. Cope
Président et chef de la direction
BCE Inc. et Bell Canada
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Investir dans les réseaux
et les services large bande

Les réseaux large bande de Bell sont
la pierre angulaire de notre stratégie
de croissance et d'innovation.

Des liaisons optiques et LTE mobiles
rapides soutiennent nos services
sans fil, de télévision, Internet, de
médias et daffaires, tandis que leur
qualité et leur fiabilité exceptionnelles
continuent de stimuler leur utilisation
et de satisfaire notre clientele.

Les réseaux de Bell permettent aux Canadiens
de communiquer entre eux et avec le monde
entier. En plus dacheminer chaque jour des
milliards dappels sans fil, de messages texte
et de courriels, ils assurent un acces fiable et
rapide a des services de diffusion de vidéo

et de musique en continu, & des jeux en ligne,
a des réseaux sociaux, & des applications
daffaires et a bien dautres services.

Les plus grandes entreprises canadiennes
comptent sur les réseaux de Bell et sur un
groupement sans égal de 28 centres de
données répartis dans tout le pays pour obtenir
les communications rapides et sécurisées dont
elles ont besoin pour leurs propres activités

et pour servir des clients au Canada et dans le
monde entier.

Bell garde le rythme & mesure que la demande
de services large bande saccélere, notamment
gréce a des dépenses en immobilisations de
4,03 milliards $ destinées & l'extension massive
de nos réseaux optiques et sans fil en 2017,
afin de soutenir notre stratégie de croissance
des services large bande.

La fin prochaine

du déploiement

de la fibre optique

a Toronto nous
permettra de
redéployer nos
efforts vers les
liaisons optiques
directes dans la
région de Montréal,
du Grand Toronto et
de l'indicatif régional
905, autour

de la métropole
canadienne.

Offrir les services large bande les plus
rapides a plus d'endroits

Nos grands projets d'installation de la

fibre optique dans les centres urbains ont
beaucoup progressé en 2017. Bell offre
maintenant lacces direct par fibre optique a
plus de 3,7 millions de foyers et d'entreprises
dans la région Atlantique, au Québec, en
Ontario et au Manitoba, comparativement

& environ trois millions lannée précédente.
Cette zone de couverture englobe désormais
une grande partie de Toronto, et sétendra,
comme nous lavions annoncé, a la région

en pleine croissance du Grand Toronto et

de lndicatif 905 qui entoure la ville la plus
peuplée du Canada.

A mesure que nous poursuivons nos déploie-
ments, notamment dans les petites et grandes
villes du Manitoba avec Bell MTS, nous sommes
en voie dassurer des connexions directes au
réseau de fibre optique a 4,5 millions dempla-
cements d'icila fin de 2018 — environ 50 % de
notre réseau dacces direct par fibre optique

a été construit — et de permettre ainsi @ tou-
jours plus de Canadiens de profiter du service
Internet Fibe Gigabit, de la meilleure expérience
télévisuelle avec Télé Fibe, ainsi que de toute
une gamme de nouveaux services daffaires.

En ce qui concerne les services sans fil, nous
avons franchi une étape importante en 2017
puisque notre réseau LTE proposant des
vitesses de téléchargement théoriques allant
jusquar 150 mégabits par seconde (Mbit/s) est
désormais accessible & 99 % de la population
canadienne, et ce, aussi bien dans les centres
urbains que dans les petites villes et les
régions rurales. D'ici la fin de lannée 2018,
nous avons lintention détendre & environ

92 % des Canadiens la zone de couverture

du réseau LTE-A, capable datteindre des
vitesses de 260 Mbit/s.



Nous parvenons & atteindre des vitesses parmi
les plus rapides de toute lindustrie sur le
réseau sans fil grace a un déploiement et & un
regroupement actifs du spectre, sans oublier
notre infrastructure de réacheminement sur
fibre, un fleuron du secteur. Nous avons encore
amélioré le meilleur réseau au pays en 2017
par lentremise du service LTE tribande, qui
propose désormais des vitesses allant jusqua
335 Mbit/s & 34 % des Canadiens, et du service
LTE quadribande, qui peut atteindre 750 Mbit/s
dans plus de 90 villes.

Les réseaux de Bell soutiennent
l'innovation dans les services

Forte de ses investissements inégalés en
recherche et développement au Canada,
Bell met & profit les meilleurs talents et

les technologies les plus évoluées pour
construire des réseaux efficaces capables
de sadapter rapidement aux nouveaux
services large bande.

Nos réseaux sans fil et optiques évolués et
omniprésents nous promettent de belles réus-
sites dans le secteur en pleine croissance de
lInternet des objets (IdO), un univers ou les
appareils personnels prét-a-porter cotoient les
maisons et les véhicules connectés, les plate-
formes pour ville intelligente, ainsi qu'une vaste
gamme de solutions daffaires.

En 2017, Bell a annoncé la mise en place
d'un réseau LTE-M visant & renforcer
I'efficacité des appareils IdO en réduisant la
consommation électrique et en améliorant
la couverture sous terre ou dans dautres
endroits difficiles dacceés.

MILLIARDS $ DE DEPENSES

EN IMMOBILISATIONS

Les investissements de Bell dans le réseau large bande
stimulent innovation et les services de communication

Bell a dévoilé plusieurs partenariats confirmant
[énorme potentiel des technologies IdO

et de nos innovations dans ce domaine,

parmi lesquelles on compte le projet de ville
intelligente mis en place & Kingston afin de
stimuler l'efficacité des activités et des services
municipaux, ou encore le systeme inédit de
surveillance viticole réalisé pour le compte du
vignoble ontarien Henry of Pelham, dans la
région du Niagara.

Véhicules et résidences connectées

Nous collaborons aussi avec Hyundai, Kia

et dautres fabricants dautomobiles pour
utiliser le réseau national de Bell afin de fournir
des services de voiture connectée tels que
[assistance routiere durgence, le démarrage

a distance et les diagnostics sur demande.

Le service Voiture connectée de Bell comprend
également le repérage de véhicule, des
messages dalerte et des rappels dentretien,
ainsi qu'un point dacces Wi-Fiintégré.

Le service Wi-Fi
Partout chez vous
permet de
bénéficier des
vitesses dacces
les plus élevées
dans l'ensemble
du foyer.

Dans le secteur des services résidentiels,
nous avons lancé le service Wi-Fi Partout
chez vous de Bell, le premier service canadien
qui utilise des points dacces, appelés
«capsules », et une technologie intelligente
pour livrer un signal d'intensité maximale

et les vitesses les plus rapides & tous les
appareils du foyer. Profitant du réseau Fibe,
ce nouveau service fonctionne en toute
transparence avec notre Borne universelle
3000 évoluée et le routeur Wi-Fi.

Nous avons approfondi notre partenariat

avec Ericsson afin de faire évoluer le service
Télé Fibe gréce a la toute nouvelle plateforme
MediaFirst. Proposant des services de
prochaine génération sur plusieurs écrans tout
en améliorant les services Télé Fibe et Alt Télé,
cette plateforme nous permettra de conserver
une longueur davance sur Nos concurrents qui
tentent de nous rattraper sur le marché de la
télévision IP.
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Accélérer
le sans-fil

La vitesse et la qualité du meilleur
réseau au pays, les téléphones
intelligents et autres appareils
mobiles les plus récents, un
service a la clientele amélioré et
une distribution au détail
inégalée — tous ces facteurs ont
permis a Bell de se maintenir en
téte de lindustrie, au cours d'une
année marquée par une forte
croissance des services sans fil
et une concurrence intense

sur le marché.

luc

mobile

Lucky Mobile est
notre nouveau
service prépayé
pour les Canadiens
soucieux de

leur budget.



Le réseau dynamique LTE de Bell continue de
contribuer & la hausse du taux de satisfaction
et ala baisse du taux de désabonnement des
clients du sans-fil, ce qui accélere l'utilisation
et génere un rendement financier solide,
alors que les clients tirent pleinement parti de
notre réseau 4G LTE national, qui allie vitesse,
qualité, fiabilité et couverture. Ala fin de 2017,
le réseau LTE de Bell rejoignait 99 % de la
population canadienne.

Bell a finalement attiré le plus de nouveaux
abonnés de services postpayés de toute
lindustrie canadienne du sans-fil et a dominé
les entreprises du secteur a [échelle nationale
sur le plan des revenus provenant des services,
du BAIIA qjusté et du revenu moyen par
utilisateur en 2017.

La qualité du réseau accroit I'utilisation

Les clients de Bell Mobilité et de Virgin Mobile
Canada ont continué daccroitre leur utilisation
des services mobiles, ce qui a entrainé un bond
de 58 % du trafic de données acheminées par
notre réseau LTE par rapport & 2016. A la fin de
2017, 88 % des abonnés de nos services sans fil
postpayés utilisaient le réseau LTE, contre 81 %
l[année précédente.

Gréce a sa technologie de réseau LTE, Bell

a pu proposer une série daugmentations

de la vitesse en premiere nord-américaine,

y compris le tout premier déploiement de

vitesses Gigabit-plus & Mississauga, en Ontario.

Nous sommes préts pour les téléphones
intelligents compatibles avec des vitesses
gigabit qui arriveront sur le marché plus tard
en 2018, notamment le Sony Xperia XZ2
annoncé récemment.

Nous avons poursuivi la mise ¢ jour de notre

gamme dappareils en proposant 40 nouveaux
appareils au cours de lannée, dont des

incontournables comme le Galaxy Note8 de
Samsung, les Pixel 2 et Pixel 2 XL de Google,
les iPhone 8 et 8 Plus dApple, sans oublier

le iPhone X, dont le lancement marquait le
dixieme anniversaire de la marque. Lavance
de Bell en matiere de technologie VoL TE

lui a permis détre le seul télécommunicateur
canadien ¢ pouvoir prendre en charge, lors
du lancement, les capacités de connectivité
cellulaire de la montre Apple Watch Series 3.

Lancement de Lucky Mobile

En décembre, Bell a lancé le service

Lucky Mobile, a lintention des Canadiens

qui, soucieux de leur budget, recherchent

un meilleur service prépayé. Dabord offert
aux consommateurs en Ontario, en Alberta,

en Colombie-Britannique et maintenant au
Manitoba, le service Lucky Mobile propose,

& partir de seulement 20 $, des forfaits
mensuels avec appels locaux illimités et un
service dans 17 zones couvrant la plupart des
grandes villes du pays, y compris un acces aux
données a des vitesses 3G équivalentes. £n
2018, Lucky Mobile lancera une application qui
permettra de parler et de texter au moyen du
réseau Wi-Fi.

En tant que chef de file canadien du secteur
de Internet des objets (IdO), Bell sattache &
développer linfrastructure du réseau sans fil
et les partenariats connexes pour tirer parti

de loccasion.

Nous avons établi un partenariat avec Hyundai
AutoEver Telematics America afin de fournir
plusieurs services de télématique, de sécurité
et d'infodivertissement intégrés aux plus
récents véhicules de marque Hyundai et Kia
connectés au réseau de Bell.

Suivant lannonce du lancement prochain de
notre réseau LTE-M qui prendra en charge

les appareils IdO grace a ses capacités

de réseau étendu a faible débit, nous avons
expérimenté la technologie avec Huawei

et BeWhere Technologies, nos partenaires
de développement de réseau et d'1dO, afin
daméliorer les programmes de planification
et de développement durable du vignoble
Henry of Pelham.

Bell MTS a également lancé le programme
Innovations en agriculture & 'Université

du Manitoba, qui permettra aux étudiants
de mettre au point des technologies IdO
novatrices pour lagriculture et les services
dalimentation.

Contrat de services sans fil
du gouvernement fédéral

Ce type d'innovations a débouché sur la
conclusion d'ententes majeures tout au long de
[année, dont un contrat avec le gouvernement
du Canada prévoyant la prestation de services
mobiles de données, de voix et de messagerie
et la fourniture de plus de 200 000 appareils
mobiles pour des employés répartis

dans 100 ministéres et organismes du
gouvernement fédéral.

EN 2017,
LUTILISATION
DES DONNEES

SUR LE RESEAU LTE

A BONDI DE

o587
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Tirer meilleur
parti du sur-fil

Les réseaux optiques haute vitesse
de Bell stimulent la croissance des
services télé et Internet large bande
dans les foyers, soutiennent la
livraison aux entreprises de services
de connectivité, de données et gérés
entiérement intégrés, et favorisent
linnovation dans de nouveaux
secteurs, de la maison connectée
ala ville intelligente.

AlarmForce

Maintenant

La maison Hamel : Le détecteur de fumée a
signalé une batterie faible & 20h26 le 29/01.

Appuyez pour en savoir plus

Confirmant la réputation de Bell en tant que
fournisseur des produits de communica-
tions les plus évolués au Canada, Télé Fibe
et Internet Fibe ont continué d'introduire des
innovations sans égales sur le marché.

Nous avons lancé Fibe Alt Télé, une nouvelle
fagon de regarder la télévision sur plusieurs
appareils sans abonnement traditionnel,
installation ou récepteur. Accessible depuis
l[application multifonctionnelle Télé Fibe,

Alt Télé permet aux abonnés de regarder
jusqua 500 chaines sur un ordinateur portatif,
un téléphone intelligent, une tablette ou un
boitier Apple TV.

Il Sagit dune autre premiére télévisuelle de

la part du premier fournisseur de services

de télévision au Canada. Proposant une
expérience télé supérieure, Télé Fibe a
introduit des fonctionnalités exclusives comme
Rejouer et Tendances, l'enregistreur Partout
chez vous 4K et [application Télé Fibe, qui
permet daccéder & du contenu sur diverses
plateformes.

Nous comptons améliorer encore davantage le
service Télé Fibe : en 2017, nous avons annoncé
que nous utiliserions MediaFirst, la plateforme
en nuage de notre partenaire en innovation
Ericsson, pour propulser les services Télé Fibe
et Alt Télé de prochaine génération et offrir
ainsi une expérience encore plus personnalisée
et transparente & nos abonnés.

Nous harmonisons nos actifs
de surveillance et de sécurité
résidentielle, y compris les
services dAlarmForce, afin
détre a lavant-garde dans le
secteur de la maison
connectée.

Service exclusif Wi-Fi Partout chez vous

Internet Fibe offre un service rapide et fiable

a des vitesses allant jusqua 1 Gbit/s et nous
continuons daméliorer l'expérience large
bande en proposant de nouveaux services. Bell
est devenue récemment la premiere entreprise
au Canada & acheminer un signal Wi-Fi rapide
etintelligent dans chaque piece d'un foyer,
grdce & son service Wi-Fi Partout chez vous.

Reliée a lintelligence de réseautique en
nuage du modem Borne universelle 3000,

la technologie Wi-Ffi Partout chez vous de Bell
apprend ou, quand et comment les appareils
Wi-Fi sont employés dans un foyer, et veille
a ce que tous les dispositifs bénéficient du
signal le plus puissant et de la vitesse la plus
rapide dans toutes les pieces de la maison.
Lapplication Wi-Fi mobile de Bell permet aux
clients de gérer a distance lensemble de leur
réseau a domicile, y compris les controles
parentaux sur tous les appareils reliés au
réseau Wi-Fi dans le foyer.

Fibe est un catalyseur de croissance qui attire
les clients gréce a sa rapidité, a sa fiabilité

et a l'exclusivité de ses services. De plus,

il augmente les taux de fidélisation pour les
services de téléphonie puisque les foyers
sont de plus en plus nombreux a opter pour

le forfait complet de Bell.

Nous avons desservi plus de 3,7 millions de
foyers et dentreprises au moyen de la « fibre
jusqua labonné ». Par ailleurs, notre zone de
couverture par réseau optique, qui comprend
le service « fibre jusquau voisinage », a été
étendue & 9,2 millions demplacements.

En 2017, Bell MTS a lancé Télé Fibe au Manitoba
et donné acces au service Internet Fibe Gigabit
a plus de 20 collectivités, petites et grandes,

a léchelle de la province.



Le service Wi-Fi Partout chez vous de Bell,
qui utilise des capsules dacces et une
technologie intelligente, est un autre exemple
de limportance croissante de I'entreprise
dans le secteur de la maison connectée. Et le
service Alt Télé, un prolongement de la
plateforme Télé Fibe, offre une fagon
originale de regarder jusquda 500 chaines de
télévision chez soi ou sur la route.

Lavenir des communications daffaires

Notre connectivité optique inégalée joue aussi
un réle majeur dans la transformation de

Bell Marchés Affaires, qui passe des services
de réseau traditionnels aux solutions entiere-
ment intégrées d'hébergement de données,
dinformatique en nuage et de services gérés.

Grace a lacquisition de Réseaux Q9, Bell
exploite maintenant 28 centres de données
dans huit provinces. En 2017, nous avons élargi
notre gamme de solutions de sécurité Web
destinées aux entreprises avec lajout des
produits supérieurs de performance Web, de
diffusion multimédia et de sécurité en nuage
dAkamai.

La fibre optique haute capacité ouvre la voie a
de nouvelles possibilités en matiere de connec-
tivité et de gestion de données, aussi bien dans
les foyers que dans des centres urbains.

Bell Marchés Affaires et Bell Mobilité font
équipe pour mettre en place la premiere
plateforme pour ville intelligente & Kingston,
en Ontario. Cette plateforme offrira au
personnel municipal une vue consolidée et
une analyse des services connectés de la ville,
afin d'en accroitre 'efficacité opérationnelle
et daméliorer les services pour les résidents,
les entreprises et les visiteurs.

Pour soutenir notre entrée dans le secteur

de la maison connectée, le groupe Services
résidentiels et petites entreprises procede a
lintégration des actifs issus de lacquisition
dAlarmForce ¢ nos services actuels de sécurité
et de surveillance, a savoir le service Sécurité
résidentielle évoluée de Bell Aliant et ceux
dAAA Security, une entreprise de Bell MTS.
Bell, la marque de services de communications
résidentielles la plus respectée au pays,
sappréte maintenant & offrir des services de
domotique de prochaine génération dans la
région Atlantique, au Québec, en Ontario et

au Manitoba.
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Accroitre notre
leadership dans
les médias

Bell Média reléve les défis d'un
secteur dactivité qui évolue
rapidement en créant du nouveau
contenu novateur, en étendant

ses nouvelles plateformes de
visionnement numériques

et en développant ses solutions
publicitaires pour accroitre

son leadership dans les chaines

de télévision traditionnelles,
payantes et spécialisées, ainsi

que dans les domaines de la radio
et des médias numériques.
L'intensification de la concurrence a [échelle
internationale et les technologies en rapide
évolution ont eu une incidence sur les modeéles
traditionnels dans le secteur canadien des
médias, y compris sur les revenus publicitaires
de la télévision. Bell Média possede envergure,
les marques et les talents créatifs nécessaires
pour conserver sa position de premiere entre-
prise canadienne de services multimédias.

Les Canadiens trouvent leurs émissions de
télévision préférées sur CTV et les chalnes
payantes et spécialisées de Bell Média.

CTV a diffusé sept des dix émissions les

plus regardées au Canada a lautomne,

y compris la comédie The Big Bang Theory,

la série dramatique The Good Doctor et

la série canadienne The Indian Detective,

et est maintenant le réseau de télévision

le plus regardé au pays pour la seizieme
année de suite.

Bell Média exploite les chaines spécialisées en
divertissement les plus populaires au Canada,
dont Canal D, Canal Vie et Z en francais, de
méme que Space, Comedy, Bravo et Discovery
en anglais.

£n 2017, nous avons établi de nouveaux
records de visionnement avec The Handmaid's

Tale sur Bravo et Star Trek Discovery sur Space,

la plus importante premiére de toute 'histoire
de la chalne spécialisée canadienne.

Alafin de 2017, TSN a retrouvé sa position
de chaine de sports la plus regardée au
Canada et de chaine spécialisée numéro un,

toutes chaines confondues, gréce aux vastes
auditoires lors de la 105¢ édition de la Coupe
Grey et de la finale de la Coupe MLS — toutes
deux remportées par des équipes de MLSE,
respectivement les Argonauts de Toronto et
le Toronto FC —, en plus délargir ses droits
de diffusion et ses droits numériques en tant
que partenaire diffuseur exclusif de la NFL
au Canada. Pour sa part, RDS a conservé

sa position de réseau de sports de langue
francaise le plus populaire au pays. A titre de
diffuseurs régionaux officiels du Canadien
de Montréal, des Sénateurs d'Ottawa et des
Jets de Winnipeg, RDS et TSN ont étendu

la couverture des matchs de la LNH pour
présenter respectivement 119 et 191 matchs
de la saison réguliere; les deux réseaux

ont également signé une prolongation
pluriannuelle de l'entente sur les droits de
diffusion exclusifs avec NASCAR.

Développer les plateformes numériques

Comptant environ 1,3 million dabonnés & la
fin de 2017 (en hausse de 22 %), le service
de diffusion en continu CraveTV continue
dattirer de nouveaux adeptes. Les Canadiens
sabonnent pour regarder la série populaire
Letterkenny, une exclusivité de CraveTV,
des émissions diffusées en primeur &
lantenne de Showtime comme Billions

et The Affair, ainsi que des séries & succes
de HBO récemment gjoutées telles que
Game of Thrones, Girls et The Leftovers.

Outre les 17 millions et plus dauditeurs locaux
des stations de radio de Bell Média chaque
semaine, les Canadiens syntonisent nos
stations de radio a léchelle du pays ¢ laide de
[application iHeartRadio Canada, qui propose
plus de 1 000 stations de radio en direct et

10 000 balados et qui est disponible sur dautres
plateformes, comme Apple Watch, Apple
CarPlay, Android Wear, Android Auto et Sonos.

lls utilisent également nos applications Télé
Partout GO pour regarder, ou qu'ils soient,



des nouvelles, du sport et des films diffusés
par Bell Média. En 2017, TMN, HBO Canada

et The Movie Network Encore ont lancé une
fonctionnalité de visionnement hors ligne sur
la plateforme GO permettant aux abonnés

de télécharger des films et des séries sur leurs
appareils iOS et Android afin de pouvoir les
regarder sans connexion Internet.

Bell Média étend maintenant sa portée
numérique encore plus loin grace & la nouvelle
application SnackableTV qui présente de
courts vidéoclips de HBO, de Comedy Central
et dautres chaines ainsi que du contenu
exclusif de courte durée, incluant une
prolongation de Letterkenny.

Astral, la filiale spécialisée en publicité
extérieure de Bell Médiq, a renforcé sa position
en faisant lacquisition de Cieslok Media

et en gjoutant 120 panneaux daffichage
grand format — incluant d'immenses écrans

a lintersection Yonge-Dundas Square au
centre-ville de Toronto — & l'inventaire actuel
dAstral composé de plus de 31 000 écrans
numériques, tableaux daffichage et

autres formats.

Alaéroport international Pearson de
Toronto, Astral a également mis en place
deux nouveaux superpanneaux qui sont
vus 800 000 fois chaque jour, ainsi quune
plateforme libre-service programma-
tique unique qui permet aux clients de
mieux cibler des publics particuliers & laide
décrans numériques grand format.

Création de contenu et partenariats

Bell Média Studios, notre filiale de production
interne indépendante, a appuyé 45 séries et
émissions spéciales canadiennes, nouvelles
ou de retour, pour la saison 2017-2018, ce qui
représente un investissement total de plus

de 900 millions $ en contenu en francais et
en anglais. Cela inclut la série dramatique
acclamée de CTV, Cardinal, et le documentaire

sur le groupe The Tragically Hip, Long Time
Running, présenté en premiere au Festival
international du film de Toronto (TIFF) qui s'est
déroulé en septembre.

The Launch traverse les frontieres

The Launch, la nouvelle série de concours
de musique de Bell Média développée en
collaboration avec Scott Borchetta de Big
Machine Label Group, compte parmiles
principales productions originales. Au cours
de sa premiére saison, [émission a lancé

six chansons originales interprétées par des
artistes canadiens émergents. Rien qu'en
janvier et en février, ces chansons ont été
écoutées plus de cing millions de fois. Sony
Pictures Television a signé un accord pour
distribuer The Launch & léchelle internationale
et produira une version de [émission pour
le marché britannique.

Bat Out of Hell The Musical

La premiére production de Bell Média dans

le domaine des arts de la scene a débuté en
octobre au Ed Mirvish Theatre de Toronto
apres une premiere qui a été acclamée autant
par le public que les critiques dans le West End
de Londres. Prolongée deux fois ¢ la demande
générale, la présentation initiale de Bat Out

of Hell The Musical en Amérique du Nord s'est
terminée a la fin de janvier et le spectacle

est de retour sur la scéne internationale avec
de nouvelles représentations au Dominion
Theatre de Londres. Bell Média a également
annoncé la conclusion de partenariats
stratégiques avec les joueurs suivants :

Wow Unlimited Media afin de produire des
émissions pour les enfants et les jeunes,
Bloomberg Media afin daméliorer les analyses
et rapports financiers et économiques avec

la nouvelle plateforme BNN Bloomberg,

et Lionsgate pour amener la télévision
payante Starz au Canada, et ainsi rejoindre
HBO et Showtime sur le marché canadien.

CTV est le réseau de télévision le plus regardé

au pays pour la seizieme année de suite. Des
émissions a succes d'ici comme la série dramatique
policiere Cardinal, produite par CTV, s'inscrivent
dans la stratégie de Bell Média visant & offrir

du nouveau contenu attrayant a des auditoires
canadiens et internationaux.
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IMPERATIF STRATEGIQUE

Améliorer
le service
A la clientele

Les investissements de Bell dans

ses équipes et ses technologies,
combinés a I'excellence de ses
réseaux et de ses services exclusifs,
garantissent une meilleure
expérience client a tous les niveaux,
en plus de contribuer a
laugmentation importante du nombre
dabonnés et a la hausse de la
satisfaction de la clientele.

Bell, la marque canadienne n° 1 dans le
domaine des communications et le plus
important fournisseur de services au pays,
sappuie sur une longue tradition de confiance
avec ses clients — comptant 2100 abonnés

a ses débuts en 1880, lentreprise sert
aujourd'hui plus de 22 millions de clients dans
les marchés des services sans fil, résidentiels et
daffaires, et ce, d'un bout a lautre du pays.

Artitre de plus grand fournisseur de services
télé et Internet au Canada, d'entreprise en
pleine croissance dans le secteur du sans-fil
et de principal fournisseur de services large
bande aux entreprises et aux gouvernements,
Bell mise sur les investissements et linnovation
pour offrir & ses clients les meilleurs services
possible dans tous ses secteurs dactivité.

£n 2017, nous avons adopté une nouvelle
méthode de soutien technique pour les clients
des services sans fil, avec le lancement du

Virgin Mobile Canada
s'est classée au
premier rang pour la
satisfaction de la
clientele des services
sans fil en 2017.

(58

service de réparation de téléphones intelligents
le jour méme ou le lendemain. Nous avons
également continué de parfaire nos outils
libre-service mobiles et en ligne, en plus
daméliorer le soutien technique pour les
techniciens des Services extérieurs embauchés
en 2017 - plus de 2000 — afin dappuyer le
déploiement de nos services sur fibre optique
large bande.

Les techniciens des Services extérieurs de Bell
prennent en charge pres de 8 000 installations
et appels de service quotidiennement et sont
en mesure de fournir des services impeccables
@ nos clients gréce a des formations et des
outils perfectionnés. En 2017, nous avons lancé
loutil Dossier pour techniciens, qui affiche
instantanément sur les appareils mobiles des
techniciens des renseignements techniques et
des données sur les clients extraites de divers
systemes, de fagon a mieux diagnostiquer les
problémes techniques et & accroitre le taux de
réussite des installations.

Nos clients disposent maintenant d'une plus
grande autonomie grace & notre outil Gérez
votre rendez-vous. Ils ont utilisé ce service
plus de 800000 fois en 2017 pour accéder
a des renseignements présentés en temps
réel, y compris des détails concernant les
techniciens dépéchés sur place et leur heure
darrivée approximative.

En 2017, ces innovations ont permis de réduire
la durée d'installation du service résidentiel
Télé Fibe de 9 % et les visites de techniciens

de 16 %. Par ailleurs, le taux de satisfaction de
la clientele & [égard de nos techniciens a atteint
un niveau record de 95 %.

Nous exploitons 2400 magasins de
vente au détail et points de service situés
dans toutes les régions du pays, entre
autres les magasins Bell et La Source.



Grace a 'embauche de milliers de
techniciens des services
extérieurs pour installer nos
nouveaux services Fibe et assurer
un soutien technologique
supérieur, nous avons atteint un
taux de satisfaction de

la clientéle de 95 %.

En plus de simplifier la gestion des services
par les clients eux-mémes, Bell ajoute et
modifie certaines fonctionnalités et résout
les problemes de maniére efficace. Plus de
16,2 millions de transactions libre-service
ont été effectuées par l'entremise du site
MonBell.ca ou de lapplication MonBell

en 2017, soit une hausse de 15 % par rapport
alannée précédente. Grace a de nouvelles
fonctionnalités, comme des outils d'utilisation
de données, lapplication MonBell détient
actuellement une note de 4 étoiles dans la
boutique App Store dApple.

En 2017, nous avons également amélioré

le service offert aux clients daffaires en
ouvrant un nouveau centre de service
national & Fredericton, dans le but de soutenir
encore davantage les entreprises et les

PASSONS A L'ACTION CONTRE LE VOL EN LIGNE

Les sites Web internationaux de piratage de contenu
représentent une menace importante pour les secteurs

de la création et de la diffusion au Canada.

Notre contenu musical et télévisuel et dautres types de
productions font lobjet de piratage a [échelle mondiale
des centaines de millions de fois par année, touchant
d'innombrables travailleurs culturels, allant des auteurs-

gouvernements. Ce site réunit sous un méme
toit des ressources de soutien en assurance
de la qualité, en sécurité et en conception

et gestion de projets pour les clients de

Bell Marchés Affaires dans lensemble du pays.
En 2017, nous avons recgu le prix des meilleures
pratiques de Frost & Sullivan pour la qualité

de notre service aux clients daffaires.

De facon générale, notre engagement envers
[amélioration de nos services porte ses fruits.
Comme le souligne le plus récent rapport de la
Commission des plaintes relatives aux services
de télécom-télévision (CPRST), le nombre total
de plaintes de clients & I'encontre de Bell &
[échelle nationale continue de baisser chaque
année a un rythme plus élevé que celui de nos
prinCipaux concurrents.

compositeurs aux constructeurs de décors en passant

par les maquilleurs et les journalistes locaux.

Franc-Jeu Canada est une codlition de plus de 25 partenaires, incluant des représentants
des travailleurs culturels du Canada, Bell, CBC/Radio-Canada et dautres créateurs et
distributeurs de contenu. Nous proposons la création dune agence indépendante d'examen
du piratage, qui fonctionnerait sous la supervision du Conseil de la radiodiffusion et des
télécommunications canadiennes (CRTC) afin daider a empécher les sites et organismes
internationaux de piratage de contenu de nuire a [économie créative du Canada.

Pour en savoir plus, visitez le site FrancJeuCanada.ca.
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IMPERATIF STRATEGIQUE

Etablir une structure de

colits concurrentielle

La mise en place d'une structure de
co(ts concurrentielle fait partie
intégrante de la stratégie de
leadership de Bell dans les services

large bande. Elle permet a 'entreprise

de garder une longueur davance sur
ses concurrents en matiére
d’investissement et d'innovation dans
les réseaux, daméliorer de fagon

continue I'exploitation de ses services,

de gérer efficacement ses titres de

dette et ses obligations en matiere de

prestations de retraite et dassurer
une croissance durable du dividende
versé d ses actionnaires.

Chez Bell, nous cherchons toujours & travail-
ler de facon économique et concurrentielle.
A mesure quévolue le secteur des commu-
nications, nous nous efforgons de gérer
efficacement les codts dans toutes les étapes
de nos activités et daméliorer nos processus
a tous les niveaux, de maniere ¢ optimiser
notre rendement.

Les acquisitions stratégiques de Bell Iui
permettent datteindre plus rapidement

ses objectifs de croissance des services

large bande. Elles favorisent aussi sa
compétitivité et sa croissance sur les marchés
actuels et nouveaux, et renforcent son
efficacité opérationnelle gréce a lintégration
d'une équipe chargée du développement de
nouvelles marques et de nouvelles capacités
au sein de l'entreprise.

Bell a accueilli l’équipe MTS en mars 2017/.
Dans le cadre de ce processus, nous avons
harmonisé nos plans d'investissement,

centralisé plusieurs fonctions générales et
coordonné les marques, les technologies et
la répartition dans nos équipes de services
résidentiels, sans fil et daffaires.

Nous avons réalisé des synergies de

colts denviron 33 millions $ grace &
lintégration de MTS et au lancement de la
marque Bell MTS au Manitoba en 2017, et
prévoyons réaliser dautres synergies pour
les dépenses d'exploitation et les dépenses
en immobilisations. Lacquisition récente
dAlarmForce Industries nous permettra non
seulement de réaliser des économies sur le
plan de I'exploitation, mais aussi de saisir
de nouvelles occasions sur le marché de la
maison connectée.

L'intégration rapide de nouvelles équipes

et de nouvelles marques au sein des unités
en contact avec la clientéle ou le reste de
I'entreprise accélere la contribution financiere
de nos acquisitions stratégiques. Lacquisition
de MTS et de Réseaux Q9 a permis au
secteur Services sur fil de Bell d'enregistrer
une croissance positive du BAIIA ajusté, et

les économies découlant de leur intégration
ont entrainé une hausse de la marge de nos
services sur fil en Amérique du Nord.

Nous avons déja réalisé des synergies
de colts d'environ 33 millions $ grace
a lintégration de MTS et au lancement
de la marque Bell MTS au Manitoba
en 2017.



Léquipe Bell travaille de fagon
optimale et concurrentielle afin
de réaliser des économies

2400

points de
distribution de
] ’3 vente au détail

million dabonnés

d'exploitation qui permettront d CrOVGT\/

de renforcer la stratégie de Bell
visant a étre en téte de
linvestissement dans les réseaux

large bande, linnovation en o
matiere de produits et /O
lamélioration du service.
de la population
couverte par

28 le réseau LTE

centres de
données

L'innovation technologique nous permet aussi de
réduire les co(ts en tirant parti de notre réseau
entierement optique et hautement efficace pour
le raccordement mobile, en diminuant le volume
de trafic non pris en charge par nos réseaux et

en réduisant les volumes de trafic de nos centres

dappels grace a lamélioration continue des 9 2
options libre-service de nos applications en ligne )

et sans fil. millions

Depuis 2011, le nombre de clients qui ont d’empk]cements de
choisi nos options de libre-service a bondi de fibre optique

400 %, ce qui a entrainé une baisse de plus
de 20 millions dappels par an & nos centres.

Bell Canada a réussi a accéder aux marchés
financiers en 2017 pour recueillir un produit brut
de 3 milliards $, réduisant ainsi le colt aprés
impot des titres demprunt en circulation. BCE
a également versé une cotisation volontaire
de 100 millions $ & son régime de retraite

a prestations déterminées. Elle a ainsi tiré
avantage de la nouvelle loi ontarienne sur les
régimes de retraite, qui abolit les exigences de
capitalisation aux fins du calcul de la solvabilité
pour les régimes de retraite de compétence
provinciale solvables & plus de 85 %.

Les régimes & prestations déterminées de
BCE ont atteint un taux de solvabilité de 97 %
a la fin de 2017, ce qui nous permettra de
générer des excédents advenant une hausse
des taux d'intérét.

sites Wi-Fi
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La mobilisation en faveur de |la santé
mentale bat de nouveaux records

L'initiative Bell Cause pour la cause
vise a améliorer la santé mentale au
Canada en se fondant sur quatre
piliers d'intervention : la lutte contre
la stigmatisation, lacces aux soins, la
recherche et le leadership en milieu
de travail. La mobilisation en faveur
de cette cause a établi de nouveaux
records et Bell continue dactualiser
son initiative révolutionnaire
d'investissement communautaire en
soutenant de nouvelles idées et des
programmes bonifiés.

Depuis son lancement en 2010, Bell Cause pour
la cause encourage les Canadiens a se joindre
a la lutte contre la stigmatisation, tandis que
nous travaillons & favoriser la sensibilisation
et lintervention dans le domaine de la santé
mentale. Au Canada comme a [étranger,
nombreux sont ceux qui ont embrassé cette
cause en faisant entendre leur voix et en
contribuant a la campagne de dons de Bell,
aidant ainsi a améliorer la vie d'un tres grand
nombre de Canadiens.

Aloccasion de la derniére Journée Bell Cause
pour la cause, le 31 janvier 2018, de nouveaux
sommets de participation ont été atteints
avec un total de 138 383 995 messages de
soutien a la santé mentale, que ce soit par des
interactions sur les réseaux sociaux comme
Twitter, Facebook, Instagram ou Snapchat,
par des messages texte ou encore des appels
mobiles et interurbains sur les réseaux de Bell.

Pour chacune de ces interactions, Bell a versé
5 ¢ a des initiatives canadiennes axées sur la
santé mentale, sans frais additionnels pour les
participants, ce qui a représenté 6 919199,75 §
de financement en plus par rapport & lan
dernier. Au total, Bell Cause pour la cause

sest engagée & verser 93 423 628,80 $ & des
programmes de santé mentale, de sorte que
nous sommes en bonne voie datteindre notre
objectif de 100 millions $ en 2020.

Cette vaste conversation a réuni des personnes
partout au pays et ailleurs dans le monde,

ainsi que des centaines de gouvernements,
détablissements d'enseignement et de soins

de santé, déquipes sportives, dentreprises et
de concurrents, sans oublier des Canadiens

de renom comme le premier ministre

Justin Trudeau et William Shatner. Le 31 janvier
dernier, le mot-clic #BellLetsTalk ([équivalent

anglais de #BellCause) a été le plus populaire
sur Twitter & [échelle mondiale, apres avoir
détenu le record de popularité au Canada

en 2017.

Notre équipe de porte-parole et
dambassadeurs de Bell Cause pour la cause
est intervenue sur les ondes et a participé a
des activités communautaires pour stimuler

la conversation. Par ailleurs, une toute nouvelle
campagne nationale de sensibilisation, qui
mettait en vedette des Canadiens de tous les
horizons, aincité le public & s'engager dans

le mouvement en diffusant le message selon
lequel la santé mentale est [affaire de tous.




Notre campagne de promotion de la

santé mentale sur les campus, ¢ laquelle

ont participé pas moins de 130 colleges et
universités de partout au Canada, nous a
donné un élan supplémentaire. Des étudiants
et des membres du personnel ont organisé
plus de 200 événements de sensibilisation & la
santé mentale, tels que des matchs collégiaux
et universitaires, des conférences et dautres
activités mettant en relief les probléemes de
santé mentale chez les étudiants et les services
de soutien offerts sur les campus.

Accroitre le soutien en santé mentale
tout au long de lannée

Bell Cause pour la cause soutient les initiatives
en santé mentale tout au long de [année,
grdce & un vaste ensemble dinitiatives et de
partenariats.

En 2017, le Fonds communautaire Bell

Cause pour la cause a versé des dons ¢

70 organismes d'un bout a lautre du pays, ce
qui porte @ 414 le nombre total d'initiatives
locales en santé mentale soutenues par le
fonds depuis 2011. En janvier, Bell Cause pour
la cause a doublé son fonds annuel, le faisant

passer & 2 millions $, pour appuyer encore
plus de programmes locaux de santé mentale
en 2018 et dans les années & venir.

Lors du lancement de Bell MTS au Manitoba
en mars dernier, nous avons mis sur pied

un fonds Bell Cause pour la cause destiné
aux personnes autochtones souffrant de
maladies mentales dans la province. Nous
avons fait équipe avec Unifor pour faire

don de 200 000 $ au centre Ma Mawi Wi

Chi ltata, en soutien au programme SWELL
(Strengthening Wellness Education to

Love Life). En janvier, Bell Cause pour la cause
a également versé 150 000 $ pour financer
des programmes daide aux jeunes offerts par
lorganisme Ogjjiita Pimatiswin Kinamatwin.

Alapproche de la Journée Bell Cause pour la
cause 2018, Bell a annoncé la remise de dons
importants, notamment & [Institut universitaire
en santé mentale de Montréal et & I'Unité

de neuromodulation de 'Hopital général de
Montréal, ainsi qu'un partenariat de 1 million $
avec la Fondation familiale Rossy dans le

but de soutenir [établissement d'une norme
nationale sur la santé mentale des étudiants
de niveau postsecondaire.

Donner 'exemple en matiére de santé mentale
en milieu de travail

En octobre dernier, Bell a été nommée membre
de I'Ordre de l'excellence dExcellence Canada
en reconnaissance de son engagement a long
terme dans le domaine de la santé mentale au
travail. Cet engagement se traduit, entre autres,
par notre participation & la création et a la mise
en ceuvre de la Norme nationale du Canada sur
la santé et la sécurité psychologiques en milieu
de travail, ainsi que par le programme de certi-
fication Leadership en santé mentale au travail,
une premiere au pays, élaboré conjointement
avec Université Queen’s.

Nous avons récemment élargi nos programmes
de soutien aux employés et de formation en
santé mentale, y compris le programme de
certification Leadership en santé mentale au
travail, afin que les membres de [équipe Bell MTS
puissent aussi en bénéficier. Ces derniers ont
dailleurs soutenu avec enthousiasme l'initiative
Bell Cause pour la cause, se joignant ¢ leurs col-
leques d'un peu partout dans l'entreprise pour
appuyer la mise en ceuvre de changements
positifs en milieu de travail, mais aussi dans la
collectivité.

Pour en savoir plus, visitez Bell.ca/Cause.
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ARCHIVES DE BELL

Faire valoir notre réputation
demployeur de choix au Canada

La lecture d'un quotidien de 1949 vous

aurait peut-étre permis de tomber sur Parmi les 100 meilleurs employeurs au Canada.

une annonce présentant Bell comme
un bon endroit ou travailler et une
entreprise en plein essor qui offre des
possibilités davancement illimitées.
Depuis ses débuts et en prévision de
[avenir, Bell crée un milieu de travail
exemplaire qui offre aux Canadiens
de toutes les régions loccasion détre
a lavant-garde de la technologie et
de l'innovation dans les
communications.

Linnovation et les investissements sont les
piliers de la stratégie nationale de croissance
de Bell et de la diversité et de la qualité des
emplois offerts par toutes les entreprises du
groupe Bell.

LA TELEPHONISTE occupe I'un des postes les plus importants
que vous connaissiez. Compétente, courtoise, fiable, elle cons-
titue dans sa localité un lien indispensable  Ia vie sociale
comme A celle des affaires.
Et le poste de téléphoniste comporte bien des avantages.
Elle touche un bon salaire. Ses heures de travail sont relative-
Chaque année, elle bénéficie de vacances
es comme clleméme, ses compagnes lui
le.

rendent la v

La jeunc fille aimable, intelligente, désireuse de remplir
des fonctions importantes, se plait & la Compagnic de Télé-
phone Bell. Etes-vous douée des qualités requises? Alors,
pourquoi ne pas vous présenter i notre service de placement?

Oi: Lo bureau de la Compagnie de Téléphone Bell,
20 étage, Banque do Commerce,
Rue Dufferin.
Quand: Nimporte quel jour, du lundi au vendredi,
do 8h.30 a.m. & 5h. p.m.
Le gérant, H. E. WALKER

%) LA COMPAGNIE DE TELEPHONE BELL DU CANADA

En 2017, Bell a été classée une fois de plus

Nous sommes également fiers de figurer au
palmares des meilleurs employeurs pour les
jeunes et des meilleurs employeurs a Montréal,
ou nous avons notre siege social depuis notre
fondation en 1880, en plus détre reconnus
comme l'un des employeurs les plus écolos et
l'un des meilleurs employeurs pour la diversité
au Canada. Excellence Canada a aussi accueilli
Bell & titre de membre de I'Ordre de l'excellence
en reconnaissance de son leadership dans

le domaine de la santé mentale au travail.

Les leaders de demain

Résolument tournés vers les technologies de
communications de [avenir, nous préparons
aussi la prochaine génération de leaders

du Canada. Le Programme du leadership
des nouveaux dipldmés de Bell, quia

gagné plusieurs prix, offre des affectations
diversifiées et stimulantes aux jeunes qualifiés
et leur ouvre les portes du Programme

de développement du leadership et de
nombreuses occasions de réseautage et de
mentorat. Trés concurrentiel, ce programme
recoit plus de 6000 demandes chaque
année pour combler environ 200 postes de
dipldbmés universitaires.

Bell a embauché en 2017 plus de

1000 étudiants & [échelle de lorganisation,
dans le cadre de son plus important
programme d'emplois dété pour étudiants,
de stages rémunérés et de programmes
d'enseignement universitaire coopératif.

Grace au Programme daide & la transition

de carriere de La Compagnie Canada, Bell a
accueilli 230 anciens combattants, réservistes
et leurs conjoint(e)s au sein de son équipe
depuis 2013.

Santé mentale au travail

Le leadership en matiere de santé mentale

au travail est I'un des piliers fondamentaux de
linitiative Bell Cause pour la cause. Léquipe
Bell appuie sans réserve cette campagne en
faveur de la santé mentale et du mieux-étre.
Nous offrons une vaste gamme de mesures
de soutien psychologique aux employés,

ainsi que beaucoup dautres ressources

pour venir en aide aux membres de [équipe

et a leurs familles, réduire le nombre de
demandes d'indemnités en cas d'invalidité de
courte durée et accélérer le retour au travail
des employés.

Bell a soutenu la création de la Norme nationale
surla santé et la sécurité psychologiques en
milieu de travail — une premiére mondiale —

et conseillé de nombreuses entreprises sur la
meilleure fagon de la mettre en ceuvre. Nous
avons collaboré avec I'Université Queen's pour
créer le premier programme de formation

en santé mentale & lntention des leaders
donnant droit & un certificat universitaire.

Plus de 10000 leaders de Bell ont suivi ce cours
obligatoire jusqua maintenant afin dacquérir
les connaissances et les outils propices & un
milieu de travail sain.

N\ mploy, CANADAS TOP
EN Sdve 100 ¢
es des é‘ Z 7
100%) = 2 Y EXCELLENCE
> R&D SPENDERS

meilleurs

2017 REGERRH

“CANADA

Annonce de Bell dans un
quotidien (1949)



Brochure de recrutement de Bell (1964)

]

Compagnie de
Téléphone

Bell du Canada

psses  CARRIERES EN
COMMUNICATION

intéressants et
prometteurs

Diversité et inclusion

La stratégie de Bell en matiere de diversité

et d'inclusion vise a donner aux employés les
moyens datteindre leur plein potentiel, peu
importe leur &ge, leur sexe, leur situation fami-
liale, leur héritage culturel, leur religion, leur
orientation sexuelle ou leur capacité physique.

Guidée par le Conseil du leadership en matiere
de diversité de Bell, l'entreprise organise des
événements et des activités de formation, en
plus de proposer des programmes de soutien
en milieu de travail et des réseaux d'inclusion,
ainsi qu'un programme de diversité des
fournisseurs et de partenariats en matiére de
recrutement pour aider & créer des effectifs
encore plus diversifiés et inclusifs.

Code de conduite de Bell

Notre code de conduite définit les valeurs

et les normes en matiere de comportement
éthique que doivent respecter tous les
employés et partenaires de Bell, dans tous nos
secteurs dactivité. Les membres de [équipe
doivent le lire chaque année et s'engager @

se conformer aux normes de comportement
éthique, de confidentialité et de respect des
clients, des communautés et des concurrents
qQuiy sont énonceées.

Annonce de Bell dans un quotidien (1946)

L

employeurs pour la
diversité au Canada

de Succes

EMPLOYEURS
LES PLUS ECOLOS
AUCANADA

Léquipe Bell dans la communauté

Inspirés par l'engagement de Bell & investir
dans des projets nationaux en matiere de
santé mentale, avec linitiative Bell Cause pour
la cause, nos employés et retraités redonnent
a leur communauté en apportant leur soutien &
de nombreux programmes dactivités sportives,
dapproche communautaire et de bénévolat.

En 2017, la campagne de dons des employés

a permis de recueillir plus de 2,6 millions $ pour
1300 organismes de bienfaisance canadiens.

ey,

Montés en grade...

Marie, Luce Br Li

Pour sa part, Bell a versé une contribution

équivalente & celle de ses employés @
IAssociation canadienne pour la santé ainsi
qua dautres organismes caritatifs importants.
Les membres de notre équipe ont effectué
pas moins de 250 000 heures de bénévolat
dans leur collectivité.

Rapport sur la responsabilité sociale

de l'entreprise
LA COMPAGNIE DE TELEPHONE BELL DU CANADA

Le rapport annuel de Bell sur la responsabilité
sociale de 'entreprise fait état du leadership
de Bell dans la commmunauté et en matiere

de développement durable, de protection de
la vie privée, de questions liées & l'emploi et
dautres enjeux. Pour en savoir plus sur ces
initiatives, veuillez consulter le dernier Rapport
sur la responsabilité d'entreprise de Bell sur le
site BCE.ca.

Signet des employés de Bell (1955)

Les images historiques sont une gracieuseté des archives de Bell. Pour en savoir plus, veuillez écrire a BellArchives@BCE.ca.

BEST 50

CORPORATE CITIZENS
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Rapport de gestion

Dans ce rapport de gestion, les expressions nous, notre/nos, BCE et la
société désignent, selon le contexte, BCE Inc. ou, collectivement, BCE Inc.,
Bell Canadaq, leurs filiales, leurs partenariats et leurs entreprises associées.
Bell désigne, selon le contexte, Bell Canada ou, collectivement, Bell Canada,
ses filiales, ses partenariats et ses entreprises associées. MTS désigne,
selon le contexte, jusquau 17 mars 2017, Manitoba Telecom Services Inc.
ou, collectivement, Manitoba Telecom Services Inc. et ses filiales; et Bell
MTS désigne, a partir du 17 mars 2017, les activités combinées de MTS et
de Bell Canada au Manitoba.

Tous les montants dans ce rapport de gestion sont en millions de dollars
canadiens, sauf indication contraire. Se reporter ala section 10.2, Mesures
financieres non définies par les PCGR et indicateurs de performance clés,
aux pages 114 a 116, pour obtenir la liste des mesures financieres non définies
par les PCGR et des indicateurs de performance clés définis.

Se reporter aux états financiers consolidés audités de BCE pour I'exercice
clos le 31 décembre 2017 lorsque vous lirez ce rapport de gestion.

Sauf indication contraire, en préparant ce rapport de gestion, nous avons
tenu compte de l'information disponible jusqu'au 8 mars 2018, soit la date
du présent rapport de gestion.

Vous trouverez des renseignements supplémentaires concernant BCE,
dont les états financiers consolidés audités de BCE pour I'exercice clos
le 31 décembre 2017, la notice annuelle de BCE pour l'exercice clos le
31 décembre 2017 (notice annuelle 2017 de BCE), datée du 8 mars 2018,
ainsi que les derniers rapports financiers sur le site Web de BCE, a BCE.ca,
sur SEDAR, a sedar.com, et sur EDGAR, a sec.gov.

Ce rapport de gestion traite de nos activités d'exploitation, de notre
performance, de notre situation financiere et dautres sujets pour les deux
exercices clos les 31 décembre 2017 et 2016.

MISE EN GARDE CONCERNANT LES DECLARATIONS PROSPECTIVES

Le rapport annuel 2017 de BCE, y compris ce rapport de gestion et, en
particulier, mais sans s'y limiter, la section 1.3, Principaux faits récents
touchant notre société, la section 1.4, Stratégie relative aux marchés
financiers, la rubrique 2, Impératifs stratégiques, la section 3.2, Perspectives
commerciales et hypotheses, la rubrique 5, Analyse des secteurs dactivité,
et la section 6.7, Liquidité, de ce rapport de gestion, contiennent des
déclarations prospectives. Ces déclarations prospectives comprennent,
sans s'y limiter, des déclarations portant sur notre performance financiere
projetée pour 2018, lobjectif de croissance du dividende, la politique de
distribution de dividendes sur actions ordinaires et le dividende sur actions
ordinaires annualisé pour 2018 de BCE, lamélioration attendue du ratio
de levier financier net de BCE et son retour a l'intérieur de la fourchette
cible de BCE, les sources de liquidités auxquelles nous prévoyons recourir
pour répondre & nos besoins de liquidités prévus en 2018, la capitalisation
prévue de nos régimes davantages postérieurs a I'emploi en 2018, nos
plans de déploiement pour les réseaux et les dépenses d'investissement,
les perspectives commerciales, objectifs, plans et priorités stratégiques
de BCE, ainsi que dautres déclarations qui ne renvoient pas a des faits
historiques. Une déclaration est dite prospective lorsqu'elle utilise les
connaissances actuelles et les prévisions du moment pour formuler une
déclaration touchant lavenir. Habituellement, les termes comme hypothése,
but, orientation, objectif, perspective, projet, stratégie, cible et dautres
expressions semblables, ainsi que les temps et les modes comme le futur
et le conditionnel de certains verbes tels que viser, sattendre a, croire,
prévoir, avoir lintention de, planifier, chercher a et aspirer a, permettent de
repérer les déclarations prospectives. Toutes ces déclarations prospectives
sont faites conformément aux « dispositions refuges » prévues dans les
lois canadiennes applicables en matiére de valeurs mobilieres et dans la
loi américaine intitulée Private Securities Litigation Reform Act of 1995.

Sauf indication contraire de notre part, les déclarations prospectives qui
figurent dans le rapport annuel 2017 de BCE, y compris dans le présent
rapport de gestion, décrivent nos attentes en date du 8 mars 2018 et, par
conséquent, pourraient changer apres cette date. Sauf dans la mesure ou
les lois canadiennes en matiére de valeurs mobilieres I'exigent, nous ne
nous engageons aucunement a mettre a jour ou a réviser ces déclarations
prospectives, méme a la suite de lobtention de nouveaux renseignements
ou de loccurrence dévénements futurs ni pour toute autre raison.

Les déclarations prospectives, du fait méme de leur nature, font lobjet de
risques et d'incertitudes intrinseques et reposent sur plusieurs hypothéses,
tant générales que précises, donnant lieu a la possibilité que les résultats
ou les événements réels différent de fagon significative des attentes
exprimées ou sous-entendues dans ces déclarations prospectives et que
nos perspectives commerciales, objectifs, plans et priorités stratégiques ne
soient pas atteints. Par conséquent, nous ne pouvons garantir la réalisation
des déclarations prospectives et nous mettons en garde le lecteur contre le
risque que représente le fait de sappuyer sur ces déclarations prospectives.

BCE Inc. RAPPORT ANNUEL 2017

Les déclarations prospectives qui figurent dans le rapport annuel 2017 de
BCE, y compris dans ce rapport de gestion, sont présentées dans le but
daider les investisseurs et les autres parties @ comprendre nos objectifs,
nos priorités stratégiques, nos perspectives commerciales, ainsi que le
contexte dans lequel nous prévoyons exercer nos activités. Le lecteur
est donc mis en garde contre le fait que cette information pourrait ne pas
convenir a dautres fins.

Nous avons formulé certaines hypothéses relatives a 'économie, au
marché et aux activités d’'exploitation dans la préparation des déclarations
prospectives figurant dans le rapport annuel 2017 de BCE et, en particulier,
mais sans s'y limiter, des déclarations prospectives figurant dans les
rubriques et sections mentionnées précédemment du présent rapport de
gestion. Ces hypothéses comprennent, sans s'y limiter, les hypotheses qui
sont décrites dans les différentes sections du présent rapport de gestion
intitulées Perspectives commerciales et hypothéses, intégrées par renvoi
dans la présente mise en garde. Nous jugeons que nos hypotheses étaient
raisonnables au 8 mars 2018. Si nos hypothéses se révélaient inexactes,
nos résultats réels pourraient étre considérablement différents de ce
que nous prévoyons.

Les principaux facteurs de risque, y compris, sans s'y limiter, ceux liés a
la concurrence, au cadre réglementaire, aux conditions économiques
et financieres, aux activités d'exploitation, & la technologie et autres en
conséquence desquels les résultats ou les événements réels pourraient
différer de facon significative de ceux qui sont exprimés ou sous-entendus
dans les déclarations prospectives mentionnées précédemment et les
autres déclarations prospectives contenues dans le rapport annuel 2017
de BCE, et en particulier dans ce rapport de gestion, comprennent, mais
sans s'y limiter, les risques décrits ou mentionnés a la rubrique 9, Risques
dentreprise, intégrée par renvoi dans la présente mise en garde.

Le lecteur est prié de tenir compte du fait que les risques décrits dans
la rubrique mentionnée précédemment et dans les autres rubriques de
ce rapport de gestion ne sont pas les seuls risques susceptibles de nous
toucher. Dautres risques et incertitudes que, pour l'instant, nous ignorons
ou jugeons négligeables pourraient également avoir une incidence
défavorable significative sur notre situation financiére, notre performance
financiere, nos flux de trésorerie, nos activités ou notre réputation. Sauf
indication contraire de notre part, les déclarations prospectives ne tiennent
pas compte de l'effet potentiel déléments exceptionnels, ni de cessions,
de monétisations, de fusions, dacquisitions, dautres regroupements
d'entreprises ou dautres transactions qui pourraient étre annoncés ou
survenir aprés le 8 mars 2018. L'incidence financiére de ces transactions
et de ces éléments exceptionnels peut savérer complexe et dépend de
faits particuliers a chacun d’eux. Nous ne pouvons donc décrire de maniére
significative lincidence prévue ni la présenter de la méme fagon que les
risques connus touchant nos activités.



1 Vue densemble

11 Introduction
APERCU

BCE est la plus grande entreprise de communications du Canada, fournissant
a une clientele résidentielle, daffaires et de gros une vaste gamme de
solutions répondant & tous ses besoins de communications. Les actions
de BCE sont inscrites a la cote de la Bourse de Toronto et de la Bourse de
New York (TSX, NYSE : BCE).

Nos résultats sont présentés selon trois secteurs : Services sans fil de Bell,
Services sur fil de Bell et Bell Média.

Services sans fil de Bell fournit des produits et services de communications
voix et données sans fil a nos clients résidentiels ainsi qua nos petites,
moyennes et grandes entreprises clientes partout au Canada.

BCE est la plus grande

Services sur fil de Bell fournit des services de données, y compris des services
daccés Internet et de télévision sur protocole Internet (télé IP), des services
téléphoniques locaux et interurbains, ainsi que dautres services et produits
de communications a nos clients résidentiels ainsi qua nos petites, moyennes
et grandes entreprises clientes, principalement en Ontario, au Québec, dans
les provinces de I'Atlantique et au Manitoba, tandis que le service de télé
par satellite et les services de connectivité aux clients daffaires sont offerts
a l'échelle nationale partout au Canada. En outre, ce secteur comprend
nos activités de gros, qui achetent et vendent des services téléphoniques
locaux et interurbains, des services de données et dautres services a des
revendeurs et a dautres entreprises de télécommunications.

Bell Média fournit des services de télé traditionnelle, spécialisée et payante,
de médias numériques, de radiodiffusion ainsi que des services daffichage
extérieur a des clients a léchelle nationale partout au Canada.

entreprise de communications du Canada

Secteurs d’activité de BCE
Au 31 décembre 2017

Services
sur Fil
de Bell

Services

sans fil
de Bell

Nous détenons également des participations dans un certain nombre dactifs, notamment :

- une participation indirecte de 28 % dans Maple Leaf Sports & Entertainment Ltd. (MLSE);

- une participation indirecte de 50 % dans Glentel Inc. (Glentel);

- une participation indirecte de 18,4 % dans des entités qui exploitent le Club de hockey Les Canadiens de Montréal et le Centre Bell a Montréal.
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RESULTATS CONSOLIDES DE BCE

BCE
Bénéfice net en 2017

2970

millions
(3,8) % vs 2016

BCE
BAIIA qjusté (V) en 2017

9178 %

millions
+44 % vs 2016

BCE
Produits d'exploitation en 2017

22719 $

millions
+4,6 % vs 2016

BCE BCE BCE BCE

Bénéfice net attribuable Bénéfice net ajusté () Flux de trésorerie Flux de trésorerie
aux actionnaires en 2017 liés aux activités disponibles (! en 2017
ordinaires en 2017 d’exploitation en 2017

millions millions millions millions

(3,7) % vs 2016 +0,8 % vs 2016 +10,8 % vs 2016 +6,0 % vs 2016

CONNEXIONS CLIENTS DE BCE

Services d'acces
au réseau (SAR) @

+10 %

6,3 millions dabonnés
alafin de 2017

Services de télé (@

+3,2 %

2,8 millions dabonnés
ala fin de 2017

Services Internet
haute vitesse (218)

+90 %

3,8 millions dabonnés
ala fin de 2017

Services sans fil @
Services postpayés

+95 %

8,4 millions dabonnés
& la fin de 2017

Services sans fil (2)
Au total

+8,2 %

9,2 millions dabonnés
& la fin de 2017

NOTRE BUT

Notre but est détre reconnue par les clients comme la plus grande entreprise de communications du Canada. Nos objectifs commerciaux principaux sont
de faire croitre de maniére rentable le nombre dabonnés et daugmenter autant que possible les produits des activités ordinaires, le bénéfice d'exploitation,
les flux de trésorerie disponibles et le rendement du capital investi en nous imposant davantage comme le plus important fournisseur du Canada en
matiere de services de communications complets a des clients résidentiels, daffaires et de gros, ainsi qua titre de société canadienne de création de
contenu de premier plan. Nous cherchons & saisir les occasions qui se présentent pour utiliser le potentiel de nos réseaux, de notre infrastructure, de nos
canaux de vente ainsi que de notre marque et de nos ressources en matiere de commercialisation dans I'ensemble de nos diverses branches dactivité
afin de créer de la valeur pour nos clients et pour les autres parties intéressées. Notre stratégie repose sur notre orientation claire vers les six impératifs
stratégiques et sur leur réalisation. Les six impératifs stratégiques qui sous-tendent le plan daffaires de BCE sont les suivants :

1 Investir dans 2 Accélérer 3 Tirer
les réseaux le sans-fil meilleur
etles parti du
services sur-fil
large
bande

4 Accroitre
notre
leadership

dans les

Améliorer
le service a
la clientéle

Etablir une
structure

de colts
concurrentielle

médias

(1) Les termes BAIIA ajusté, bénéfice net ajusté et flux de trésorerie disponibles sont des mesures financiéres non définies par les PCGR et nont pas de définition normalisée en vertu des
Normes internationales d'information financiére (IFRS). Il est donc peu probable qu'ils puissent étre comparés avec des mesures similaires présentées par dautres émetteurs. Se reporter
ala section 10.2, Mesures financieres non définies par les PCGR et indicateurs de performance clés — BAIIA ajusté et marge du BAIIA ajusté, Bénéfice net ajusté et BPA ajusté ainsi que Flux
de trésorerie disponibles et ratio de distribution dans ce rapport de gestion pour des renseignements supplémentaires, y compris un rapprochement avec la mesure financiéere définie
par les IFRS la plus comparable.

(2) En raison de lacquisition de MTS le 17 mars 2017, notre clientéle dabonnés des services sans fil, des services Internet haute vitesse, des services de télé et des SAR a augmenté de
476 932 (418 427 abonnés des services postpayés), de 229 470, de 108 107 (104 661 abonnés des services de télé IP) et de 419 816 (223 663 abonnés résidentiels et 196 153 abonnés daffaires),
respectivement. Ultérieurement, au T2 2017, la clientéle des services sans fil de Bell reflétait la cession de 104 833 abonnés des services postpayés a TELUS Communications Inc. (TELUS)
dans le cadre de lacquisition de MTS par BCE. La clientéle des services sans fil de Bell au T2 2017 reflétait également le retrait de 7 268 abonnés (2 450 abonnés des services postpayés
et 4 818 abonnés des services prépayés) en raison de la mise hors service du réseau dacces multiple par répartition en code (AMRC) dans Ouest canadien.

(3) A la suite de la révision des comptes clients par un revendeur de services de gros, nous avons ajusté notre clientéle dabonnés des services Internet haute vitesse au début du T1 2017 afin
de retrancher 3 751 unités non génératrices de produits.
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12 A propos de BCE

Nous présentons les résultats de nos activités selon trois secteurs : Services sans fil de Bell, Services sur fil de Bell et Bell Média. Nous décrivons nos
gammes de produits par secteur, comme ci-dessous, afin de donner un meilleur apercu de nos activités.

NOS PRODUITS ET SERVICES

Services sans fil de Bell
DESCRIPTION DU SECTEUR

- Offre des produits et services de communications voix et données sans fil
numériques intégrés a des clients résidentiels et daffaires partout au Canada.

- Inclut les résultats d'exploitation de Bell Mobilité Inc. (Bell Mobilité) et les
ventes de produits liés au sans-fil de notre filiale en propriété exclusive, le
détaillant national de produits électroniques grand public La Source (Bell)
Electronique inc. (La Source).

NOS RESEAUX ET NOTRE RAYONNEMENT

Nous détenons des licences de spectre pour les services sans fil nationaux,
ce qui porte le total de nos avoirs dans diverses bandes de spectre & plus
de 4 600 millions de mégahertz (MHz) par population (MHz par population),
et correspond a une moyenne pondérée denviron 138 MHz par population
de spectre dans I'ensemble du Canada.

La vaste majorité de nos tours cellulaires sont reliées au moyen de la fibre,
la plus récente technologie en matiére d'infrastructure réseau, en vue
daccroitre la fiabilité des connexions.

Nos réseaux de quatrieme génération (4G) évolution & long terme (LTE)
et LTE Advanced (LTE-A) & large bande sans fil & [échelle du Canada sont
compatibles avec les normes mondiales et permettent doffrir des services
téléphoniques et de données haute vitesse de grande qualité et fiables a
la quasi-totalité de la population canadienne.

- Le réseau LTE couvrait 99 % de la population canadienne, a léchelle du
pays, tandis que le réseau LTE-A couvrait environ 87 % de la population
canadienne au 31 décembre 2017.

- L'expansion de nos services LTE et LTE-A est soutenue par la réattribution
continue du spectre pour les services sans fil pour accroitre la capacité
et la couverture.

- Des améliorations sont apportées au chapitre de la couverture a l'intérieur
des immeubles pour générer un signal plus puissant.

« Le réseau LTE-A offre des vitesses dacces mobile a Internet allant jusqua
750 mégabits par seconde (Mbps) (vitesses de téléchargement moyennes
attendues de 25 Mbps a 230 Mbps) tandis que le réseau LTE offre des
vitesses allant jusqua 150 Mbps (les vitesses types sont de 12 Mbps &
40 Mbps)1.

+ Recours au réseau utilisant la technologie dacces haute vitesse au réseau
& commutation de paquets rehaussé (HSPA+) en dehors des zones de
couverture LTE, avec des vitesses allant jusqua 42 Mbps (les vitesses types
sont de 7 Mbps & 14 Mbps).

- Des services téléphoniques et d'itinérance internationaux offerts dans
plus de 230 destinations.

Nous gérons 6 500 points daccés au réseau Wi-Fi (pour wireless fidelity)
dans les locaux d'entreprises clientes.

Plus de 2 400 points de distribution au détail partout au Canada, y compris
environ 1400 magasins de détail Bell et La Source et magasins exploités par
Glentel (WIRELESSWAVE/WAVE SANS FIL, Tbooth wireless/la cabine T sans
fil, WIRELESS etc./SANS FIL etc.) ainsi que dautres emplacements exploités
par des concessionnaires et magasins de détail.

NOS MARQUES COMPRENNENT

Bl (oo

lucky S0URCE

mobile

NOS PRODUITS ET SERVICES

« Forfaits pour les services voix et données : postpayés ou prépayés, offrant
un accés Internet rapide pour la vidéo, le réseautage social, la messagerie
et les applications mobiles, ainsi qu'une panoplie de fonctions dappel.

- Forfaits spécialisés : pour les tablettes, Internet mobile, les montres
intelligentes, les voitures connectées.

+ Vaste gamme d'appareils : les téléphones intelligents et les tablettes 4G LTE
et LTE-Ales plus évolués, les stations et les clés Turbo pour Internet mobile,
les appareils mobiles Wi-Fi, les objets connectés (les montres intelligentes,
le service Voiture connectée de Bell, les dispositifs de localisation, la maison
intelligente, les accessoires de style de vie, la réalité virtuelle).

« Contenu mobile : plus de 40 chaines en direct et sur demande pouvant
étre visionnées sur un téléphone intelligent ou une tablette, acces a plus de
7 000 journaux et magazines de partout dans le monde avec PressReader.

- Voyages : services d'itinérance par l'intermédiaire dautres fournisseurs
de services sans fil dans plus de 230 destinations, itinérance sur le réseau
LTE dans plus de 145 destinations, option « Voyagez mieux » et Passeports
Voyage.

- Solutions Internet des objets (IdO) : gestion de parc de véhicules, suivi des
actifs, affichage numérique, connectivité de secours sans fil, surveillance
a distance, télématique et gestion de Iénergie.

- Services mobiles d'affaires : gestion de I'effectif, sécurité des travailleurs,
outils de répartition des taches, outils de gestion des appareils mobiles,
radio bidirectionnelle, solutions mobiles en matiere de sécurité publique.

(1) Les vitesses du réseau varient selon lemplacement, le signal et lappareil du client. Il est nécessaire d'utiliser un appareil compatible.
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Services sur fil de Bell
DESCRIPTION DU SECTEUR

- Offre des services de données, y compris des services daccés Internet
et de télé IP, des services téléphoniques locaux et interurbains et dautres
produits et services de communications a des clients résidentiels, ainsi
qua des petites, moyennes et grandes entreprises clientes, principalement
en Ontario, au Québec, dans les provinces de 'Atlantique et au Manitoba,
tandis que le service de télé par satellite et les services de connectivité a
des clients daffaires sont offerts a I'échelle nationale partout au Canada.
Nous offrons également des services a titre d'entreprise de services locaux
concurrente (ESLC) en Alberta et en Colombie-Britannique.

Comprend les résultats de nos activités de gros, qui achetent et vendent
des services téléphoniques locaux et interurbains, des services de
données et dautres services a des revendeurs et a dautres entreprises
de télécommunications, ainsi que les activités sur fil de Norouestel Inc.
(Norouestel), qui offre des services de télécommunications dans les
territoires du Nord canadien.

« Comprend les ventes de produits liés aux services sur fil de La Source.

NOS RESEAUX ET NOTRE RAYONNEMENT

+ De vastes réseaux dacces local en Ontario, au Québec, dans les provinces de
I'Atlantique et au Manitoba, ainsi que dans les territoires du Nord canadien.

+ Le plus vaste réseau de fibre & large bande au Canada, qui sétend sur
plus de 240 000 kilométres (km).

« Un réseau de fibre a large bande, comprenant des emplacements de la fibre
jusquau neeud (FTTN) et de la fibre jusquaux locaux de labonné (FTTP), qui
couvre 9,2 millions de foyers et d'entreprises en Ontario, au Québec, dans
les provinces de I'Atlantique et au Manitoba. Notre zone de couverture du
service FTTP au moyen de connexions directes par fibre optique rejoignait
plus de 3,7 millions de foyers et demplacements commerciaux a la fin de
2017, ce qui représente la plus vaste zone de couverture du réseau FTTP
au Canada.

« Le plusimportant réseau IP systeme de commutation multiprotocole avec
étiquetage des flux parmi tous les fournisseurs canadiens, ce qui nous
permet doffrir & nos clients daffaires un service de réseau privé virtuel
(RPV) pour le trafic IP et doptimiser la bande passante pour la transmission
de la voix et de la télé en temps réel.

- Le plus vaste réseau de centres de données au Canada avec
28 emplacements dans huit provinces, nous permettant doffrir des
services de co-implantation et d'hébergement fournis par des centres
de données a nos clients daffaires dans tout le Canada.

+ Environ 1400 magasins de détail Bell et La Source au Canada.
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NOS MARQUES COMPRENNENT

Bell Fibe
BellAliant BellMTS

SOURCE

Q

UNEDIISION 0E BELL CNADA

N NorthwesTel

ALARMFORCE
UNE COMPAGNIE DE BELL CANADA

NOS PRODUITS ET SERVICES

RESIDENTIELS

- Télé : Bell Télé Fibe (notre service de télé IP) et le service de télé par satellite
de radiodiffusion directe & domicile (RDD) proposent de nombreuses options
de contenu avec la télé en haute définition (HD) intégrale et I'enregistreur
Partout chez vous résolution 4K (4K), la programmation télé en ultrahaute
définition 4K et le contenu sur demande. Notre service de télé IP offre
également aux consommateurs des caractéristiques novatrices, comme
les récepteurs sans fil, lapplication Télé Fibe, la fonction Rejouer et lacces
a CraveTV, a Netflix et a YouTube. Nous offrons également le service Fibe
Alt Télé, un service de télé en continu et en direct qui repose sur une
application et offre jusqu'a 500 chaines en direct et sur demande sur un
ordinateur portatif, un téléphone intelligent, une tablette ou I'Apple TV, sans
boitier décodeur traditionnel.

- Internet : un acces Internet haute vitesse au moyen de la technologie de
la fibre optique & large bande ou de ligne numérique dabonné (DSL) avec
une vaste gamme doptions, y compris le service Wi-Fi Partout chez vous,
I'utilisation illimitée, des services de sécurité et Internet mobile. Notre service
Internet par fibre optique, commercialisé sous lappellation Internet Fibe,
offre des vitesses allant jusqua 100 Mbps avec le réseau FTTN ou jusqua
1 gigabit par seconde (Gbps) avec le réseau FTTP.

- Téléphonie : un service téléphonique local et interurbain et des fonctions
dappel évoluées.

- Sécurité résidentielle : des services de sécurité et de surveillance par
lentremise d’AlarmForce Industries Inc. (AlarmForce) en Ontario et au
Québec, du service Sécurité résidentielle évoluée de Bell Aliant dans le
Canada atlantique et dAAA Security, une entreprise de Bell MTS, au Manitoba.

- Forfaits : forfaits multiproduits (télé, Internet et téléphonie) assortis de
rabais mensuels.

AFFAIRES
- Services IP : Internet affaires, RPV IP, réseaux de données point & point et
solutions de réseau mondial.

- Solutions d'affaires : services dhébergement et d'informatique en nuage,
solutions gérées et de services professionnels et services d'infrastructure,
lesquels soutiennent et complétent nos services de connectivité de données.

- Communications vocales et unifiées : téléphonie IP, service local et
interurbain, conférence Web et services daudioconférence et solutions
de courriel.



Bell Média

DESCRIPTION DU SECTEUR

- Société canadienne prépondérante en matiére de création de contenu

avec des actifs de premier plan dans les secteurs de la télé, de la radio,

de laffichage extérieur et des médias numériques.

- Les produits sont principalement tirés de la publicité et des frais
dabonnement :

« les produits liés ala télé traditionnelle sont tirés de la vente de publicité;

« les produits liés a la télé spécialisée sont tirés des frais dabonnement
et de la publicité;

« les produits liés a la télé payante sont tirés des frais dabonnement;
« les produits liés ala radio sont tirés de la publicité diffusée par nos stations;
« les produits liés a laffichage extérieur sont tirés de la publicité;

« les produits liés aux médias numériques sont tirés de la publicité.

NOS ACTIFS ET NOTRE RAYONNEMENT

TELE

- 30 stations de télé traditionnelle, y compris CTV, le réseau de télé le mieux
coté du Canada selon le nombre de téléspectateurs.

« 30 chaines de télé spécialisée, y compris TSN, Space, Discovery et RDS, la
chaine de télé spécialisée francophone la plus populaire au Canada aupreés
des téléspectateurs dans la tranche des 25 & 54 ans.

+ 4 services nationaux de télé payante, y compris The Movie Network (TMN)
et Super Ecran.

RADIO
« 105 stations de radio autorisées dans 54 marchés partout au Canada.

AFFICHAGE EXTERIEUR
« Réseau de plus de 31000 faces daffichage en Colombie-Britannique,
en Alberta, au Manitoba, en Ontario, au Québec et en Nouvelle-Ecosse.

MEDIAS NUMERIQUES
« Plus de 200 sites Web et plus de 30 applications.

DROITS DE DIFFUSION

- Sports : Bell Média a obtenu les droits de diffusion a long terme de plusieurs
propriétés de premier plan spécialisées dans les sports les plus populaires
aupres des Canadiens, et est le diffuseur canadien officiel du Super Bowl,
de la Coupe Grey et du Championnat mondial de hockey junior (IIHF).
La couverture en direct démissions de sport de Bell Média comprend
également les Maple Leafs de Toronto, les Canadiens de Montréal, les Jets
de Winnipeg et les Sénateurs d'Ottawa, la Ligue canadienne de football
(LCF), la National Football League (NFL), la National Basketball Association
(NBA), la ligue majeure de soccer (MLS), les événements de la Coupe du
Monde de la Fédération Internationale de Football Association (FIFA) jusquen
2026, la Saison des champions de curling, la Major League Baseball (MLB),
la Premier League, la Champions League de la Union of European Football
Associations (UEFA), la UEFA Europa League, les principaux championnats
de qolf, les séries de la coupe Monster Energy NASCAR, la Formule 1, la
Formule E, le Grand Chelem de tennis, I'Ultimate Fighting Championship
(UFC), le March Madness de la National Collegiate Athletic Association
(NCAA) et plus encore.

NOS MARQUES COMPRENNENT
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+ HBO : entente & long terme pour offrir en exclusivité au Canada toute la
programmation actuelle et passée, et celle de la bibliothéque de HBO, sur
nos plateformes linéaires, sur demande et par contournement.

+ SHOWTIME : entente & long terme pour les licences de contenu et les
marques de commerce afin doffrir la programmation de SHOWTIME,
passée, actuelle et future.

- Starz : entente a long terme avec Lionsgate afin doffrir le service de télé
payante américain de premier choix Starz au Canada.

- iHeartRadio : partenariat exclusif pour des services de musique numérique
et en continu au Canada.

AUTRES ACTIFS

« Participation de 50 % dans Dome Productions Partnership, I'un des plus
importants fournisseurs d'installations de production et de diffusion
dévénements sportifs et autres en Amérique du Nord.

NOS PRODUITS ET SERVICES

- Vaste gamme diversifiée de programmation télévisuelle offerte a des
distributeurs de radiodiffusion partout au Canada.

- Services de publicité dans nos propriétés de télé, de radio, daffichage
extérieur et de médias numériques offerts a des annonceurs locaux et
nationaux exergant leurs activités dans de nombreux secteurs.

Service de vidéo en continu sur demande par abonnement CraveTV,
qui propose une vaste collection de contenu de choix au méme endroit,
notamment la programmation de HBO et de SHOWTIME, sur les boitiers
décodeurs et par l'intermédiaire dappareils mobiles et du Web. CraveTV
est offert par le truchement d'un grand nombre de fournisseurs canadiens
de services de télé ainsi que directement a tous les abonnés d'Internet
canadiens @ titre de service par contournement.

+ Gamme de produits Télé Partout, y compris CTV GO, Discovery GO, TMN
GO, TSN GO et RDS GO, qui offrent un acces en direct et sur demande &
un transmis par les réseaux mobiles et Wi-Fi aux téléphones intelligents,
tablettes et ordinateurs.

- Service Télé Mobile avec un accés en direct et sur demande au contenu de
nos réseaux de télé traditionnelle, CTV et CTV Two, BNN, TSN, RDS, Comedy
et dautres marques en matiere de nouvelles, de sports et de divertissement.
Ce contenu mobile est offert a des conditions commerciales a tous les
fournisseurs canadiens de services sans fil.
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Autres placements de BCE

BCE détient également des placements dans plusieurs autres actifs,
notamment :

= une participation indirecte de 28 % dans MLSE, une entreprise de sports
et de divertissement qui est propriétaire de plusieurs équipes sportives
et détient des actifs immobiliers et de divertissement a Toronto;

« une participation indirecte de 50 % dans Glentel, un distributeur établi
au Canada qui offre plusieurs marques dappareils mobiles provenant
de deux fournisseurs;

= une participation indirecte de 18,4 % dans des entités qui exploitent le
Club de hockey Les Canadiens de Montréal et le Centre Bell @ Montréal.

MLSE

BRINGING THE WORLD TO ITS FEET

GLENTEL

NOTRE PERSONNEL
EMPLOYES

Ala fin de 2017, notre effectif était composé de 51 679 personnes, s'employant & faire augmenter le rendement procuré aux actionnaires et & améliorer

le service a la clientele.

BCE
Employés en 2016

BCE
Employés en 2017

B Services sans fil
B Services sur fil
Bell Média

Le nombre total demployés de BCE a la fin de 2017 a augmenté de 3 589 par
rapport @ la fin de 2016, principalement en raison de l'intégration des
employés de MTS.

Environ 45 % du total des employés de BCE sont représentés par des
syndicats.

B Services sans fil
B Services sur fil
Bell Média

CODE DE CONDUITE DE BELL

Nous exercons nos activités en faisant preuve d'intégrité, et le comportement
éthique de notre personnel est un rouage essentiel de ce principe. Le Code
de conduite de Bell énonce des attentes et des responsabilités précises et
fournit aux employés des lignes directrices pratiques pour les aider @ mener
leurs activités en adoptant une conduite éthique. Les employés renouvellent
leur engagement a respecter le Code de conduite chaque année, afin de
garantir qu'ils connaissent et respectent tous les normes de conduite de Bell.

1.3 Principaux faits récents touchant notre société

ACQUISITION DE MTS REALISEE

Le 17 mars 2017, BCE a conclu lacquisition de MTS initialement annoncée
le 2 mai 2016, en acquérant la totalité des actions ordinaires émises et en
circulation de MTS pour une contrepartie totale de 2 933 millions $ et en
reprenant une dette nette de 972 millions $. BCE a acquis la totalité des actions
ordinaires émises et en circulation de MTS, moyennant la somme de 40 $ par
action, qui a été payée a raison de 55 % par Iémission dactions ordinaires
de BCE et a raison de 45 % en trésorerie. La composante en trésorerie, de
1339 millions $, a été financée & laide dun financement par emprunt, et
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BCE a émis environ 27,6 millions dactions ordinaires pour la composante
en capital social. Les activités combinées des deux entreprises au Manitoba
se déroulent maintenant sous lappellation Bell MTS. Le 18" avril 2017, BCE
a conclu la cession d'environ un quart des abonnés des services sans fil
postpayés et de 15 des établissements de vente au détail que détenait MTS,
ainsi que de certains actifs réseau manitobains, a TELUS, pour un produit
total de 323 millions $.



ACQUISITION D'ALARMFORCE

Bell a conclu l'acquisition, le 5 janvier 2018, pour une contrepartie de
182 millions $, dAlarmForce, I'une des plus importantes entreprises de
systémes de sécurité résidentiels et commerciaux au Canada. En alliant la
marque de Bell dans les services résidentiels, la connectivité des réseaux a
large bande et les fonctions de distribution, d'installation et de service a la
clientéle avec la technologie novatrice et le bassin de clientéle dAlarmForce,
nous améliorons notre compétitivité dans le marché en croissance rapide
de la maison connectée. Bell fournit également des services de surveillance

et dautres services pour maison connectée par I'entremise du service
Sécurité résidentielle évoluée de Bell Aliant dans le Canada atlantique, et
par l'entremise dAAA Security, une entreprise de Bell MTS, au Manitoba.
Egalement le 5 janvier 2018, BCE a vendu environ 39 000 comptes clients
d’AlarmForce en Colombie-Britannique, en Alberta et en Saskatchewan
& TELUS pour un produit total d’environ 67 millions $, sous réserve des
ajustements de cléture habituels.

RECONNAISSANCE DU LEADERSHIP DE BELL EN MATIERE D’ENVIRONNEMENT

Dans le cadre du programme des 100 meilleurs employeurs du Canada, Bell
a été nommée parmiles employeurs les plus respectueux de l'environnement
au Canada en 2017. Cette marque de reconnaissance est décernée a Bell pour
souligner son engagement continuel & réduire lempreinte environnementale
de ses activités et le succeés de ses efforts en matiére de réduction des déchets
et déconomie dénergie dans son infrastructure réseau, ses systemes de
technologies de l'information (Tl), ses immeubles et son parc de véhicules.
Voici quelques-uns des principaux facteurs ayant permis a Bell de recevoir
cette distinction :
- Notre systeme de gestion environnementale est doté de la certification
ISO 14001. Bell a été la premiére entreprise de communications au pays
a obtenir cette certification internationale.

- Le programme de recyclage des téléphones mobiles, Le bac Bell, qui a
permis de récupérer plus de 1,4 million de téléphones depuis 2010 et qui
en remet les profits a I'Association canadienne pour la santé mentale.

+ 46 des immeubles de Bell ont obtenu la certification BOMA BEST pour la
performance environnementale, y compris nos bureaux périphériques
de Montréal, qui se trouvent dans le plus vaste immeuble au Québec doté
de la certification LEED (Leadership in Energy and Environmental Design).

- Les systemes télématiques installés dans 85 % des véhicules de Bell
fournissent des données essentielles sur le fonctionnement du moteur, ce
qui favorise des pratiques de conduite plus écoénergétiques.

NOMINATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION DE BCE

Le 8 mars 2017, BCE a annoncé la nomination de Karen Sheriff en vue de son
élection au conseil dadministration de BCE (conseil de BCE ou conseil), et
le départ a la retraite de Ronald Brenneman, qui siégeait au conseil de BCE,
lors de lassemblée générale annuelle des actionnaires de BCE quia eu lieu
le 26 avril 2017. M™e Sheriff, l'une des hautes dirigeantes les plus émérites
du secteur des télécommunications au Canada, occupait dernierement le

poste de présidente et chef de la direction de Les Réseaux Q9 Inc. (Q9), soit
de janvier 2015 a octobre 2016. Avant doccuper ses fonctions au sein de Q9,
Mme Sheriff a été présidente et chef de la direction de Bell Aliant de 2008
a 2014, aprés avoir occupé pendant plus de neuf ans des postes de haute
direction au sein de BCE.

14 Stratéqie relative aux marchés financiers

Nous cherchons & procurer aux actionnaires des rendements durables gréce & la croissance constante du dividende. Cet objectif sappuie sur la croissance
continue des flux de trésorerie disponibles et un solide bilan, justifiant un niveau soutenu d'investissements constants dans les réseaux et services a large
bande évolués qui sont essentiels pour soutenir la croissance a long terme de nos activités.

CROISSANCE DU DIVIDENDE ET POLITIQUE DE DISTRIBUTION

Croissance du dividende

+107 %

depuis le T4 2008

Le 8 février 2018, nous avons annoncé une augmentation de 5,2 %, ou 15 cents,
du dividende annualisé payable sur actions ordinaires de BCE en 2018, qui
passe & 3,02 $ par action, contre 2,87 $ par action en 2017, & compter du
dividende trimestriel payable le 15 avril 2018. Il sagit de la 14® augmentation du
dividende sur actions ordinaires annuel de BCE depuis le quatrieme trimestre
de 2008, soit une majoration de 107 %. Il sagit de la 10® année consécutive
pour laquelle BCE a enregistré une croissance du dividende de 5 % ou plus,
tout en maintenant le ratio de distribution(!) & l'intérieur de la fourchette
de 65 % a75 % des flux de trésorerie disponibles établie dans la politique.

Hausse du dividende en 2018

+52 %

a 3,02 $ par action ordinaire

Politique de distribution de dividendes

65 % a /5%
des flux de trésorerie disponibles

Notre objectif consiste & assurer la croissance du dividende tout en
maintenant notre ratio de distribution a l'intérieur de la fourchette cible
et [équilibre entre nos priorités stratégiques. La politique de distribution
de dividendes de BCE et la déclaration des dividendes sont a la discrétion
du conseil de BCE et, par conséquent, rien ne garantit que la politique de
dividendes de BCE sera maintenue ni que les dividendes seront majorés ou
que des dividendes seront déclarés.

(1) Le terme ratio de distribution est une mesure financiére non définie par les PCGR et na pas de définition normalisée en vertu des IFRS. Il est donc peu probable qu'il puisse étre comparé
avec des mesures similaires présentées par dautres émetteurs. Se reporter a la section 10.2, Mesures financiéres non définies par les PCGR et indicateurs de performance clés — Flux de

trésorerie disponibles et ratio de distribution, pour des renseignements supplémentaires.
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Nous avons établi une solide corrélation entre les intéréts des actionnaires et ceux des membres de la direction au moyen du régime d'intéressement a
long terme fondé sur des titres de capitaux propres a lintention de ces derniers. Lacquisition des droits au titre des unités dactions liées au rendement
dépend de la réalisation de notre politique sur la croissance du dividende, tandis que les options sur actions refletent notre objectif daugmenter le cours
de laction pour nos actionnaires.

. - Exigences strictes en matiére davoir en actions;
Pratiques

exemplaires
adoptées par
B C E » politique anticouverture a I'égard de lavoir en actions et de la rémunération incitative;

« accent mis sur la rémunération a risque pour les membres de la haute direction;

» politique en cas de changement de contréle a double condition;

- dispositions relatives a la récupération sappliquant au président et chef de la direction,
a tous les vice-présidents exécutifs ainsi qua tous les titulaires doptions;

relatives a la
rémunération - limites relatives aux paiements des régimes de retraite complémentaires a l'intention

des membres de la haute direction et des primes annuelles, ainsi que des primes des

de la haute régimes d'intéressement @ moyen et a long terme;

direction e doauiition entie ., - S
- criteres dacquisition entierement alignés sur les intéréts des actionnaires.

UTILISATION DE LA TRESORERIE EXCEDENTAIRE (1)

La politique de distribution de dividendes permet & BCE de conserver - le rachat dactions dans le cadre des offres publiques de rachat (OPRA)
une trésorerie excédentaire abondante. Conformément & notre objectif dans le cours normal des activités.

relatif aux marchés financiers, qui est de procurer aux actionnaires des
rendements durables gréce ala croissance du dividende, tout en maintenant
un niveau approprié de dépenses dinvestissement, des notations élevées
et une souplesse financiere considérable, nous redistribuons la trésorerie
excédentaire de maniére équilibrée.

En 2017, la trésorerie excédentaire de BCE de 906 millions $, en baisse par
rapport & 921 millions $ en 2016, a été affectée & des cotisations volontaires
de 100 millions $ & certains régimes de retraite PD de BCE et & diverses
acquisitions a lappui de nos impératifs stratégiques, notamment MTS.

Le 8 février 2018, nous avons annoncé une OPRA dans le cours normal des
activités totalisant 175 millions $, dans le cadre de laquelle BCE peut racheter
+ le financement des acquisitions et des investissements stratégiques  jysqua 3 500 000 actions ordinaires aux fins dannulation (sous réserve d'un
(notamment les acquisitions de spectre des services sans fil) pour soutenir iy de rachat maximal total de 175 millions $) au cours de la période de douze
la croissance de notre entreprise; mois commengantle 13 février 2018 et se terminant au plus tard le 12 février
- la réduction de la dette; 2019. Le rachat dactions ordinaires constitue une utilisation appropriée des
- les cotisations volontaires aux régimes de retraite & prestations définies  fonds qui permet de compenser la dilution résultant de 'exercice doptions
(PD) de BCE pour améliorer la situation de capitalisation des régimes et~ SUr actions et il sera financé par les fonds en caisse.
aider a réduire la volatilité des besoins de financement futurs;

La trésorerie excédentaire est utilisée aux fins suivantes, entre autres :

RENDEMENT TOTAL PROCURE AUX ACTIONNAIRES

Rendement total procuré Rendement total procuré
aux actionnaires sur cinq ans 2 aux actionnaires sur un an @
de 2013 a 2017 en 2017

VALEUR TOTALE CUMULATIVE SUR CINQ ANS D’UN PLACEMENT DE 100 $ 3
DU 31 DECEMBRE 2012 AU 31 DECEMBRE 2017

200 B Ce graphique compare la variation annuelle du rendement total annuel
1758 o cumulatif procuré aux actionnaires par les actions ordinaires de BCE au
1508 oo rendement total annuel cumulatif de l'indice composé S&P/TSX M pour la
125$ o - oot AU RSN période de cinq ans close le 31 décembre 2017, en supposant que la valeur
005 . e e DN iniioe du placement état de 100 $ le 31 décembre 2012 et que tous les
7S$ dividendes trimestriels subséquents ont &té réinvestis.
2012 2013 2014 2015 2016 2017

0 Actions ordinaires de BCE 0 Indice composé S&P/TSX
(1) Les flux de trésorerie disponibles moins les dividendes payés sur actions ordinaires.

(2) Correspond ¢ la variation du cours des actions ordinaires de BCE au cours d'une période donnée, plus les dividendes sur actions ordinaires de BCE réinvestis divisés par le cours des
actions ordinaires de BCE au début de la période.

(3) Est établie en fonction du cours des actions ordinaires de BCE & la TSX et suppose que les dividendes ont été réinvestis.

(4) Atitre de principal indice du marché canadien des actions, l'indice composé S&P/TSX est le principal indicateur par rapport auquel évaluer le rendement total procuré par action ordinaire
aux actionnaires pour les sociétés canadiennes dont les titres sont inscrits & la cote de la TSX.
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ROBUSTE STRUCTURE DU CAPITAL

Le bilan de BCE est appuyé par une liquidité substantielle et des notations
élevées, ce qui procure a la société de bonnes assises financiéres et une
grande souplesse financiére. La situation de BCE est confortable : une
structure déchéances de la dette & long terme intéressante et des exigences
minimales de remboursement des titres d'emprunt émis. Nous surveillons
continuellement les marchés financiers pour saisir des occasions de réduire
davantage le colt démission de nos titres d'emprunt et notre colt du capital.
Nous nous efforcons de gérer de fagon proactive le risque financier découlant
du risque de change relatif & nos achats libellés en dollars américains, le

risque sur capitaux propres découlant des régimes d'intéressement a long
terme fondé sur des titres de capitaux propres de BCE, ainsi que le risque de
taux d'intérét et le risque de change associés a nos différents instruments
d'emprunt. Nous cherchons également & maintenir des notations de premiere
qualité avec des perspectives stables.

Nous utilisons diverses mesures pour surveiller le capital, notamment le ratio
BAIIA qjusté/dette nette!"), le ratio BAIIA ajusté/charges d'intéréts nettes !
et le ratio de distribution.

STRUCTURE D’ECHEANCES DE LA SITUATION DE PROFIL DE CREDIT

DETTE A LONG TERME INTERESSANTE | TRESORERIE SOLIDE DE PREMIERE QUALITE

+ Durée moyenne des titres d'emprunt émis + Montant de 0,4 milliard $ pouvant étre + Notation de la dette a long terme de BBB
de Bell Canada: 9,1 ans; prélevé de nos facilités de crédit engagées (élevée) par DBRS Limited (DBRS), de Baal

« colit moyen aprés impdt des titres d'emprunt pluriannuelles de 3,5 milliards $; par Moody’s Investors Service, Inc. (Moody’s)
émis: 3.2 %; - capacité disponible de titrisation des et de BBB+ par Standard & Poor’s Ratings

« titres d'emprunt émis de 600 millions $ débiteurs de 500 millions $; Services [Canadal (S&P), toutes avec des

venant & échéance en 2018. « trésorerie et équivalents de trésorerie en

caisse de 625 millions $

Par suite du financement d'un certain nombre dacquisitions stratégiques
réalisées depuis 2010, notamment CTV Inc., Astral Media inc., MLSE, Bell
Aliant Inc. (Bell Aliant), Q9 et MTS, des cotisations volontaires versées aux
régimes de retraite pour diminuer le déficit de solvabilité de nos régimes,
de lacquisition de spectre pour les services sans fil ainsi que de la dette
supplémentaire prise en charge par suite de la privatisation de Bell Aliant
et de lacquisition de MTS, notre ratio de levier financier net!V a augmenté a
un niveau supérieur a la limite de notre fourchette cible de 1,75 a 2,25 fois le
BAIIA ajusté. Ce ratio devrait saméliorer avec le temps et revenir au niveau
de la fourchette cible du ratio de levier financier net grace & la croissance
des flux de trésorerie disponibles et a lapplication d'une tranche de la
trésorerie excédentaire & la réduction de la dette de BCE.

Le ratio BAIIA ajusté/charges d'intéréts nettes de BCE demeure
considérablement supérieur a notre fourchette cible de plus de 7,5 fois
le BAIIA ajusté, ce qui augure bien pour nos colts du service de la dette
et nous offre une protection contre la volatilité des taux d'intérét dans un
avenir prévisible.

perspectives stables.

alafin de 2017.

RATIOS DE BCE EN MATIERE DE CREDIT RATIO CIBLE INTERNE 31 DECEMBRE 2017

Ratio de levier financier net 1,75a2,25 2,70

Ratio BAIIA ajusté/charges
dintéréts nettes >7.5 9,12

Bell Canada a fait appel avec succés aux marchés financiers en février 2017
et en septembre 2017 pour recueillir un produit brut combiné totalisant
3,0 milliards $ de Iémission de débentures & moyen terme (MTN) d'une durée
de cinq ans, de sept ans, de 10 ans et de 30 ans. Ces émissions ont réduit
notre colt aprés impdt des titres d'emprunt émis en circulation & 3,2 % (4,3 %
avant impdt) et maintenu une durée moyenne jusqua léchéance de plus
de neuf ans. Le produit net des émissions de 2017 a servi au financement
partiel de lacquisition de MTS, au remboursement de la dette a court terme,
au financement du remboursement anticipé des débentures de Bell Canada
d'un montant en capital de 1,3 milliard $ échéant en 2018 ainsi qua dautres
fins générales de l'entreprise.

(1) Les termes dette nette, ratio de levier financier net et ratio BAIIA ajusté/charges d'intéréts nettes sont des mesures financiéres non définies par les PCGR et nont pas de définition normalisée
en vertu des IFRS. Il est donc peu probable qu'ils puissent étre comparés avec des mesures similaires présentées par dautres émetteurs. Se reporter a la section 10.2, Mesures financieres
non définies par les PCGR et indicateurs de performance clés — Dette nette, Ratio de levier financier net et Ratio BAIIA ajusté/charges d'intéréts nettes dans ce rapport de gestion pour des

renseignements supplémentaires.

1.5 Gouvernance dentreprise et gestion du risque

PHILOSOPHIE EN MATIERE DE GOUVERNANCE D'ENTREPRISE

Le conseil de BCE et la direction sont davis que la mise en ceuvre de solides
pratiques de gouvernance d'entreprise favorise la réalisation de résultats
exceptionnels pour ce qui est de créer et de maintenir de la valeur pour les
actionnaires. C'est pourquoi nous cherchons continuellement & consolider
notre position de chef de file en matiére de gouvernance et déthique
d'entreprise en adoptant les meilleures pratiques et en faisant preuve de
transparence et de responsabilité envers nos actionnaires.

Voici quelques-uns de nos principaux points forts en matiére de gouvernance

et des mesures clés que nous avons prises a ce sujet, a lappui de notre

philosophie en matiere de gouvernance :

+ séparation des réles du président du conseil et du chef de la direction;

- critéres d'indépendance des administrateurs;

- comité daudit, comité des ressources en cadres et de rémunération
(comité de rémunération) et comité de gouvernance du conseil composés
d'administrateurs indépendants;

- évaluations annuelles de l'efficacité et de la performance des administrateurs;

+ informations continuellement transmises aux comités du conseil concernant
les programmes déthique et la surveillance de nos politiques, et ce, a
I'échelle de BCE;

- lignes directrices sur lactionnariat des administrateurs et des membres
de la haute direction;

- programmes de rémunération de la haute direction liés a la capacité de
BCE daugmenter le dividende sur actions ordinaires.

Pour obtenir plus de détails, se reporter au plus récent document Avis
dassemblée annuelle des actionnaires et circulaire de procuration de la
direction de BCE (circulaire de procuration), déposé auprés des autorités
des provinces canadiennes en valeurs mobilieres (disponible a sedar.com)
et de la Securities and Exchange Commission des Etats-Unis (disponible a
sec.gov) et disponible sur le site Web de BCE, a BCE.ca.
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CADRE DE GOUVERNANCE SUR LES RISQUES
SURVEILLANCE EXERCEE PAR LE CONSEIL

Tous les membres du conseil de BCE ont la responsabilité d'identifier et
de surveiller les principaux risques auxquels nos activités sont exposées
et de chercher a assurer I'existence de processus qui visent a identifier, a
controler et a gérer les risques de facon efficace. Ces processus ont pour
objectif de réduire les risques, et non de les éliminer. Par risque, on entend
la possibilité de la survenance d'un événement futur qui pourrait avoir un
effet néqatif sur notre situation financiere, notre performance financiere,
nos flux de trésorerie, nos activités ou notre réputation. Le conseil assume
une responsabilité pleine et entiere & [égard du risque; toutefois, il délegue
la responsabilité de certains éléments du programme de surveillance des
risques a des comités du conseil afin de veiller & ce que ces risques soient
traités avec une expertise, une attention et une diligence appropriées. Les
comités tiennent le conseil informé dans le cours normal des affaires.

L'information sur les risques est analysée par le conseil ou les comités
pertinents tout au long de lannée, et les leaders daffaires présentent des
mises @ jour périodiques au fur et a mesure qu'ils mettent en ceuvre les
stratégies daffaires et les activités liées aux risques et a leur réduction.

Conseil
d'administration

Comité de
retraite

Comité de
gouvernance

Comité de
rémunération

Comité
daudit

+ Le comité daudit est responsable de surveiller la présentation de notre
information financiere et de veiller a ce que des processus de gestion des
risques appropriés soient en place dans I'ensemble de I'entreprise. Dans le
cadre de ses activités de gestion des risques, le comité daudit examine les
rapports sur les risques de I'entreprise et sassure que la responsabilité a
Iégard de chaque risque principal est attribuée en bonne et due forme aun
comité du conseil ou a l'ensemble du conseil, s'il y a lieu. En outre, le comité
daudit prend régulierement en considération les risques qui ont trait & la
présentation de l'information financiere, aux litiges, & la performance de
linfrastructure critique, a la sécurité de l'information, & la cybersécurité et
ala sécurité physique, al'indépendance journalistique, & la confidentialité
et ala gestion des dossiers, a la continuité des affaires et a l'environnement.

Le comité de rémunération surveille les risques qui ont trait & la rémunération,
a la planification de la releve ainsi quaux pratiques en matiére de santé
et sécurité.

Le comité de gouvernance aide le conseil a élaborer et @ mettre en ceuvre
les lignes directrices de BCE en matiére de gouvernance et a déterminer la
composition du conseil et de ses comités. Le comité de gouvernance doit
également soccuper de la surveillance de questions comme les politiques
de l'entreprise relativement & la conduite des affaires, a Iéthique et a la
communication de l'information significative.

« Le comité de la caisse de retraite (comité de retraite) a le mandat de
surveiller les risques associés a la caisse de retraite.
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CULTURE DE GESTION DES RISQUES

La culture de gestion des risques est solidement implantée chez BCE, et
le conseil ainsi que le président et chef de la direction font tout ce qu'ils
peuvent pour la faire rayonner a tous les niveaux de 'entreprise. Elle
marque de son empreinte les activités quotidiennes et est indissociable
de la structure et des principes opérationnels orientant la réalisation des
impératifs stratégiques de 'entreprise.

Le président et chef de la direction, choisi par le conseil, a établi son
orientation stratégique au moyen de létablissement de six impératifs
stratégiques et axe la gestion des risques sur les facteurs susceptibles
d'influer sur la réalisation de ces impératifs stratégiques. Malgré les défis
a relever posés par évolution constante de la conjoncture économique et
des conditions dans le secteur, si les objectifs stratégiques, les attentes en
matiere de rendement, la gestion des risques et les principes d'intégrité
a respecter dans I'exécution des activités sont clairs, tous les aspects de
notre entreprise seront marqués par la rigueur et [équilibre.

CADRE DE GESTION DES RISQUES

Tandis que le programme de surveillance des risques de BCE incombe
au conseil, les unités opérationnelles jouent un réle primordial dans
lidentification et la gestion des risques en amont. Ces unités sont appuyées
par divers groupes de soutien au sein de I'entreprise, lesquels leur offrent
une expertise indépendante pour soutenir 'implantation des méthodes de
gestion des risques. Le groupe daudit interne offre pour sa part une autre
forme d'expertise et de certification en fournissant orientation et appui aux
unités opérationnelles et aux groupes de soutien de I'entreprise. Son réle
est aussi de présenter au comité daudit une perspective indépendante
de la situation sur le plan des risques et du contréle au sein de I'entreprise.
Pris ensemble, ces éléments constituent ce que lon peut qualifier de
«trois lignes de défense » pour la gestion des risques. Bien que le cadre
de gestion des risques décrit dans la présente section 1.5 soit en accord
avec les meilleures pratiques de l'industrie et les recommandations de
Institute of Internal Auditors, rien ne garantit qu'il permettra d'empécher la
survenance dévénements susceptibles davoir une incidence défavorable
significative sur notre situation financiére, notre performance financiere,
nos flux de trésorerie, nos activités ou notre réputation.

Conseil et comités
Surveillance

Unités
opérationnelles

Groupe de
laudit interne

3¢ ligne
de défense

ENVIRONNEMENT
DU RISQUE ET
DE CONTROLE

1r¢ ligne
de défense

Groupes de soutien
de l'entreprise

2¢ ligne
de défense




PREMIERE LIGNE DE DEFENSE — UNITES OPERATIONNELLES

La premiére ligne désigne les dirigeants de nos unités opérationnelles
(Services sans fil de Bell, Services sur fil de Bell et Bell Média), qui doivent
comprendre les activités de maniere approfondie ainsi que les résultats
financiers qui les sous-tendent. Des examens de la performance
opérationnelle, auxquels prennent part les dirigeants et cadres supérieurs
de l'entreprise, sont régulierement effectués. Rigoureux et précis, ce
processus est également fermement axé sur les objectifs de performance,
ce qui favorise la reddition de comptes et la transparence, a lappui de nos
pratiques en matiére de gestion des risques.

Lorsque des risques surgissent dans I'environnement commercial, nous
en discutons avec diverses instances bien établies pour bien cerner les
tenants et les aboutissants et tenter de voir si ces risques sont susceptibles
de toucher notre entreprise. Les dirigeants et les cadres supérieurs jouent
un réle indispensable en ce qui a trait a l'identification, a I'évaluation, &
latténuation et a la communication des risques a tous les niveaux. La
présentation des risques proprement dite s'effectue lors de séances de
planification stratégique, de présentations par les dirigeants au conseil
ainsi que par les canaux officiels de communication de l'information sur
les risques utilisés par le conseil et le comité daudit tout au long de lannée.

Ilincombe également aux dirigeants de maintenir des contréles internes
efficaces et de mettre en ceuvre des procédures de gestion des risques
et de contrdle quotidiennement. Chaque unité opérationnelle élabore ses
propres controéles et procédures répondant aux besoins de son contexte
opérationnel particulier.

DEUXIEME LIGNE DE DEFENSE —

GROUPES DE SOUTIEN DE L’ENTREPRISE

BCE est une trés grande entreprise : elle comptait 51 679 employés au
31 décembre 2017 et de multiples unités daffaires et elle est exposée a
de nombreux risques qui changent continuellement sous I'effet de divers
facteurs internes et externes. Dans le contexte d'une grande entreprise, il est
normal que la gestion de certaines fonctions soit centralisée afin dassurer
I'efficience, les économies déchelle et 'uniformité. La premiére ligne de
défense joue un réle souvent capital pour ce qui est de l'identification et de
la gestion des risques d'entreprise; dans de nombreux cas, les dirigeants
des unités opérationnelles travaillent en collaboration avec les groupes de
soutien de l'entreprise et s'en remettent & ces derniers. Ces groupes, qui
constituent la deuxiéme ligne de défense, comprennent les Finances, la
Slreté de I'entreprise et la Gestion des risques de 'entreprise, ainsi que les
groupes comme les Affaires réglementaires, la Responsabilité d'entreprise,
les Ressources humaines, Ilmmobilier et ITApprovisionnement.

Groupe des Finances : le groupe des Finances de BCE joue un role décisif
en ce qui a trait a l'identification, a [évaluation et a la gestion des risques
au moyen d'un certain nombre dactivités, notamment la gestion de la
performance financiere, la présentation de l'information financiere externe,
la gestion des régimes de retraite, la gestion du capital et les pratiques
de surveillance et de mise en aceuvre dans le cadre de la loi des Etats-Unis
intitulée Sarbanes-Oxley Act of 2002 et des lois canadiennes similaires sur
les valeurs mobilieres, ce qui comprend létablissement et lapplication d'un
contréle interne approprié a légard de lnformation financiére. BCE a établi
et applique des contréles et procédures de communication de l'information
dans le but de s'assurer que l'information qu'elle communique au public,
notamment ses risques d'entreprise, est adéquatement enregistrée, traitée,
condensée et présentée dans les délais prévus. Pour des renseignements
supplémentaires sur le contréle interne & [égard de l'information financiere
etles controles et procédures de communication de I'information de BCE,
se reporter a la circulaire de procuration et & la section 10.3, Efficacité des
contréles internes, du présent rapport de gestion.

Groupe Sireté de I'entreprise : ce groupe est responsable de tous les
aspects de la sGreté, ce qui exige davoir une connaissance approfondie
de l'entreprise, du contexte des risques et de 'environnement des parties
prenantes externes. Sappuyant sur ces connaissances, le groupe Slreté de
I'entreprise établit les normes de performance a respecter dans I'ensemble
de lorganisation, en formulant des politiques en matiere de sécurité et en
surveillant de pres la fagon dont I'entreprise les applique. Dans des domaines
ou il y adesrisques élevés et en émergence, comme la cybersécurité, le
groupe SUreté de I'entreprise mobilise son expérience et ses compétences
et, avec le concours des unités opérationnelles, établit des stratégies afin
datténuer les risques pour l'entreprise. Par exemple, nous avons mis sur
pied des formations de sensibilisation & la sécurité et mis en ceuvre des
politiques et procédures a cet égard afin datténuer les risques découlant
des menaces & la cybersécurité. Nous nous appuyons également sur des
évaluations de la sécurité dans le cadre de l'identification des risques et des
projets et pour cerner les contréles appliqués a la mise en place, afin de
nous assurer que les systéemes qui sont déployés ont été soumis au niveau
de contréle approprié en fonction des risques et des capacités techniques,
ce qui comprend la gestion des acces, la gestion de la vulnérabilité, le
controéle de la sécurité et les tests qui en découlent, pour aider a détecter
les tentatives dacceés non autorisé a nos systemes d'information et a nos
réseaux, et pour y réagir. Toutefois, rien ne garantit que les mesures de
protection que nous avons mises en place empécheront la survenance
datteintes, d'intrusions ou dattaques significatives relativement a la
cybersécurité, ni que notre police dassurance couvrira les codts, les
dommages-intéréts, les passifs ou les pertes en découlant.

Groupe Gestion des risques de 'entreprise : ce groupe travaille en
collaboration avec I'ensemble de la société pour recueillir de l'information
et faire rapport sur [évaluation que fait l'entreprise des principaux risques
auxquels elle est confrontée. Une fois par année, les membres de la direction
participent & un sondage sur les risques qui constitue un important point
de référence dans le cadre du processus global dévaluation des risques.

En plus des activités décrites ci-dessus, la deuxieme ligne de défense sert
a établir et a faire fonctionner les mécanismes de surveillance axés sur
des secteurs de risque pertinents ainsi qua resserrer les liens entre la
premiére et la deuxieme ligne de défense. De cette maniére, on sassure de
bien comprendre les risques émergents, leur pertinence pour 'entreprise
et les plans datténuation proposés. Afin de coordonner davantage les
efforts mis en ceuvre par la premiére et la deuxieme ligne de défense, BCE
a mis sur pied le Comité de surveillance de la Santé, Sécurité, Streté, de
I'Environnement et de la Conformité. Un nombre important des plus hauts
dirigeants de BCE siegent a ce comité, dont le mandat est de surveiller
les risques et les possibilités stratégiques de BCE en matiére de sGreté
(y compris la cybersécurité), de conformité ainsi que d'environnement et
de santé et sécurité. Ce comité interfonctionnel cherche a sassurer que
tous les risques pertinents sont adéquatement identifiés et que les mesures
datténuation sont bien intégrées dans l'entreprise, avec la mise en place
des ressources suffisantes pour les appuyer.

TROISIEME LIGNE DE DEFENSE — GROUPE DE L’'AUDIT INTERNE
Laudit interne, un volet du systeme global d'information de gestion et de
controéle, doit assumer le réle d'un organe dévaluation indépendant. Son
mandat est de présenter au comité daudit et a la direction un portrait objectif
du contexte des risques et de I'environnement de controle de I'entreprise
afin daider la direction & prendre les mesures nécessaires pour réaliser les
impératifs stratégiques de BCE et dassurer une présence en matiére daudit
dans 'ensemble de I'entreprise de BCE et de ses filiales.
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2 Impératifs stratégiques

Notre succes sappuie sur l'exécution résolue, par léquipe de BCE, des six impératifs
stratégiques qui sous-tendent notre but : que nous soyons reconnus par les clients comme
la premiere entreprise de communications du Canada.

2.

PROGRES REALISES EN 2017

» Nous avons procédé a I'expansion de notre réseau sans fil 4G LTE afin
de couvrir 99 % de la population canadienne & I'échelle du pays avec des
vitesses de téléchargement allant de 75 Mbps & 150 Mbps (vitesses de
téléchargement moyennes attendues de 12 Mbps a 40 Mbps).

» Nous avons poursuivi le déploiement de notre réseau sans fil LTE-A, qui
fournit le service a environ 87 % de la population canadienne, a des vitesses
de transmission de données pouvant atteindre 260 Mbps (vitesses de
téléchargement moyennes attendues de 18 Mbps & 74 Mbps). De plus,
notre réseau LTE-A tribande couvre 34 % de la population, & des vitesses de
téléchargement pouvant atteindre 335 Mbps (vitesses de téléchargement
moyennes attendues de 25 Mbps & 100 Mbps).

- Nous avons lancé le premier réseau LTE-A quadribande en Amérique du
Nord dont les vitesses théoriques peuvent atteindre 750 Mbps (vitesses
de téléchargement moyennes attendues de 25 Mbps a 230 Mbps, dans
des zones choisies). Le service quadribande de Bell est offert & 23 % des
Canadiens, dans 91 villes.

+ Nous avons continué détendre la zone de couverture de notre service
FTTP au moyen de connexions directes par fibre optique, rejoignant plus
de 3,7 millions de foyers et d'entreprises dans sept provinces, y compris
environ 60 % des foyers et des entreprises a Toronto. Notre programme
along terme lié & la fibre & large bande était achevé a hauteur de 40 % a
la fin de 2017. Le service FTTP offre des vitesses de téléchargement et de
téléversement Internet symétriques allant jusqua 1 Gbps et il pourra offrir
alavenir des vitesses daccés supérieures.

Nous avons entrepris la construction du réseau de fibre a large bande pour
brancher directement 1,1 million de foyers et d'entreprises @ Montréal, ce
quireprésente le plus important projet d'infrastructure de communications
jamais réalisé au Québec, avec un investissement prévu de 854 millions $.
Montréal joint un nombre croissant de villes québécoises ou le service
de fibre optique de Bell est disponible partout, y compris Québec, lieu du
premier déploiement de fibre en 2012. A la fin de 2017, la fibre optique de
Bell rejoignait environ 40 % des foyers et des entreprises & échelle du
Québec, y compris 14 % de tous les emplacements a Montréal.
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Investir dans les réseaux et les services large bande

Nous investissons dans les plateformes a large bande sur fil et sans fil pour offrir les services sans fil, de télé, Internet et IP les plus évolués
possible, pour soutenir la croissance continue de notre clientéle dabonnés et des services de données dans toutes nos gammes de produits
résidentiels ainsi que pour répondre aux besoins de notre clientele dabonnés du marché d'affaires.

POINTS DE MIRE EN 2018

« Favoriser I'expansion de la zone de couverture du réseau de fibre a
large bande FTTP pour couvrir au total environ 4,5 millions de foyers et
d'emplacements commerciaux combinés.

« En février 2018, nous avons annoncé I'expansion des connexions directes
de type fibre FTTP dans I'ensemble de la région géographique du Grand
Toronto et du 905. Avec son projet de fibre, Bell offrira des vitesses Internet
Gigabit ainsi que dautres innovations dans les services Fibe a plus de
1,3 million de foyers et d'entreprises de cette région.

« Favoriser I'expansion de la couverture du réseau LTE-A pour rejoindre
environ 92 % de la population canadienne.

+ Déployer le réseau LTE-A quadribande pour rejoindre environ 60 % de la
population canadienne avec des vitesses théoriques pouvant atteindre
750 Mbps (et des vitesses moyennes attendues de 25 a 230 Mbps).

« Accroitre les vitesses théoriques LTE-A a 950 Mbps avec la technologie
4x4 MIMO (pour Multiple Input Multiple Output, soit entrées multiples/sorties
multiples) dans certaines zones urbaines choisies, pour couvrir environ
40 % de la population canadienne.

- Intensifier le déploiement de la technologie des petites cellules ainsi que
la couverture a l'intérieur des immeubles pour accroitre la densification
urbaine et favoriser [évolution de nos services de cinquiéme génération (5G).

+ Lancer un réseau sans fil LTE catégorie M1 (LTE-M) afin de soutenir la
croissance rapide de I'utilisation dappareils 1dO sur les réseaux étendus
de faible puissance au Canada. Le réseau LTE-M accroit l'efficacité
opérationnelle des appareils IdO en réduisant considérablement la
consommation dénergie et en améliorant la couverture sous terre ou
dans dautres endroits difficiles dacceés.



2.2 Accélérer le sans-fil

Notre objectif est de générer la croissance rentable du secteur Services sans fil de Bell en misant sur I'acquisition et la fidélisation dabonnés
des services postpayés, en maximisant le produit moyen par utilisateur (PMU) par la recherche ciblée d'abonnés des téléphones intelligents

BE==E haut de gamme, dans tous les marchés géographiques dans lesquels nous exergons des activités, en tirant parti de nos réseaux sans fil
et en maintenant notre position de chef de file en matiére d'appareils et de contenu mobile pour faire augmenter le taux de pénétration et

d'utilisation des services de données sans fil.

PROGRES REALISES EN 2017

- Nous avons acquis 36 % du total des nouvelles activations brutes et nettes
de services postpayés enreqistrées par les trois entreprises nationales de
services sans fil, tout en réalisant une croissance de premier plan de 10,7 %
des produits tirés des services, de 3,5 % du PMU et de 9,1 % du BAIIA qjusté.

- Nous avons accru notre clientéle dabonnés des services postpayés sur
notre réseau LTE, la portant a 88 % du total de nos abonnés des services
postpayés, en hausse contre 81 % a la fin de 2016.

- Nous avons étoffé notre gamme de téléphones intelligents et de tablettes
avec lajout de 40 nouveaux appareils, notamment le iPhone X, le iPhone 8 et
le iPhone 8 Plus dApple, la montre Apple Watch Series 3 avec connectivité
cellulaire intégrée, le Samsung Galaxy S8, le Samsung Galaxy S8+ et le
Samsung Galaxy Note8, le Pixel 2 et le Pixel 2 XL de Google et le LG G6,
accroissant ainsi notre vaste gamme dappareils liés aux réseaux 4G LTE
et LTE-A.

.

Nous avons lancé Lucky Mobile, un service sans fil prépayé simple et a
faible colt convenant aux Canadiens soucieux de leur budget, avec des
forfaits mensuels a partir de seulement 20 $ et comprenant les appels
locaux illimités. Initialement destiné aux consommateurs de 'Ontario, de
I'Alberta et de la Colombie-Britannique, le service Lucky Mobile est offert
dans 17 zones couvrant la plupart des grandes villes du pays, & des vitesses
équivalant a 3G pour la transmission de données.

Nous sommes devenus le principal fournisseur de services sans fil du
gouvernement du Canada pour les six prochaines années, avec possibilité
de renouvellement. Bell fournira des services de téléphonie, de messagerie
texte et de données et environ 230 000 appareils mobiles aux employés
fédéraux de plus de 100 ministeres et agences.

Nous sommes le premier fournisseur canadien de services sans fil a
soutenir les capacités de réseau LTE de la montre Apple Watch Series 3.
En plus doffrir la technologie voix sur LTE (VoLTE), Bell a lancé le service
Numéro partagé, un service qui permet aux clients dapparier leur montre
Apple Watch Series 3 aleur iPhone utilisant le méme numéro de téléphone.

.

Nous avons lancé le premier service de messagerie évoluée intégrée
sur les téléphones intelligents de Samsung, lequel offre un ensemble de
fonctionnalités de messagerie mobile qui nétaient auparavant accessibles
que par des applications spécialisées de tiers.

Nous avons pris un role de leader dans le secteur en pleine croissance de
IdO, qui permet linterconnexion d'une gamme dappareils et dapplications
pour transmettre et recevoir des données.

+ BellMTS alancé le programme Innovations en agriculture & 'Université du
Manitoba; ce programme offre aux étudiants la possibilité de développer
des technologies IdO pour les domaines de l'agriculture et des services
dalimentation.

+ Nous avons conclu une entente avec Hyundai Auteever Telematics America
(HATA), une filiale de Hyundai Motor Group, pour offrir une gamme de
services télématiques connectés, y compris des solutions de sécurité,
de sQreté, de diagnostic et d'infodivertissement, dans certains véhicules
Hyundai et Kia sur le réseau mobile national de Bell.

+ Nous avons conclu un partenariat avec BeWhere Technologies et Huawei
pour mettre en ceuvre des solutions automatisées utilisant IldO dans le
vignoble Henry of Pelham Family Estate, et aider cette exploitation viticole
a améliorer sa planification et ses programmes de durabilité.

» Nous sommes devenus le premier télécommunicateur canadien & offrir la
connectivité mondiale pour nos plateformes et applications IdO de pointe.
La solution de connectivité mondiale IdO de Bell offre a nos clients un
acces ininterrompu & un réseau multinational et la capacité de gérer tous
leurs appareils & [étranger a distance au moyen d'une seule plateforme
Web en intégrant a leurs produits les cartes d'identité de labonné (SIM)
mondiales de Bell.

POINTS DE MIRE EN 2018

« Faire croitre, de maniére rentable, notre clientele dabonnés des services
postpayés dans le sans-fil, tout en maintenant le rythme en ce qui a trait
a la part du marché des activations dabonnés des services postpayés
des entreprises titulaires.

« Continuer de faire augmenter le PMU.

« Offrir en temps opportun les derniers modéles de combinés et dappareils afin
de permettre aux clients de profiter des perfectionnements technologiques
constants apportés par les fabricants ainsi que de laccélération des vitesses
de transmission pour optimiser ['utilisation de nos services.

« Continuer de faire augmenter le nombre dabonnés dotés d'un téléphone
intelligent au sein de notre clientéle des services postpayés utilisant nos
réseaux 4G LTE et LTE-A.

- Tirer parti de Lucky Mobile pour faire croitre notre part du marché des
abonnés des services prépayés, tout en offrant aux Canadiens des options
de services sans fil abordables.

- Favoriser l'expansion des zones de couverture de la technologie VoLTE et
accentuer le déploiement pour de plus nombreux appareils.

« Accélérer la génération de nouvelles sources de produits en continuant
daccentuer la commercialisation de services et dapplications IdO.

« En février 2018, nous avons conclu un partenariat avec la Ville de Kingston
prévoyant ['utilisation de la plateforme pour ville intelligente de Bell afin
doffrir une gamme dapplications IdO connectées qui permettront a
Kingston de numériser ses activités et de recueillir des données pour
prendre des décisions plus éclairées et investir le plus utilement possible
dans les activités et l'infrastructure, le tout au profit des citoyens, des
services internes et des employés, tout en encourageant la participation
citoyenne.
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2.3 Tirer meilleur parti du sur-fil
==

filaires traditionnels.

Notre priorité est de tirer parti de nos services de télé et Internet sur fibre pour concevoir des offres intéressantes de services résidentiels
qui accroissent les ventes des forfaits de produits groupés et améliorent la satisfaction et la fidélisation de la clientéle. Ces services a
large bande contribuent a la transformation en cours de la composition de nos activités, de moins en moins orientée vers les services voix

Dans nos marchés d'affaires, nous continuons d'étendre nos réseaux a large bande et de fournir une meilleure prestation de solutions
intégrées aux entreprises canadiennes, tout en poursuivant la transformation de notre entreprise, délaissant notre réle de fournisseur de
services réseau traditionnels pour endosser celui de fournisseur de services d’hébergement de données, d'informatique en nuage et de

services gérés totalement intégrés.

PROGRES REALISES EN 2017

- Nous avons maintenu notre position de plus important fournisseur de
services de télé du Canada, notre clientéle se chiffrant a2 832 300 abonnés,
et nous avons augmenté le nombre total de nos abonnés de la télé IP de
15,9 %, le portant a 1550 317.

+ Nous avons fortifié notre position de premier fournisseur de services Internet
(FSI) du Canada grace & une clientéle dabonnés dinternet haute vitesse
de 3790 141, en hausse de 9,0 % par rapport a 2016, ce qui comprend un
million dabonnés utilisant le réseau FTTP.

+ Nous avons lancé le service Fibe Alt Télé, le premier service de télé en
direct reposant sur une application offert a grande échelle au Canada,
qui présente une toute nouvelle fagon de regarder la télévision en direct
et sur demande. Sans boitier décodeur traditionnel, Alt Télé est accessible
au moyen de lapplication Télé Fibe et offre jusqua 500 chaines en direct
et sur demande sur un ordinateur portatif, un téléphone intelligent, une
tablette ou I'Apple TV de 4¢ génération.

Nous avons maintenu notre position de chef de file de l'innovation en

télévision au Canada en continuant de perfectionner nos services de télé IP.

- Les clients de Télé Fibe en Ontario et au Québec peuvent regarder les
enregistrements de leur récepteur enregistreur en déplacement a partir
de leur tablette, de leur téléphone intelligent ou de leur ordinateur avec
lapplication Télé Fibe.

« Les clients dotés d'un enregistreur Partout chez vous 4K peuvent accéder
a YouTube, en plus de CraveTV et de Netflix.

Nous avons acquis AlarmForce (transaction conclue le 5 janvier 2018), un
chef de file dans les services de sécurité et de surveillance résidentiels au
Canada, dans le cadre de I'expansion stratégique de Bell dans le marché en
pleine croissance de la maison connectée. En alliant les actifs et l'expérience
dAlarmForce avec la portée de Bell en matiere de réseaux, de service ala
clientéle et de distribution, Bell sera en mesure de fournir les plus récents
services pour la maison connectée en Ontario, au Québec, dans le Canada
atlantique et au Manitoba.

Nous avons conclu un partenariat avec Akamai Technologies Inc. (Akamai),
un chef de file mondial en matiére de services de diffusion de contenu et
de services en nuage, afin d'enrichir la gamme des solutions de sécurité
Web intégrées que nous proposons a nos clients daffaires. Sajoutant
aux solutions offertes par Bell pour aider les entreprises & augmenter
leur productivité, a réduire les risques et a@ maximiser la différenciation
de leurs services, les services de premier plan de sécurité en nuage, de
performance Web et de solutions de diffusion de contenu multimédia
d’Akamai renforcent notre capacité a détecter des menaces a la sécurité,
a prévenir les attaques de fagon proactive et a aider les clients & optimiser
leur présence en ligne.
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+ Nous avons été désignés par International Data Corporation (IDC) Canada
comme un chef de file dans la prestation de services de sécurité pour
les clients daffaires. Bell était la seule entreprise de télécommunications
figurant au classement d'IDC dans cette catégorie, qui comprenait de
grandes multinationales comme Groupe CGlinc., (CGI), International
Business Machines Corporation (IBM) et Deloitte Touche Tohmatsu Limited
(Deloitte). Les évaluateurs ont soulevé le fait que le vaste réseau de Bell nous
permet danalyser rapidement les renseignements sur les cybermenaces
en vue de fournir une gamme complete de services évolués en matiére de
détection, datténuation et de prévention des menaces.

POINTS DE MIRE EN 2018

+ Continuer daméliorer nos services Télé Fibe et Alt Télé avec des fonctions
plus évoluées.

- En janvier 2018, nous avons conclu une entente pluriannuelle avec
Ericsson afin de tirer parti de sa plateforme télé infonuagique MediaFirst
de prochaine génération en vue doffrir aux clients de Télé Fibe et dAlt Télé
une expérience télé multiécran encore plus personnalisée et homogene.

+ Maintenir notre position de chef de file canadien dans les communications
& large bande avec les produits les plus évolués pour la maison.

« En janvier 2018, nous avons lancé le service Wi-Fi Partout chez vous,
le premier service Wi-Fi au pays qui achemine un signal Wi-Fi rapide
et intelligent dans chaque piéce de la maison tout en sadaptant aux
besoins changeants en matiere d'utilisation. Bell a conclu un partenariat
avec Plume Design Inc. (Plume) pour fournir de nouveaux points dacces,
appelés capsules, qui fonctionnent de concert avec lintelligence de
réseautage en nuage du modem Borne universelle 3000 de Bell afin
doffrir un service Wi-Fi entierement adaptatif.

- Accroitre notre clientéle totale et notre part du marché des services de
télé et Internet de maniére rentable.

+ Réduire la baisse du total des pertes nettes des services sur fil résidentiels.

+ Faire augmenter le PMU des services résidentiels, par foyer, en augmentant
le taux de pénétration des forfaits multiproduits par foyer.

« Accroitre notre part du portefeuille des grandes entreprises clientes en
misant davantage sur la croissance au chapitre des solutions daffaires
et des services de connectivité.

- Augmenter le nombre de nouvelles relations clients nettes pour ce qui est
des moyennes et des grandes entreprises et réduire les pertes de clients
des petites entreprises.



24 Accroitre notre leadership dans les médias

EmEEEE Nous nous efforgons de diffuser un contenu de premier plan en matiére de sports, de nouvelles, de divertissement et d'économie, sur tous
les écrans et toutes les plateformes, pour agrandir I'auditoire. De plus, nous créons une part plus importante de notre propre contenu, de
telle maniére que notre programmation et notre couverture des événements survenant au pays et ailleurs dans le monde soient le reflet

des attitudes, des opinions, des valeurs ainsi que de 'immense potentiel de créativité artistique canadiens. Nous prévoyons également
lancer de nouveaux services a l'appui d'autres sources de produits.

PROGRES REALISES EN 2017

- Nous avons maintenu CTV au premier rang des réseaux de télévision au
Canada pour une 16® année consécutive, CTV qui demeure en téte avec
la majorité des 20 émissions les plus regardées par les téléspectateurs a
Iéchelle nationale dans toutes les principales catégories démographiques.

- Nous avons conclu une entente avec Corus Entertainment Inc. (Corus) visant
lacquisition des chaines spécialisées francophones Séries+ et Historia, ce
qui renforce notre compétitivité dans le paysage médiatique du Québec.
Séries+ est une chaine de fiction présentant des séries dramatiques d'ici
ainsi que des séries étrangéres. Historia diffuse une variété de contenus
originaux d'ici, dont des documentaires, des séries de téléréalité et des
séries dramatiques. La transaction est assujettie a lapprobation du Conseil
de la radiodiffusion et des télécommunications canadiennes (CRTC) et du
Bureau de la concurrence.

» Nous avons accru le nombre de téléspectateurs de CraveTV, le portant a
environ 1,3 million dabonnés a la fin de 2017.

= Nous avons conclu une entente visant lacquisition de quatre stations de
radio FM en Ontario auprés de Larche Communications Inc. (Larche). Sous
réserve de la réalisation de la transaction, qui a déja regu lapprobation du
CRTC, Iqjout de ces stations aux 105 propriétés iHeartRadio Canada que Bell
Média détient déja permettra daccroitre le rayonnement du réseau, déja
prépondérant dans l'industrie au pays.

= TMN, HBO Canada et TMN Encore ont lancé une option de visionnement
hors ligne sur la plateforme de vidéo en continu TMN GO, ce qui permet
aux abonnés de télécharger des films et des séries sur leurs tablettes et
téléphones intelligents iOS et Android et de les visualiser sans connexion
Internet.

« Nous avons lancé une application iHeartRadio Canada enrichie comportant
plus de 1000 stations de radio en direct dans tous les genres et de partout en
Amérique du Nord, qui peut étre utilisée sur dautres plateformes, notamment
Apple Watch, Apple CarPlay, Android Wear, Android Auto et Sonos.

» Nous avons conclu une entente pluriannuelle globale sur les droits de
diffusion régionale avec Les Canadiens de Montréal, faisant de TSN le
diffuseur régional anglophone officiel de [équipe dés la saison 2017-2018.
Dans le cadre de cette entente, TSN diffusera des matchs dans la région de
diffusion désignée des Canadiens de Montréal, qui couvre l'est et le nord de
I'Ontario, le Québec et le Canada atlantique. RDS demeure la plateforme de
diffusion francophone des matchs régionaux des Canadiens de Montréal.

Nous avons conclu une prolongation de plusieurs années de l'entente sur
les droits avec la NFL aux termes de laquelle Bell Média devient le partenaire
exclusif de télédiffusion des matchs de la NFL au Canada. Ce partenariat
prévoit également des possibilités numériques accrues comprenant des droits
de syndication pour les faits saillants de la NFL au Canada, ainsi que de plus
nombreux enregistrements et des droits de programmation accrus visant &
promouvoir le contenu de la NFL autre que les matchs diffusé par Bell Média.

Nous avons conclu une prolongation de plusieurs années des droits de
diffusion avec NASCAR, ce qui permet a TSN et a RDS de conserver les droits
de diffusion canadiens exclusifs a [égard de toutes les courses de la série de
la coupe Monster Energy NASCAR ainsi que de toutes les courses de la série
NASCAR Xfinity sur 'ensemble des plateformes. L'entente multiplateforme
prévoit des droits numériques accrus; TSN et RDS pourront ainsi assurer la
couverture exhaustive de ces séries NASCAR sur toutes leurs plateformes
numériques et de médias sociaux.

Nous avons annoncé la conclusion d'un partenariat stratégique avec Wow
Unlimited Media Inc. (Wow) en vue de produire du contenu de divertissement
destiné aux enfants et aux jeunes.

« Astral, en partenariat avec laéroport international Pearson de Toronto,
a dévoilé deux nouveaux super panneaux numériques grand format a
proximité du plus important aéroport du pays. Ces nouvelles structures
fournissent des renseignements sur laéroport et permettent de présenter
de la publicité a des millions de navetteurs et de passagers chaque année.
Les quatre faces des nouvelles structures publicitaires font partie du
paysage quotidien de prés de 800 000 personnes.

+ Astral alancé une nouvelle solution originale pour lachat programmatique
de publicité sur 'lensemble des super panneaux numériques grand format,
grace a une plateforme libre-service exclusive qui permet aux clients
d'utiliser les fonctions de ciblage par type daudience auparavant offertes
uniquement en ligne.

POINTS DE MIRE EN 2018

= Maintenir un vaste auditoire et des cotes découte élevées pour toutes les
propriétés de télé et de radio.

« Renforcer notre position de chef de file dans l'industrie pour ce qui est
de la télé traditionnelle et payante ainsi que des médias et de la radio
spécialisés dans les sports.

« En janvier 2018, nous avons conclu une entente & long terme avec
Lionsgate afin doffrir le service de télé payante américain de premier
choix Starz au Canada et de distribuer en primeur & la télé payante les
futurs films en salle de Lionsgate sur le territoire. Starz et Bell Média vont
également concevoir une nouvelle image de marque pour la chaine de
télé payante TMN Encore au début de 2019.

« Accroitre le nombre de téléspectateurs et soutenir ladoption de CraveTV,
le service de vidéo en continu sur demande.

« En janvier 2018, nous avons annoncé que la programmation de HBO
sur CraveTV serait enrichie au cours de 2018, avec I'ajout de Game
of Thrones, Girls, The Leftovers, Silicon Valley, Vice Principals, Ballers,
Insecure et The Young Pope.

- Développer les services internes de production et de création de contenu
pour la distribution et ['utilisation sur tous les écrans et sur toutes les
plateformes.

- Etoffer le contenu en direct et sur demande au moyen de la gamme de
produits Télé Partout.

+ Consolider notre position de leader en affichage extérieur au Canada.
- Faire prospérer les propriétés de médias francophones.

- Tirer parti des ventes intégrées et des commandites sur plateformes
multiples.

- Faire croitre les produits des activités ordinaires par le truchement de
partenariats uniques en leur genre et d'investissements stratégiques
dans le contenu.

« En janvier 2018, nous avons conclu un partenariat avec Bloomberg
Media, pour créer la premiere marque multiplateforme en matiere de
nouvelles économiques au Canada : BNN Bloomberg, dont le lancement
est prévu pour le printemps 2018. BNN Bloomberg offrira a lauditoire et
aux annonceurs une gamme inégalée de produits sur les plateformes
numérique, de télévision et de radio, ciblant les décideurs du monde des
affaires du Canada.

En février 2018, nous avons lancé Snackable TV, une application avant tout
mobile offrant sous forme de courts clips un contenu de divertissement
de premier choix pouvant étre partagé par les téléspectateurs intéressés
par de courts extraits de contenu exclusif de HBO, Comedy Central, Etalk
et davantage.

BCE Inc. RAPPORT ANNUEL 2017

Impératifs stratégiques

Rapport
de gestion

2

43




Impératifs stratégiques

Rapport
de gestion

2

44

Améliorer le service a la clientele

Notre objectif est daméliorer I'expérience globale des clients en misant sur I'efficience des centres d'appels, en respectant nos engagements
relativement aux installations et aux réparations exécutées rapidement, en rehaussant la qualité du réseau et en améliorant les processus
visant a simplifier les transactions des clients et les interactions avec nos employés de premiére ligne et nos outils libre-service. Tous ces

éléments nous aideront a nous distinguer de nos concurrents et a fidéliser nos clients dans une perspective a long terme. Nous avons
l'intention d'y parvenir en investissant les sommes nécessaires pour améliorer nos services de premiére ligne, nos réseaux, nos produits
et nos canaux de distribution afin d'attirer des clients et de les fidéliser.

PROGRES REALISES EN 2017

+ Virgin Mobile Canada (Virgin Mobile) a été classée au premier rang pour
ce qui est de la satisfaction globale des clients envers le service dans
I'étude réalisée en 2017 par J. D. Power sur le service a la clientéle offert
par les fournisseurs canadiens de services sans fil et publiée en mai, en
obtenant les meilleurs scores dans les catégories magasins, centres
dappels et service en ligne.

+ Le taux de désabonnement des services sans fil postpayés a diminué de
0,06 point en 2017, en raison de nos investissements dans la fidélisation
de la clientéle.

+ Nous avons lancé le programme pilote de réparation de téléphones
intelligents Service Jour méme ou lendemain en Ontario, qui a permis
de régler bon nombre de problémes courants relatifs aux téléphones
intelligents, en quelques heures, avec laide de techniciens qualifiés utilisant
des pieces approuvées par le fabricant.

- Nous avons amélioré lapplication MonBell, qui a récolté quatre étoiles
au classement de I'App Store dApple, et accru les transactions mobiles
de 38 % en 2017.

- Nous avons réduit le temps d'installation du service résidentiel Télé Fibe
fondé sur la technologie de la fibre jusqu'au domicile (FTTH) de 9 % en 2017.

 Nous avons réduit le nombre de visites de techniciens pour les réparations
du service résidentiel Télé Fibe fondé sur la technologie FTTH de 16 % en 2017.

» Nous avons lancé une version simplifiée de la facture pour les services
sans fil.

+ Nous avons offert des rendez-vous pour le service de réparation Jour
méme a 68 % des petites entreprises clientes, une amélioration de 94 %
depuis 2014.

- Nous avons augmenté le nombre de transactions en libre-service de
15 % en 2017.

POINTS DE MIRE EN 2018

« Continuer d'investir dans des initiatives de service ala clientele pour réduire
la complexité pour tous les clients, notamment en matiére de facturation.

+ Réduire davantage le volume total dappels des clients dans nos centres
dappels.

+ Continuer daméliorer notre performance au chapitre de la satisfaction
de la clientele.

- Assurer une plus grande uniformité de 'expérience client.

+ Continuer daméliorer la personnalisation client.

+ Réduire le temps d'installation pour les services fondés sur la technologie
FTTP et améliorer la qualité du service.

+ Déployer une nouvelle technologie diagnostique permettant daméliorer
les services de dépannage et de surveillance proactive du service pour
nos clients.

- Simplifier I'expérience des techniciens sur le terrain en favorisant la
simplification et l'innovation en matiére doutils.

- Améliorer les processus de dépannage et de diagnostic afin de gérer la
complexité croissante des problémes soulevés par les clients et affectant
les appareils.

2.6 Etablir une structure de colts concurrentielle

La maitrise des co(ts est un volet central de notre performance financiére. Elle demeure un élément essentiel de notre objectif visant a
_=.=m maintenir les marges, du fait de la poursuite de la diminution des produits tirés des services voix et données filaires traditionnels et de
BN I'orientation continue du portefeuille de produits vers les services de croissance. Nous nous efforgons d'y parvenir en exploitant notre

entreprise de la maniére la plus rentable possible afin de maximiser notre efficacité opérationnelle et nos gains de productivité.

PROGRES REALISES EN 2017
« Nous avons maintenu la marge du BAIIA gjusté!!) consolidée de BCE & un
niveau relativement stable par rapport a 2016.

+ Nous avons amélioré la marge du BAIIA ajusté des Services sur fil de Bell
de 0,1 point par rapport a 2016.

+ Nous avons concrétisé des synergies de colts d'exploitation d'environ
33 millions $ découlant de l'intégration de MTS dans les secteurs Services
sur fil de Bell et Services sans fil de Bell.

+ Nous avons généré des économies de colts découlant de lamélioration
continue du service et des économies liées au déploiement de la technologie
FTTP.

» Nous avons fait reculer le co(t aprés impdt des titres d'emprunt émis de
Bell Canada a 3,2 %.

POINTS DE MIRE EN 2018

- Concrétiser des synergies de co(ts d'exploitation et de dépenses
d'investissement additionnelles découlant de 'intégration de Bell MTS.

+ Générer des économies de colts découlant des réductions de personnel,
de lamélioration continue du service et des économies liées au déploiement
de latechnologie FTTP en vue de maintenir la stabilité de la marge du BAIIA
ajusté consolidée.

+ Optimiser la structure de co(ts d'exploitation de Bell Média pour 'harmoniser
a nos résultats au chapitre des produits des activités ordinaires.

(1) Le terme marge du BAIIA ajusté est une mesure financiére non définie par les PCGR et na pas de définition normalisée en vertu des IFRS. Il est donc peu probable qu'il puisse étre comparé
avec des mesures similaires présentées par dautres émetteurs. Se reporter d la section 10.2, Mesures financiéres non définies par les PCGR et indicateurs de performance clés — BAIIA
ajusté et marge du BAIIA ajusté dans ce rapport de gestion pour des renseignements supplémentaires.
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3 Objectifs de performance, perspectives,
hypotheses et risques

Cette rubrique présente des renseignements sur notre performance par rapport aux objectifs de 2017, sur nos perspectives commerciales et nos

hypothéses relatives aux activités d’exploitation, sur une base consolidée, pour 2018 et sur nos principaux risques d’entreprise.

31 Performance de BCE en 2017 vs objectifs de l'orientation de BCE

ORIENTATION OBJECTIF
FINANCIERE DE 2017

PERFORMANCE ET RESULTATS
DE 2017

Croissance des produits

o - 4%a6%
des activités ordinaires

4,6 %

Les produits des activités ordinaires de BCE ont augmenté de 4,6 % en 2017, dans la foulée de la
croissance de 10,1 % pour les Services sans fil de Bell, de 2,6 % pour les Services sur fil de Bell et de
0,7 % pour Bell Média. Ces résultats incluent la contribution des acquisitions de MTS et de Q9, atténuée
par les pressions exercées par la réglementation sur nos trois secteurs.

Croissance

du BAIIA qjusté a%a6%

44 %

Le BAIIA ajusté de BCE a augmenté de 4,4 % en 2017 avec une marge du BAIIA ajusté correspondante
de 404 %, qui est demeurée relativement stable d'un exercice a lautre. Cette croissance découle de
laugmentation des produits tirés des services sans fil, Internet, de télé IP et des médias, de l'incidence
des acquisitions de MTS et de Q9, ainsi que du maintien des mesures efficaces de gestion des codts.
Ces résultats ont largement compensé [érosion continue des produits tirés des services voix sur fil, des
services de télé par satellite et des services de données traditionnels, les investissements accrus dans
la fidélisation de la clientele et lacquisition dabonnés dans le sans-fil et les pressions exercées par la
réglementation, ainsi que la hausse des co(ts relatifs a la programmation et au contenu chez Bell Média.

Approximativement

Intensité du capital 7%

17,8 %

BCE a continué de concentrer ses investissements stratégiques dans l'infrastructure de réseaux sur fil
et sans fil a large bande évoluée, avec des dépenses dinvestissement totalisant 4 034 millions $ en
2017, une augmentation de 7,0 % par rapport a l'exercice précédent. Ces investissements correspondent
a un ratio d'intensité du capital plus élevé, de 17,8 % en 2017 comparativement & 17,4 % & l'exercice
précédent, et dépassent lobjectif en raison du déploiement accéléré de la fibre a large bande. Les
dépenses d'investissement en 2017 concernaient principalement le déploiement continu de notre réseau
de fibre a large bande en vue de brancher un plus grand nombre de foyers et d'entreprises directement,
la poursuite du déploiement de nos réseaux mobiles 4G LTE et LTE-A, ainsi que les améliorations
apportées a nos réseaux sans fil et 'expansion de leur capacité pour accroitre les vitesses des réseaux
et soutenir la croissance de la clientéle et de la consommation des services de données.

Bénéfice net par action

qjusté (BPA gjuste)n 230303408

339%

Le bénéfice net ajusté en 2017 a diminué de 24 millions $, ou 0,07 $ par action ordinaire, en raison de
laugmentation de la dotation aux amortissements, de laugmentation des autres charges, qui comprenaient
les charges pour perte de valeur relatives & notre secteur Bell Média, de la hausse des charges financieres
et de laugmentation des co(ts liés aux indemnités de départ, aux acquisitions et autres, partiellement
contrebalancées par laugmentation des produits d'exploitation, ce qui s'est traduit par une hausse du
BAIIA gjusté et une baisse de impot sur le résultat. Le nombre moyen dactions ordinaires en circulation
de BCE a augmenté, principalement par suite de [émission dactions dans le cadre de lacquisition de MTS.

Croissance des
flux de trésorerie
disponibles

Approximativement
5%al0%

6,0%

Laugmentation de 192 millions $ des flux de trésorerie disponibles en 2017 découle de laugmentation des
flux de trésorerie liés aux activités d'exploitation, exclusion faite des cotisations volontaires versées aux
régimes de retraite PD, partiellement contrebalancée par laccroissement des dépenses dlinvestissement.

Dividende sur actions

o . 287%
ordinaires annualisé

287%

Le dividende sur actions ordinaires annualisé de BCE pour 2017 a été majoré de 14 cents, soit 5,1 %,
passant a 2,87 $ comparativement a 2,73 $ par action en 2016.

65 % a75%des
Ratio de distribution flux de trésorerie
disponibles

735 %

Le ratio de distribution en 2017 a augmenté de 2 %, passant de 71,5 % a 73,5 %.

(1) Le terme BPA ajusté est une mesure financiére non définie par les PCGR et na pas de définition normalisée en vertu des IFRS. Il est donc peu probable qu'il puisse étre comparé avec des
mesures similaires présentées par dautres émetteurs. Se reporter a la section 10.2, Mesures financiéres non définies par les PCGR et indicateurs de performance clés — Bénéfice net ajusté

et BPA ajusté dans ce rapport de gestion pour des renseignements supplémentaires, y compris un rapprochement avec la mesure financiére définie par les IFRS la plus comparable.
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3.2 Perspectives commerciales et hypotheses

PERSPECTIVES

Les perspectives de BCE pour 2018 sappuient sur les solides résultats
financiers réalisés en 2017, qui refletent laugmentation des ajouts nets
dabonnés pour les services sans fil postpayés et de la rentabilité, la croissance
positive du BAIIA ajusté dans le sur-fil, lexpansion de la zone de couverture
du service au moyen de connexions directes par fibre optique afin doffrir
des vitesses plus concurrentielles pour les services Internet, les réductions
de colts d'exploitation chez Bell Média afin daider a contrebalancer la
croissance des colts du contenu, ainsi que les synergies additionnelles
découlant de l'intégration de lacquisition de MTS.

Notre performance financiére projetée pour 2018 sappuie sur la poursuite de
la réalisation de nos siximpératifs stratégiques dans un marché extrémement
concurrentiel et dynamique. La croissance du BAIIA qjusté, y compris la
contribution financiere supplémentaire provenant de Bell MTS au premier
trimestre de 2018, devrait se traduire par des flux de trésorerie disponibles
plus élevés constituant une base solide et stable pour la majoration du
dividende sur actions ordinaires de BCE en 2018, ainsi que pour le maintien
& un niveau élevé de nos dépenses dlinvestissement dans l'infrastructure
de fibre a large bande et sans fil visant & soutenir la croissance future.

Les grandes priorités opérationnelles de 2018 pour BCE sont les suivantes :

+ maintenir notre part du marché des ajouts nets dabonnés des services
postpayés dans le sans-fil des entreprises titulaires;

+ soutenir ladoption continue des téléphones intelligents, des tablettes et des
applications de données mobiles, ainsi que l'introduction d'un plus grand
nombre dappareils 4G LTE et LTE-A et de nouveaux services de données;

- optimiser la rentabilité opérationnelle dans le sans-fil par laugmentation
du nombre dabonnés dans le sans-fil et du PMU combiné, stimulée par la
proportion accrue dabonnés des services postpayés utilisant des téléphones
intelligents, la consommation croissante des services de données sur les
réseaux 4G LTE et LTE-A et la hausse des tarifs dacces;

- poursuivre I'expansion de la couverture du réseau mobile LTE-A pour
rejoindre environ 92 % de la population canadienne;

étendre la zone de couverture de notre réseau FTTP a environ
800 000 foyers et entreprises, pour rejoindre 4,5 millions d'emplacements;

réaliser une croissance positive du BAIIA ajusté dans le sur-fil pour
'ensemble de 'exercice par le truchement de la croissance continue de
notre clientéle dabonnés résidentiels des services de télé IP et Internet,
de laugmentation du PMU par foyer générée par ladoption croissante
des forfaits multiproduits par foyer et laugmentation des tarifs, ainsi
que de la réalisation de synergies additionnelles au chapitre des codts
d'exploitation pour Bell MTS;

augmenter les produits des activités ordinaires générés grace a la
monétisation des droits sur le contenu et des propriétés de Bell Média sur
'ensemble des plateformes, tout en contrélant la hausse des co(ts relatifs
ala programmation télé et au contenu de choix;

continuer de soutenir ladoption de CraveTV, le service de vidéo en continu
sur demande de Bell Médig;

réaliser des économies de co(ts d'exploitation & la suite de départs
naturels et de départs a la retraite, de la réduction des taux contractuels
des fournisseurs, de la diminution du trafic non acheminé par notre propre
réseau filaire, du déploiement plus marqué de la technologie FTTP et des
améliorations du service a la clientéle.

Compte tenu de la performance financiere projetée pour 2018, nous avons
pu augmenter de 15 cents, soit 5,2 %, le dividende sur actions ordinaires
annualisé de BCE pour 2018, qui est passé a 3,02 $ par action, maintenant
ainsi notre ratio de distribution a l'intérieur de la fourchette de 65 % a75 %
des flux de trésorerie disponibles établie dans la politique.

HYPOTHESES
HYPOTHESES RELATIVES A LECONOMIE CANADIENNE

- Un ralentissement graduel de la croissance économique, basé sur la plus
récente estimation de la Banque du Canada de la croissance du produit
intérieur brut du Canada de 2,2 % en 2018.

+ Les gains au chapitre de 'emploi devraient diminuer en 2018, car le niveau
dinvestissement des entreprises devrait demeurer peu élevé globalement.

+ Les taux d'intérét devraient augmenter en 2018.

= Un dollar canadien qui devrait se maintenir prés de son niveau actuel.
Toute nouvelle fluctuation pourrait étre tributaire de l'incidence de la
vigueur du dollar américain, des taux d'intérét et des variations des prix
des marchandises.
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HYPOTHESES RELATIVES AU MARCHE

« Lintensification de la concurrence dans le marché résidentiel, le marché
daffaires et le marché de gros des services sur fil et sans fil.

« Une hausse, & un rythme toutefois moins rapide, du taux de pénétration
du secteur du sans-fil et de ladoption des téléphones intelligents.

* La faiblesse attendue du marché publicitaire en raison de la demande
variable, et les colts croissants pour obtenir de la programmation télé.

» L'érosion constante de la clientele du service de télé linéaire qui devrait se
poursuivre, en raison du nombre grandissant dabonnés qui se débranchent
du cdable et de personnes qui n'ont jamais été abonnées a un service de
cdblodistribution.



3.3 Principaux risques dentreprise

Une description sommaire de certains de nos principaux risques d'entreprise qui pourraient avoir une incidence défavorable significative sur lensemble de
nos secteurs est présentée ci-dessous. Certains risques d'entreprise supplémentaires propres a un secteur donné sont présentés a la rubrique 5, Analyse
des secteurs dactivité. Pour obtenir une description détaillée des principaux risques liés a notre cadre réglementaire et une description des autres principaux
risques d'entreprise qui pourraient avoir une incidence défavorable significative sur notre situation financiére, notre performance financiére, nos flux de
trésorerie, nos activités ou notre réputation, se reporter a la rubrique 8, Cadre réglementaire, et a la rubrique 9, Risques d'entreprise, respectivement.

ENVIRONNEMENT CONCURRENTIEL

Au fur et @ mesure que I'étendue de nos activités saccroit et que I'évolution
des technologies entraine lapparition de nouveaux services, modéles
de prestation de services et partenariats stratégiques, notre contexte
concurrentiel sélargit et inclut de nouveaux concurrents et des concurrents
en émergence, dont certains étaient auparavant nos partenaires ou
nos fournisseurs, ainsi que dautres concurrents d'envergure mondiale,
y compris, en particulier, des fournisseurs de services de télé par
contournement et voix sur protocole Internet (voix sur IP) et dautres
entreprises offrant des services sur le Web ou par contournement qui
font leur entrée dans le marché des télécommunications. Les décisions
en matiére détablissement des prix et d'investissement des intervenants
du marché sont fondées sur plusieurs facteurs comme les stratégies, la
position dans le marché, [évolution de la technologie, la confiance des
clients et le climat économique. Pris ensemble, ces facteurs pourraient
avoir une incidence défavorable sur nos parts de marché, nos volumes de
services et nos stratégies détablissement des prix et donc sur nos résultats
financiers. La substitution technologique, les réseaux IP et les récentes
décisions liées a la réglementation, particulierement, ont continué de
réduire les obstacles a lacces a l'industrie. Cela a permis aux concurrents
de lancer de nouveaux produits et services et dacquérir des parts de
marché en déployant des ressources financiéres, commerciales, humaines,
technologiques et liées aux réseaux beaucoup moins importantes que les
ressources qu'il était historiquement nécessaire de déployer. Dailleurs,
par suite des exigences réglementaires qui sappliquent & nous, certains
concurrents se servent de nos réseaux pour vendre leurs services et nont
pas besoin d'investir pour construire leurs propres réseaux. Une telle
diminution des ressources nécessaires a permis a certains concurrents
dappliquer une tarification qui désorganise le marché. De plus, certains
fournisseurs de services par contournement étrangers, comme Netflix, ne
sont actuellement pas assujettis aux mémes obligations fiscales que celles
imposées aux fournisseurs de services numériques canadiens, ce qui leur
procure un avantage concurrentiel et nous défavorise. Nous prévoyons
que ces tendances se maintiendront dans lavenir, et l'intensification de
la concurrence qui en découle a laquelle nous sommes exposés pourrait
avoir une incidence négative sur nos activités, y compris, sans s'y limiter,
entrainer les conséquences suivantes :

- les offres accrocheuses que nos concurrents lancent sur le marché
pourraient entrainer des pressions sur les prix, une diminution des marges
et une hausse des colts dacquisition dabonnés et de fidélisation de la
clientéle, et nos parts de marché et nos volumes de ventes pourraient
diminuer si nous négalons pas les prix offerts par nos concurrents ou
nabsorbons pas laugmentation des colts dacquisition dabonnés et de
fidélisation de la clientéle;

+ une hausse du taux de pénétration du secteur du sans-fil au Canada
pourrait limiter la possibilité dacquérir de nouveaux abonnés;

+ les substitutions de produits et la rationalisation des dépenses par les clients
daffaires pourraient accélérer [érosion des SAR a un niveau supérieur a
nos prévisions actuelles;

la poursuite de ladoption des services par contournement ainsi que
I'expansion continue du marché des fournisseurs de services voix sur IP et
des solutions de rechange aux lignes téléphoniques a faible colt offertes
par les entreprises de logiciels traditionnelles, qui modifient notre approche
en ce qui a trait aux offres de services et aux prix, pourraient avoir une
incidence défavorable sur nos activités;

.

une séparation fondamentale entre le contenu et le service de connectivité
s'est produite, favorisant la pénétration du marché par les fournisseurs
de télé par contournement a faible colt et les autres fournisseurs de
services ainsi que leur expansion, et certains d'entre eux pourraient offrir
du contenu en tant que produit dappel en vue de soutenir leurs activités
principales, ce qui modifie 'environnement de nos activités liées a la télé
et aux médias, pourrait diminuer nos sources de produits des activités
ordinaires et pourrait avoir une incidence négative sur nos activités;

la concurrence pour le contenu de programmation avec des concurrents
mondiaux comme Netflix et Amazon, en plus des concurrents canadiens
traditionnels, pourrait entrainer d'importantes hausses des co(ts
dacquisition du contenu, alors que ces concurrents et dautres entités
d'envergure mondiale, comme Google, perturbent la dynamique du
marché local en raison de stratégies de marché innovatrices et flexibles
a léchelle mondiale;

des conditions économiques défavorables, comme un ralentissement
économique ou une récession, des conditions défavorables des marchés
des capitaux ou un niveau dactivité de détail et commerciale en baisse
pourraient avoir une incidence négative sur la demande de nos produits
et services sur fil, sans fil et de médias, et sur leurs prix, et entrainer une
augmentation des créances douteuses découlant de la diminution de la
solvabilité de certains clients;

les décisions liées a la réglementation relative a lacces & nos réseaux sans
fil et de fibre pour les services de gros pourraient amener de nouveaux
concurrents ou renforcer la position sur le marché de nos concurrents
actuels;

.

une hausse du nombre de clients sans contrat pourrait entrainer
laugmentation de lactivité liée a lacquisition dabonnés et du taux de
désabonnement dans le marché canadien du sans-fil;

des concurrents étrangers pourraient faire leur entrée sur le marché
canadien et tirer parti de leur envergure mondiale.

Pour une analyse plus détaillée de notre environnement concurrentiel et
du risque découlant de la concurrence ainsi que pour obtenir la liste de
nos principaux concurrents dans chaque secteur, se reporter a Contexte
concurrentiel et tendances observées dans le secteur et a Principaux
risques d'entreprise, de la rubrique 5, Analyse des secteurs dactivité.
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CADRE REGLEMENTAIRE

Bien que la majorité de nos services de détail ne soient pas assujettis
a la réglementation sur les prix, des ministeres et des organismes du
gouvernement, dont le CRTC, Innovation, Sciences et Développement
économique Canada (ISDE), Patrimoine canadien et le Bureau de la
concurrence, continuent de jouer un réle important en ce qui a trait aux
questions de réglementation comme laccés obligatoire aux réseaux, les
ventes aux enchéres de spectre, lapprobation dacquisitions et les exigences
relatives a loctroi de licences de radiodiffusion et a la propriété étrangere.

Comme pour tout autre organisme assujetti a la réglementation, les stratégies
prévues sont subordonnées aux décisions liées a la réglementation. Des
décisions défavorables prises par les organismes de réglementation ou une
réglementation plus rigoureuse pourraient avoir une incidence négative de
nature financiére, opérationnelle ou concurrentielle sur nos activités ou nuire
a notre réputation. Pour obtenir une analyse de notre cadre réglementaire
et des principaux risques qui s'y rapportent, se reporter a la rubrique 8,
Cadre réglementaire.

GESTION DE LA SECURITE

La bonne marche de nos activités, la performance de notre service et notre
réputation dépendent de notre capacité a protéger nos actifs corporels et
incorporels, y compris nos réseaux, nos systémes de T, nos locaux, nos
magasins et l'information de nature sensible, contre les événements et les
attaques comme ceux mentionnés a la rubrique 9, Risques dentreprise —
Performance opérationnelle — La continuité de nos activités et de nos affaires
dépend de notre capacité a protéger, a tester, a maintenir et @ remplacer nos
réseaux, nos systémes de Tl, notre équipement et nos autres installations. La
protection et 'efficacité de lorganisation de nos systemes, de nos applications
et de nos archives sont essentielles au fonctionnement sécuritaire et
continu de nos réseaux et de nos activités, car les dossiers électroniques et
physiques contiennent de l'information commerciale de nature exclusive et
des renseignements personnels, comme des renseignements confidentiels
sur les clients et les employés, considérés comme sensibles du point de
vue commercial et de la confidentialité. En particulier, les cyberattaques
évoluent constamment et surviennent de plus en plus fréquemment, et les
mesures de protection de nos Tl doivent étre surveillées et adaptées de fagon
continue afin d'y faire face. Les cyberattaques comprennent, sans s'y limiter,
les intrusions informatiques, les virus informatiques, les attaques par déni
de service, l'espionnage industriel, laccés non autorisé a de l'information
confidentielle de nature exclusive ou sensible, 'hamegonnage ou dautres
attaques contre le réseau ou la sécurité des Tl. Nous sommes également
exposés aux cybermenaces, en raison des mesures que pourraient prendre
nos clients, nos fournisseurs, nos employés ou les tiers indépendants, quelles
soient malveillantes ou non, notamment par suite de l'utilisation des médias
sociaux, des solutions infonuagiques et de la personnalisation des TI. Les
vulnérabilités pourraient entacher notre marque et notre réputation et
pourraient avoir une incidence défavorable sur la confiance des clients et
des investisseurs ainsi que sur nos résultats financiers car elles pourraient
entrainer :

- la défaillance des réseaux ainsi que des interruptions de service, qui
pourraient avoir une incidence directe sur la capacité de nos clients
a poursuivre leurs activités commerciales courantes et a fournir des
services essentiels, et/ou la capacité des tiers fournisseurs a nous fournir
des services essentiels;
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« laccés non autorisé a de linformation de nature exclusive ou sensible a
propos de nos activités;

- le vol, la perte, la fuite, la destruction ou la corruption de données ou
d'informations confidentielles, y compris des renseignements personnels
sur nos clients et nos employés, qui pourraient se traduire par une perte
financiére, un risque de réclamations en dommages-intéréts par des
clients, des employés et dautres personnes et la difficulté a accéder aux
documents nécessaires a notre défense en cas de litiges;

le dommage matériel causé aux actifs réseau qui pourrait avoir une
incidence sur la continuité du service;

des litiges, des amendes et des obligations découlant du non-respect des
lois relatives a la confidentialité et & la sécurité de l'information;

des amendes et des sanctions imposées par les fournisseurs de cartes de
crédit en cas de non-conformité aux normes de sécurité des données du
secteur des cartes de paiement liées & la protection des renseignements
des détenteurs de cartes;

des enquétes réglementaires et un renforcement des audits et des examens
réglementaires qui pourraient nécessiter la réaffectation de ressources
au détriment de la réalisation des projets;

» un risque de fraude accru, car les criminels pourraient utiliser 'information
volée contre nous, nos employés ou nos clients;

- le risque de perdre des abonnés ou la difficulté a en attirer de nouveaux;

« la perte de produits tirés des activités ordinaires en raison des interruptions
de service et des colts de restauration engagés;

« la hausse du montant des primes dassurances.

En outre, les cyberattaques et les autres atteintes a la sécurité subies par
nos fournisseurs ou dautres partenaires daffaires pourraient également
avoir une incidence défavorable sur nos activités et nos résultats financiers.

Méme si nous évaluons et cherchons a adapter nos politiques, procédures
et contréles en matiére de sécurité congus pour protéger nos actifs,
rien ne garantit qu'ils empécheront la survenance de graves intrusions,
attaques ou autres atteintes a la sécurité informatique, ou que toute police
dassurance que nous pourrions avoir souscrite couvrira les co(ts, les
dommages-intéréts, les passifs ou les pertes en découlant.



4 Analyse financiere consolidée

La présente rubrique présente des renseignements détaillés et une analyse de la performance que BCE a enregistrée en 2017 par rapport a 2016.
Elle met I'accent sur les résultats d’exploitation consolidés de BCE et fournit de I'information financiére sur nos secteurs d'activité Services sans fil
de Bell, Services sur fil de Bell et Bell Média. Pour obtenir une analyse plus détaillée de nos secteurs d'activité, se reporter a la rubrique 5, Analyse

des secteurs dactivité.

4]
COMPTES CONSOLIDES DE RESULTAT DE BCE

Introduction

2017 2016 VARIATION (8) % DE VARIATION
Produits d'exploitation
Services 21143 20090 1053 52%
Produits 1576 1629 (53) (3,3)%
Total des produits d'exploitation 22719 21719 1 000 4,6 %
CoUts d'exploitation (13 541) (12 931) (610) (4,7)%
BAIIA ajusté 9178 8788 390 4,4%
Marge du BAIIA ajusté 40,4 % 40,5 % (0,1) pt
Codts liés aux indemnités de départ, aux acquisitions et autres (190) (135) (55) (40,7)%
Amortissement des immobilisations corporelles (3037) (2877) (160) (5,6)%
Amortissement des immobilisations incorporelles (813) (631) (182) (28,8)%
Charges financieres
Charges d'intéréts (955) (888) (67) (7.5)%
Intéréts liés aux obligations au titre des avantages
postérieurs a lemploi (72) (81) 9 1M1%
Autres (charges) produits (102) 21 (123) n.s.
Impét sur le résultat (1039) (1 110) 71 6,4 %
Bénéfice net 2970 3087 (117) (3,8)%
Bénéfice net attribuable aux :
Actionnaires ordinaires 2786 2894 (108) (3,7)%
Actionnaires privilégiés 128 137 (9) (6,6)%
Détenteurs de participations ne donnant pas le controle 56 56 - -
Bénéfice net 2970 3087 (117) (3,8)%
Bénéfice net qjusté 3033 3009 24 08 %
Bénéfice net par action ordinaire (BPA) 3,12 3,33 (0,21) (6,3)%
BPA ajusté 3,39 3,46 (0,07) (2,0%

n.s. : non significatif

Les produits d'exploitation totaux de BCE ont augmenté de 4,6 % par rapport
alexercice précédent, ce qui refléte laugmentation de 5,2 % des produits tirés
des services, atténuée par la diminution de 3,3 % des produits d'exploitation
tirés des produits. Laugmentation d'un exercice & lautre des produits tirés
des services est attribuable & la croissance dans nos trois secteurs, du fait
de la solidité que les Services sans fil de Bell continuent de démontrer et
de la progression des produits tirés des services Internet, de télé IP et des
frais dabonnement dans les médias; cette augmentation refléte également
la contribution des acquisitions de MTS le 17 mars 2017 et de Q9 au T4 2016.
La croissance des produits tirés des services a été atténuée par érosion
continue des produits tirés de nos services voix, de notre service de télé par
satellite et de nos services de données traditionnels, ainsi que par la diminution
des dépenses des clients et les pressions concurrentielles sur les prix dans

notre marché daffaires, par les pressions exercées par la réglementation
sur nos trois secteurs, de méme que par la diminution des produits tirés de
la publicité chez Bell Média en raison de la faiblesse continue du marché.

Le bénéfice net a diminué de 3,8 % en 2017 par rapport a 2016, en raison de
laugmentation de la dotation aux amortissements, de laugmentation des
autres charges, qui comprenaient les charges de 82 millions $ pour perte
de valeur relatives & notre secteur Bell Médiq, de la hausse des charges

financieres et de laugmentation des co(ts liés aux indemnités de départ,

aux acquisitions et autres, qui comprenaient les codts liés a lacquisition de
MTS. Cette diminution a été partiellement compensée par laugmentation
du BAIIA ajusté, la croissance des produits des activités ordinaires ayant
largement compensé laugmentation des colts d'exploitation, ainsi que
par la diminution de I'impét sur le résultat.
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Le BAIIA ajusté de 2017 a progressé de 4,4 %, générant une hausse
correspondante de la marge du BAIIA ajusté de 40,4 % du fait des
augmentations enregistrées d'un exercice a lautre par nos secteurs Services
sans fil de Bell et Services sur fil de Bell, mais il a été contrebalancé par la
diminution enregistrée par notre secteur Bell Média. Laugmentation d'un

des produits tirés des services, de la contribution de nos acquisitions et du
maintien des mesures efficaces de gestion des codts. Cette augmentation
a été atténuée par les investissements accrus dans la fidélisation de la
clientéle et lacquisition dabonnés par les Services sans fil de Bell, ainsi
que par la hausse des codts relatifs au contenu et a la programmation

exercice a lautre du BAIIA ajusté découle de l'incidence de la croissance  pour Bell Média.

FAITS SAILLANTS — TABLEAUX DES FLUX DE TRESORERIE DE BCE

2017 2016 VARIATION ($) % DE VARIATION
Flux de trésorerie provenant des activités d'exploitation 7 358 6643 715 10,8 %
Dépenses dinvestissement (4034) (3771) (263) (7.0)%
Flux de trésorerie disponibles 3418 3226 192 6,0%

En 2017, les flux de trésorerie liés aux activités d'exploitation de BCE, qui comprennent la contribution découlant de lacquisition de MTS, ont augmenté
de 715 millions $ par rapport a 2016, surtout en raison de la hausse du BAIIA ajusté, de la diminution des cotisations volontaires versées aux régimes de
retraite PD en 2017, de lamélioration du fonds de roulement et de la diminution des codts liés aux indemnités de départ et autres colts payés, partiellement
contrebalancées par laugmentation de I'impdt sur le résultat payé et des paiements d'intéréts.

Les flux de trésorerie disponibles ont augmenté de 192 millions $ en 2017 par rapport a 2016, du fait de laugmentation des flux de trésorerie liés aux
activités d'exploitation, exclusion faite des cotisations volontaires versées aux régimes de retraite PD, partiellement contrebalancée par les dépenses

d'investissement accrues.

42 Connexions clients
CONNEXIONS TOTALES DE BCE

2017 2016 % DE VARIATION
Abonnés des services sans fil (! 9166 787 8468 872 82%

Services postpayés () 8418 650 7690727 95%
Abonnés des services Internet haute vitesse (@ 3790141 3476 562 90%
Abonnés des services de télé (télé par satellite et télé IP) M 2 832 300 2 744 909 32%

Services de télé IP (1) 1550317 1337944 159 %
Total pour les services de croissance 15789 228 14 690 343 7.5%
SAR filaires 1) 6 320483 6257732 1.0%
Total pour tous les services 22109 711 20948 075 55%

(1) En raison de lacquisition de MTS le 17 mars 2017, notre clientéle dabonnés des services sans fil, des services Internet haute vitesse, des services de télé et des SAR a augmenté de
476 932 (418 427 abonnés des services postpayés), de 229 470, de 108 107 (104 661 abonnés des services de télé IP) et de 419 816 (223 663 abonnés résidentiels et 196 153 abonnés daffaires),
respectivement. Ultérieurement, au T2 2017, la clientéle des services sans fil de Bell reflétait la cession de 104 833 abonnés des services postpayés a TELUS dans le cadre de lacquisition
de MTS par BCE. La clientéle des services sans fil de Bell au T2 2017 reflétait également le retrait de 7 268 abonnés (2 450 abonnés des services postpayés et 4 818 abonnés des services

prépayés) en raison de la mise hors service du réseau AMRC dans I'Ouest canadien.

(2) Ala suite de la révision des comptes clients par un revendeur de services de gros, nous avons ajusté notre clientéle dabonnés des services Internet haute vitesse au début du T1 2017 afin

de retrancher 3 751 unités non génératrices de produits.

ACTIVATIONS NETTES DE BCE

2017 2016 % DE VARIATION
Abonnés des services sans fil 333084 223041 49,3 %

Services postpayés 416 779 315311 322%
Abonnés des services Internet haute vitesse 87 860 85099 32%
Abonnés des services de télé (télé par satellite et télé IP) (20 716) 6413 (423,0)%

Services de télé IP 107 712 155153 (30,6)%
Total pour les services de croissance 400 228 314553 272 %
SAR filaires (357 065) (415 408) 140 %
Total pour tous les services 43 163 (100 855) 142,8 %

BCE a qjouté 400 228 nouvelles connexions clients nettes pour ses services

de croissance en 2017, représentant une amélioration de 27,2 % par rapport

a 2016, ce qui comprend :

= 416 779 abonnés des services sans fil postpayés et la perte nette de
83 695 abonnés des services sans fil prépayés;
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= 87 860 abonnés dInternet haute vitesse;
= 107 712 clients des services de télé IP et la perte nette de 128 428 abonnés
du service de télé par satellite.

Les pertes nettes au chapitre des SAR se sont établies a 357 065 en 2017,
une amélioration de 14,0 % par rapport a 2016.



Les connexions clients totales de BCE dans tous les services ont augmenté
de 5,5 % en 2017 par rapport a 'exercice précédent, du fait des abonnés
acquis par suite de lacquisition de MTS, ainsi que de laugmentation de notre
clientéle des services de croissance; cette augmentation a été atténuée
en partie par lérosion continue, mais qui va en satténuant, au chapitre
des abonnés des SAR traditionnels.

A la fin de 2017, les connexions clients de BCE totalisaient 22 109 711 et
comprenaient :

= 9166 787 abonnés du sans-fil, soit une hausse de 8,2 % par rapport &
2016, ce quiinclut 8 418 650 abonnés des services sans fil postpayés, une
augmentation de 9,5 % par rapport a l'exercice précédent;

= 3790 141 abonnés d'nternet haute vitesse, soit une augmentation de 9,0 %
d'un exercice & lautre;

+ 2832 300 clients des services de télé au total, soit une augmentation
de 3,2 % par rapport & 2016, ce quiinclut les 1 550 317 abonnés des services
de télé IP, soit une augmentation de 15,9 % d'un exercice a lautre;

+ 6320 483 abonnés des SAR au total, soit une augmentation de 1,0 % par
rapport a 2016.

43 Produits dexploitation

BCE
Produits
(en millions de dollars)
21719 $ 22719 %
2017 2016 VARIATION ($) % DE VARIATION
Services sans fil de Bell 7883 7159 724 10,1 %
Services sur fil de Bell 12415 12104 311 2,6%
Bell Média 3104 3081 23 0,7 %
| 4 6 o/ Eliminations intersectorielles (683) (625) (58) (9,3)%
) O Total des produits d’exploitation de BCE 22719 21719 1 000 46 %
2016 2017
BCE

Les produits d'exploitation totaux de BCE ont augmenté de 4,6 % en 2017 par
rapport a 2016, ce qui reflete la croissance dans nos trois secteurs. Ce résultat
comprend les produits tirés des services, de 21143 millions $ en 2017, qui ont
augmenté de 5,2 % par rapport a 2016, et les produits d'exploitation tirés des
produits, de 1 576 millions $, qui ont diminué de 3,3 % d'un exercice a lautre.

SERVICES SANS FIL DE BELL

Les produits d'exploitation tirés des Services sans fil de Bell ont augmenté
de 10,1 % en 2017 par rapport & l'exercice précédent, ce qui découle
de la croissance des produits tirés des services ainsi que des produits
d'exploitation tirés des produits. Les produits tirés des services ont augmenté
de 10,7 %, ce qui reflete laccroissement de la clientele dabonnés des services
postpayés, la croissance du PMU combiné et la contribution de lacquisition
de MTS. La croissance du PMU combiné découle de la proportion accrue
dabonnés des services postpayés parmi notre clientéle totale, de la hausse
des tarifs mensuels moyens en raison de l'effet des modifications des prix
en 2016, ainsi que de laugmentation de la pénétration des téléphones
intelligents et du nombre plus élevé dabonnés des services LTE et LTE-A
postpayés au sein de notre clientéle, ce qui a stimulé la consommation
de données et la demande pour des forfaits offrant plus de données.
Cette augmentation a été partiellement contrebalancée par lincidence
défavorable de la Décision de télécom CRTC 2016-171 rendue par le CRTC
le 5 mai 2016 relativement aux politiques dannulation de 30 jours, dans
laquelle il est précisé que les fournisseurs de services doivent accorder
des remboursements calculés au prorata en fonction du nombre de jours
restants dans le dernier cycle mensuel de facturation apres lannulation
du service. Certains aspects de cette décision font actuellement lobjet
d'une demande de clarification par la Société TELUS Communications
conformément ala Loi sur les télécommunications et a la Partie 1 des Regles
de pratique du CRTC. La croissance d'un exercice a l'autre des produits
tirés des services a également été atténuée par ladoption plus généralisée
des forfaits appels et textos « tout inclus », ce qui a réduit I'utilisation
excédentaire. Les produits d'exploitation tirés des produits ont augmenté
de 3,1 %, principalement en raison d'une proportion plus importante de
téléphones intelligents haut de gamme en service, du nombre plus élevé

de mises & niveau et dactivations brutes ainsi que de la contribution de
lacquisition de MTS; cette augmentation a été contrebalancée partiellement
par des offres promotionnelles plus généreuses dictées par un marché
tres concurrentiel.

SERVICES SUR FIL DE BELL

Les produits d'exploitation tirés des Services sur fil de Bell ont augmenté
de 2,6 % en 2017 par rapport & 'exercice précédent, dans la foulée de
la croissance de 3,4 % des produits tirés des services, contrebalancée
en partie par la diminution de 5,9 % des produits d'exploitation tirés des
produits. La croissance des produits tirés des services est attribuable
aux acquisitions de MTS et de Q9, & laccroissement de notre clientéle
dabonnés des services Internet et de télé IP ainsi qua laugmentation du
PMU par foyer. La croissance des produits a été atténuée par I'érosion
continue de nos services voix, de notre service de télé par satellite et
de nos services de données traditionnels, par les rabais plus généreux
consentis pour lacquisition dabonnés et la fidélisation de la clientele et
sur les forfaits de services afin déqgaler les offres accrocheuses lancées
par nos concurrents dans la cablodistribution, ainsi que par les pressions
exercées par la réglementation découlant des décisions défavorables du
CRTC rendues en 2016 concernant les tarifs pour les services Internet
haute vitesse de gros groupés et de la Décision de télécom CRTC 2016-171.
La diminution des produits d'exploitation tirés des produits découle de la
baisse de la demande des grandes entreprises clientes pour les équipements
en raison de la faiblesse du marché et des pressions concurrentielles sur
les prix, ainsi que de la diminution des ventes de produits électroniques
grand public & La Source, et elle a été partiellement compensée par la
contribution positive de lacquisition de MTS.

BELL MEDIA

Les produits d'exploitation tirés de Bell Média ont augmenté de 0,7 % en 2017
par rapport a 2016, ce qui est attribuable a la croissance des produits
tirés des frais dabonnement générée par laugmentation de la clientéle
dabonnés de la gamme de produits GO de Télé Partout et de CraveTV,
des augmentations de tarifs lors des renouvellements de contrats ainsi
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que des retombées positives de Iélargissement du service TMN en un
service national de télé payante en mars 2016. Cette augmentation a été
partiellement contrebalancée par la diminution des produits tirés de la
publicité principalement imputable & la faiblesse continue du marché et a
la diminution des cotes découte dans nos plateformes de télé traditionnelle
et spécialisée ainsi que de radio et elle refléte 'incidence négative sur les

produits tirés de la publicité pour les services de télé traditionnelle de la
décision du CRTC déliminer la substitution simultanée lors du Super Bowl!
de la NFL. La diminution des produits tirés de la publicité a été atténuée
par laugmentation des produits tirés de laffichage extérieur découlant
de la contribution de lacquisition de Cieslok Media Ltd. (Cieslok Media) en
janvier 2017 et des nouveaux contrats obtenus.

44 Co(ts dexploitation

BCE

Co(ts d’'exploitation
(en millions de dollars)

BCE

Profil des colts d’exploitation
2016

13541 %
en 2017

12931%

en 2016

BCE

Profil des colts d’exploitation
2017

B Codt des ventes!
B Main-d'euvre @

Autres®
2017 2016 VARIATION ($) % DE VARIATION
Services sans fil de Bell (4 607) (4 156) (451) (10,9)%
Services sur fil de Bell (7 229) (7 062) (167) (2,4)%
Bell Média (2 388) (2 338) (50) (2,1)%
Eliminations intersectorielles 683 625 58 9.3 %
Total des co(ts d’exploitation de BCE (13 541) (12931) (610) (4,7)%

(1) Le colt des ventes inclut les colts des appareils mobiles et dautres équipements vendus, les colts liés aux réseaux et au contenu ainsi que les paiements versés a dautres entreprises de

télécommunications.

(2) Les colts de la main-d'euvre (déduction faite des codts inscrits & lactif) incluent les salaires et impdts et avantages connexes, le colt des services rendus au titre des régimes davantages
postérieurs a l'emploi et les autres colts de la main-d'euvre, y compris les colts liés aux entrepreneurs et a limpartition.

(3) Les autres colts d'exploitation incluent les frais relatifs & la commercialisation, & la publicité et aux commissions de vente, les créances douteuses, les taxes autres que limpét sur le résultat,

les codts relatifs aux Tl, les honoraires ainsi que les loyers.

BCE

Le total des colts d'exploitation de BCE a augmenté de 4,7 % en 2017 par
rapport a 2016, ce qui découle des colts accrus dans nos trois secteurs.

SERVICES SANS FIL DE BELL
Les colts d'exploitation des Services sans fil de Bell ont augmenté de 10,9 %
en 2017 par rapport a I'exercice précédent, par suite de ce qui suit :

« la hausse des dépenses relatives a la fidélisation de la clientele découlant
principalement des offres promotionnelles plus généreuses consenties en
raison d'un marché concurrentiel, de la proportion accrue de téléphones
intelligents haut de gamme que nous offrons lors de mises a niveau, des
colts accrus des combinés et de laugmentation du volume de mises &
niveau subventionnées reflétant un nombre plus élevé de contrats venus
a expiration;

laugmentation des colts dacquisition dabonnés découlant des offres
promotionnelles plus généreuses consenties en raison d'un marché tres
concurrentiel, d'une proportion plus importante de téléphones intelligents
haut de gamme en service, de laugmentation des colts des combinés,
d'une proportion accrue dactivations brutes de services postpayés dans
I'ensemble de nos activations et de laugmentation des activations brutes;

lacquisition de MTS;

laugmentation des colts d'exploitation des réseaux découlant de l'utilisation
accrue des réseaux LTE et LTE-A;

« la hausse des co(ts de la main-d'eeuvre en vue de soutenir la croissance
de 'entreprise.
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SERVICES SUR FIL DE BELL

Les colts d'exploitation des Services sur fil de Bell ont augmenté de 2,4 %

en 2017 par rapport a 2016, par suite de ce qui suit :

« les acquisitions de MTS et de Q9;

- laugmentation des co(ts relatifs & la programmation dans nos services
de télé en raison de la croissance de notre clientéle dabonnés et des
augmentations contractuelles des prix;

- laugmentation des dépenses liées au parc de véhicules occasionnée par
la hausse des codts du carburant et de la remise & neuf;

+ laugmentation des frais de commercialisation et de vente dans notre
marché de détail pour soutenir lacquisition dabonnés.

Ces facteurs ont été partiellement compensés par :

« la diminution des co(ts de la main-d'eeuvre attribuable a la réduction de
I'effectif et aux économies réalisées sur les contrats avec les fournisseurs
ainsi qua la réduction des volumes dappels dans les centres de service
alaclientele;

« la diminution du co(t des produits vendus découlant de la diminution des
ventes de produits;

- la diminution des paiements versés a dautres entreprises de
télécommunications découlant de la diminution des ventes de minutes
de conversations interurbaines internationales;

« la diminution au chapitre de la dotation a la provision pour créances
douteuses.



BELL MEDIA

Les colts d'exploitation de Bell Média ont augmenté de 2,1 % en 2017 par
rapport a l'exercice précédent, surtout en raison de la hausse des codts
relatifs & la programmation et au contenu en raison de l'enrichissement
continu du contenu de CraveTV et de nos services de télé payante, du
renouvellement des ententes liées a la programmation des services de
télé spécialisée, des co(lts relatifs au contenu associés a I'expansion a

I'échelle nationale du service TMN, des codts croissants pour les droits de
diffusion dans les sports ainsi que des charges accrues pour laffichage
extérieur découlant de lacquisition de Cieslok Media et de I'exécution des
nouveaux contrats obtenus. Cette augmentation des co(ts d'exploitation a
été partiellement atténuée par la diminution des codts de la main-d'ceuvre
découlant principalement de la réduction de I'effectif.

45 Bénéfice net

BCE
Bénéfice net
(en millions de dollars)

En 2017, le bénéfice net a diminué de 3,8 % par rapport a 2016, en raison de laugmentation de la
dotation aux amortissements, de laugmentation des autres charges, qui comprenaient les charges
de 82 millions $ pour perte de valeur relatives a notre secteur Bell Média, de la hausse des charges

financieres et de laugmentation des co(ts liés aux indemnités de départ, aux acquisitions et autres,

3087% 2970$

qui comprenaient les colts liés a lacquisition de MTS. Cette diminution a été partiellement compensée

par laugmentation du BAIIA ajusté, la croissance des produits des activités ordinaires ayant largement
compensé [augmentation des co(ts d'exploitation, et par la diminution de l'impot sur le résultat.

3,8) %

2016 2017

4.6 BAIIA qjuste

BCE
BAIIA ajusté

(en millions de dollars)

8788 % 9178 $
300353276 % 2017 2016 VARIATION (§) % DE VARIATION
Services sans fil de Bell 3276 3003 273 9.1 %
Services sur fil de Bell 5186 5042 144 29%
M Services sans fil de Bell
B Services sur fil de Bell Bell Média 716 743 (27) (3.6)%
5042 % 5186 $ Bell Médi
ell Media Total du BAIIA ajusté de BCE 9178 8788 390 4,4%
2016 2017
BCE

BAIIA ajusté

(en millions de dollars)

(% de la marge du BAIIA ajusté)

+44 %

BCE

Le BAIIA gjusté de BCE a augmenté de 4,4 % en 2017 par rapport a 2016,
dans la foulée de la croissance dans nos secteurs Services sans fil de Bell
et Services sur fil de Bell, en partie atténuée par une diminution dans notre
secteur Bell Média. Ainsi, la marge du BAIIA qjusté a été relativement stable,
a40,4 %, comparativement a 40,5 % a I'exercice précédent.

La croissance du BAIIA ajusté reflete laugmentation des produits tirés
des services sans fil, Internet, de télé IP et des médias, la contribution des
acquisitions de MTS et de Q9 ainsi que les mesures efficaces de gestion
des co(ts. Cette croissance a été contrebalancée en partie par 'érosion
continue des produits tirés de nos services voix, de notre service de télé par
satellite et de nos services de données traditionnels, les investissements
accrus dans la fidélisation de la clientéle et lacquisition dabonnés dans
le sans-fil, les pressions exercées par la réglementation sur nos trois
secteurs, ainsi que la hausse des co(ts relatifs & la programmation et au
contenu dans notre secteur Bell Média.
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SERVICES SANS FIL DE BELL

Le BAIIA ajusté des Services sans fil de Bell a augmenté de 9,1 % en 2017 par
rapport a I'exercice précédent, ce qui reflete I'effet de la progression des
produits d'exploitation résultant de laccroissement continu de notre clientele
dabonnés et du PMU combiné ainsi que la contribution de lacquisition de MTS,
ce qui a été atténué par laugmentation d'un exercice a lautre des charges
d'exploitation découlant principalement des investissements accrus dans la
fidélisation de la clientele et lacquisition dabonnés conjugués aux charges
accrues découlant de Bell MTS. La marge du BAIIA ajusté, en fonction des
produits d'exploitation tirés des services sans fil, a diminué de 0,6 point, a
44,6 %, en 2017, comparativement a 45,2 % & l'exercice précédent.

SERVICES SUR FIL DE BELL

Le BAIIA ajusté des Services sur fil de Bell a augmenté de 2,9 % en 2017
par rapport a 2016, ce qui découle des acquisitions de MTS et de Q9, ainsi
que de la croissance des produits tirés de nos activités dans les services

Internet et de télé IP, et qui refléte les mesures rigoureuses de compression
des co(ts. Cette augmentation a été partiellement contrebalancée par
I'érosion continue des produits tirés de nos services voix, de notre service
de télé par satellite et de nos services de données traditionnels, y compris
l'incidence de la diminution des dépenses des clients, des pressions de
la concurrence dans notre marché daffaires et des pressions exercées
par la réglementation.

BELL MEDIA

Le BAIIA ajusté de Bell Média a diminué de 3,6 % en 2017 par rapport
a l'exercice précédent, en raison de la hausse des codts relatifs a la
programmation et au contenu et de l'effet de la diminution des produits
tirés de la publicité, notamment l'incidence défavorable de la décision du
CRTC déliminer la substitution simultanée lors du Super Bowl de la NFL.
Cette diminution a été atténuée par la croissance continue des produits tirés
des frais dabonnement et par la diminution des co(ts de la main-d'ceuvre.

47 Codts liés aux indemnités de départ, aux acquisitions et autres

Cette catégorie de colts comprend

divers produits et charges qui ne sont pas
directement liés aux produits d'exploitation
générés au cours de l'exercice.

2017

de la main-d'eeuvre;

BCE
Codts liés aux indemnités de départ,
aux acquisitions et autres

(en millions de dollars) lacquisition de MTS.

2016

190 $

en 2017 de la main-d'euvre;

135 %
en 2016

Les coUts liés aux indemnités de départ, aux acquisitions et autres comprenaient :

+ des codts liés aux indemnités de départ de 79 millions $ au titre des initiatives en matiére de réduction

+ des co(ts liés aux acquisitions et autres de 111 millions $, comprenant les co(ts de transaction, dont
les frais juridiques et les frais de services de conseil en finance liés aux acquisitions effectuées ou
possibles, les indemnités de départ d'employés et les colts relatifs a l'intégration, de méme que
la perte subie au transfert de licences de spectre a Xplornet Communications Inc. relativement a

Les coUts liés aux indemnités de départ, aux acquisitions et autres comprenaient :

+ des codts liés aux indemnités de départ de 87 millions $ au titre des initiatives en matiére de réduction

- des co(ts liés aux acquisitions et autres de 48 millions $, comprenant les codts de transaction, dont
les frais juridiques et les frais de services de conseil en finance, liés aux acquisitions effectuées ou
possibles, ainsi que les indemnités de départ d'employés et les colts relatifs a l'intégration qui se
rapportent a la privatisation de Bell Aliant.

48 Amortissements

Le montant des amortissements que
nous constatons dans un exercice donné
est touché par :

BCE

« le montant que nous avons investi dans (en millions de dollars)
de nouvelles immobilisations corporelles
et immobilisations incorporelles au cours

d'exercices antérieurs;

3037
2877% S

« le nombre d’immobilisations que nous avons
mises hors service au cours de l'exercice;

- les estimations de la durée dutilité
des immobilisations.

Amortissement des
immobilisations corporelles

BCE

Amortissement des
immobilisations incorporelles
(en millions de dollars)

813 %

631%

2016 2017
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AMORTISSEMENT DES
IMMOBILISATIONS CORPORELLES

Lamortissement des immobilisations corporelles en 2017 représente une
augmentation de 160 millions $ par rapport a 2016, en raison principalement
de lacquisition de MTS et d'un volume accru d'immobilisations, car nous
avons continué dinvestir dans nos réseaux a large bande et sans fil ainsi
que dans nos services de télé IP. Cette augmentation a été partiellement
contrebalancée par la diminution de lamortissement des immobilisations
corporelles découlant dune augmentation de l'estimation de la durée d'utilité
de certains actifs par suite de notre processus annuel permanent dévaluation.
Les modifications de la durée d'utilité ont été appliquées prospectivement,
avec prise d'effet le 1°7 janvier 2017, et nont pas eu d'incidence importante
sur nos états financiers.

AMORTISSEMENT DES

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES

Lamortissement des immobilisations incorporelles en 2017 représente une
augmentation de 182 millions $ par rapport a 2016, en raison principalement
de lacquisition de MTS et d'un volume accru d'immobilisations.

49 Charges financieres

BCE
Charges d’intéréts
(en millions de dollars)

BCE

Intéréts liés aux obligations
au titre des avantages
postérieurs a 'emploi

888 $ 955 % (en millions de dollars)
81% 728
2016 2017 2016 2017

CHARGES D’INTERETS

Les charges d'intéréts ont augmenté de 67 millions $ en 2017 par rapport
a 2016, en raison principalement des niveaux d'endettement moyens plus
élevés imputables en partie a lacquisition de MTS, situation partiellement
contrebalancée par la diminution des taux d'intérét moyens.

INTERETS LIES AUX OBLIGATIONS AU TITRE
DES AVANTAGES POSTERIEURS A L'EMPLOI

Les intéréts liés a nos obligations au titre des avantages postérieurs a
I'emploi sont fondés sur les conditions du marché au début de l'exercice.
Le 1¢" janvier 2017, le taux dactualisation était de 4,0 %, comparativement
a4,2 % le 1°" janvier 2016.

En 2017, les charges d'intéréts ont diminué de 9 millions $ par rapport
a l'exercice précédent, en raison d'une obligation moindre au titre des
avantages postérieurs a 'emploi au début de I'exercice.

Les effets des changements des conditions de marché survenant au cours de
I'exercice sont constatés dans les autres éléments du résultat global (AERG).

410 Autres (charges) produits

Les Autres (charges) produits comprennent des éléments de produits ou de charges comme :

« le montant net des profits ou des pertes liés a la valeur de marché sur dérivés utilisés comme

couvertures économiques;

« la dépréciation dactifs;

BCE
Autres (charges) produits
(en millions de dollars)

- les pertes sur la cession et la mise hors service de logiciels et dimmobilisations corporelles; 21%

- (la perte) le bénéfice sur participations mises en équivalence dans des entreprises associées et

des coentreprises;

« les codts liés au remboursement anticipé de la dette;

+ les profits nets ou pertes nettes sur placements, y compris les profits ou les pertes constatés
lorsque nous cédons des placements ou que nous en réduisons la valeur, ou encore lorsque nous

réduisons notre participation dans des placements.

2017

Les autres charges, de 102 millions $, comprennent les charges de
82 millions $ pour perte de valeur qui se rapportent aux unités génératrices
de trésorerie (UGT) regroupant nos chaines de télé de musique et deux
stations de radio de marchés de petite taille de notre secteur Bell Média, les
pertes sur la mise hors service et la cession d'immobilisations corporelles et
d'immobilisations incorporelles de 47 millions $, les pertes sur participations
mises en équivalence de 31 millions $ qui incluaient la quote-part de BCE

(102) $

2016 2017

d'une obligation de racheter & la juste valeur la participation minoritaire
dans l'une des coentreprises de BCE, des co(ts de 20 millions $ relatifs au
remboursement anticipé de la dette, en partie compensés par le montant
net de 88 millions $ comptabilisé au titre des profits liés & la valeur de
marché sur des dérivés utilisés comme couvertures économiques de
la rémunération fondée sur des actions et des achats libellés en dollars
américains.
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2016

Les autres produits comprennent le montant net de 21 millions $ comptabilisé
au titre des profits liés & la valeur de marché sur des dérivés de 67 millions $
utilisés comme couvertures économiques de la rémunération fondée sur
des actions et des achats libellés en dollars américains, et des profits
sur placements de 58 millions $, qui comprennent un profit li¢ a l'une
de nos participations mises en équivalence de 34 millions $ ainsi qu'un
profit de 12 millions $ découlant de la réévaluation de la participation
antérieurement détenue par BCE dans Q9 & sa juste valeur. Ces produits
ont été partiellement contrebalancés par les pertes sur participations

mises en équivalence de 89 millions $ qui incluaient la quote-part de BCE
de la perte de 46 millions $ comptabilisée par l'une de nos participations
mises en équivalence a la vente d'une partie de ses activités et une perte
sur placements de 11 millions $, qui représente des pertes sur participations
mises en équivalence liées a notre part d'une obligation de racheter a la
juste valeur la participation minoritaire dans I'une des coentreprises de
BCE. En outre, BCE a comptabilisé des pertes de 28 millions $ subies & la
cession d'immobilisations corporelles et dimmobilisations incorporelles.

A1 Impbt sur le résultat

BCE
Impot sur le résultat
(en millions de dollars)

Le tableau suivant présente de l'information ainsi que le rapprochement entre le montant déclaré de
l'impdt sur le résultat dans les comptes de résultat et le montant de I'impdt sur le résultat calculé au
moyen du taux d'imposition prévu par la loi de 27,1 % pour 2017 et 2016.

POUR LES EXERCICES CLOS LES 31 DECEMBRE 2017 2016
Bénéfice net 2970 3087
Réintégration de l'mpot sur le résultat 1039 1110
11M0 % 1039 % Bénéfice avant impdt sur le résultat 4009 4197
en 2016 en 2017 Taux d'imposition prévu par la loi applicable 271 % 271%
Impdt sur le résultat calculé aux taux prévus par la loi applicables (1.086) (1137)
Tranche non imposable des (pertes) profits sur placements (1) 11
Positions fiscales incertaines 16 9)
Incidence de la modification du taux d'imposition
des sociétés provincial (3) 4
Modification des estimations liées aux périodes antérieures 5l 46
Tranche non imposable des pertes sur participations
mises en équivalence (10) (23)
Autres (6) (2)
Total de I'impét sur le résultat (1039) (1110)
Taux d'imposition moyen effectif 259 % 264 %

412 Bénéfice net attribuable aux actionnaires ordinaires et BPA

BCE BCE
Bénéfice net attribuable BPA
aux actionnaires ordinaires (en $)
(en millions de dollars)
2894 3,33
S 27863 $ 312%
2016 2017 2016 2017
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BCE BCE

Bénéfice net ajusté BPA ajusté

(en millions de dollars) (en'$)

3009% 3033% 3,46% 339%

2016

2017

2016

2017



Le bénéfice net attribuable aux actionnaires ordinaires a diminué de
108 millions $ en 2017 par rapport a 2016, en raison de laugmentation de
la dotation aux amortissements, de laugmentation des autres charges, qui
comprenaient les charges de 82 millions $ pour perte de valeur relatives
a notre secteur Bell Média, de la hausse des charges financieres et de
laugmentation des co(ts liés aux indemnités de départ, aux acquisitions
et autres, qui comprenaient les codts liés a lacquisition de MTS. Cette
diminution a été partiellement compensée par laugmentation du BAIIA
ajusté, la croissance des produits des activités ordinaires ayant largement
compensé laugmentation des colts d'exploitation, et par la diminution de

Le BPA de BCE, de 3,12 $ en 2017, a diminué de 6,3 % par rapport & 2016.
Le nombre moyen dactions ordinaires en circulation de BCE a augmenté,
principalement par suite de [émission dactions dans le cadre de [acquisition
de MTS, ce qui a accru la dilution du BPA par rapport a 2016.

Exclusion faite de l'incidence des coUts liés aux indemnités de départ, aux
acquisitions et autres, des (pertes nettes) profits nets sur placements, des
co(ts relatifs au remboursement anticipé de la dette et des charges pour
perte de valeur, le bénéfice net ajusté de 2017 s'est établia 3 033 millions $,
soit 3,39 $ par action ordinaire, comparativement a 3 009 millions $, soit

l'impot sur le résultat.

346 $ par action ordinaire, en 2016.

413 Dépenses dinvestissement

BCE
Dépenses d'investissement
(en millions de dollars)

Intensité du capital
(%)

4034
37711% 17,8% $
174%

M Services sans fil de Bell
B Services sur fil de Bell
Bell Média

2016 2017

Les dépenses d'investissement de BCE ont augmenté de 263 millions $, soit 7,0 %, en 2017 par rapport
a 2016, dans la foulée des dépenses accrues des Services sur fil de Bell et de Bell Média, tandis que
les dépenses des Services sans fil de Bell sont demeurées relativement stables. En pourcentage des
produits des activités ordinaires, les dépenses d'investissement de BCE se sont établies a 17,8 % en
2017, comparativement a 17,4 % a l'exercice précédent. Nos dépenses dlinvestissement ont soutenu
le déploiement continu de notre réseau de fibre a large bande en vue de brancher un plus grand
nombre de foyers et d'entreprises directement, ce qui comprend le déploiement de linfrastructure
Fibe Gigabit a Toronto et dans dautres zones urbaines ainsi que le début de la construction du réseau
FTTP a Montréal, qui a été annoncée le 27 mars 2017. Nos dépenses d'investissement comprennent
également la poursuite du déploiement de nos réseaux mobiles 4G LTE et LTE-A, ainsi que les
améliorations apportées a nos réseaux sans fil et 'expansion de leur capacité pour accroitre les vitesses
des réseaux et soutenir la croissance de la clientéle et de la consommation des services de données.

414 Flux de trésorerie

En 2017, les flux de trésorerie liés aux activités
d'exploitation de BCE, qui comprenaient la
contribution de lacquisition de MTS, ont augmenté
de 715 millions $ par rapport & 2016, surtout
en raison de la hausse du BAIIA qjusté, de la
diminution des cotisations volontaires versées aux
régimes de retraite PD en 2017, de lamélioration
du fonds de roulement et de la diminution des
co(ts liés aux indemnités de départ et autres
colts payés, partiellement contrebalancées par
laugmentation de I'impot sur le résultat payé et
des paiements d'intéréts.

Les flux de trésorerie disponibles ont augmenté
de 192 millions $ en 2017 par rapport & 2016, du
fait de laugmentation des flux de trésorerie liés
aux activités d'exploitation, exclusion faite des
cotisations volontaires versées aux régimes de
retraite PD, partiellement contrebalancée par les
dépenses d'investissement accrues.

BCE

Flux de trésorerie liés

aux activités d’exploitation
(en millions de dollars)

BCE
Flux de trésorerie disponibles
(en millions de dollars)

7358%
6643 $

3226 3418%

2016 2017 2016 2017
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5 Analyse des secteurs dactivité

51 Services sans fil de Bell

En 2017, nous avons obtenu la plus grande part du marché des ajouts nets dabonnés
des services postpayés dans le secteur du sans-fil au Canada et nous avons enregistré,
pour le cinquieme exercice consécutif, les meilleurs résultats du secteur pour ce qui

est de la croissance des produits tirés des services sans fil et du BAIIA ajusté parmi les
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entreprises titulaires nationales.

ms

E

L

Investir dans les réseaux
et les services large bande

PROGRES REALISES EN 2017

» Nous avons procédé a I'expansion de notre réseau sans fil 4G LTE afin
de couvrir 99 % de la population canadienne & Iéchelle du pays avec des
vitesses de téléchargement allant de 75 Mbps & 150 Mbps (vitesses de
téléchargement moyennes attendues de 12 Mbps a 40 Mbps).

- Nous avons poursuivi le déploiement de notre réseau sans fil LTE-A, qui
fournit le service a environ 87 % de la population canadienne, a des vitesses
de transmission de données pouvant atteindre 260 Mbps (vitesses de

téléchargement moyennes attendues de 18 Mbps & 74 Mbps). De plus,

notre réseau LTE-A tribande couvre 34 % de la population, & des vitesses de
téléchargement pouvant atteindre 335 Mbps (vitesses de téléchargement
moyennes attendues de 25 Mbps & 100 Mbps).

+ Nous avons lancé le premier réseau LTE-A quadribande en Amérique du
Nord dont les vitesses théoriques peuvent atteindre 750 Mbps (vitesses
de téléchargement moyennes attendues de 25 Mbps a 230 Mbps, dans
des zones choisies). Le service quadribande de Bell est offert a 23 % des
Canadiens, dans 91 villes.

POINTS DE MIRE EN 2018

« Favoriser I'expansion de la couverture du réseau LTE-A pour rejoindre
environ 92 % de la population canadienne.

+ Déployer le réseau LTE-A quadribande pour rejoindre environ 60 % de la
population canadienne avec des vitesses théoriques pouvant atteindre
750 Mbps (vitesses moyennes attendues de 25 a 230 Mbps).

- Accroitre les vitesses théoriques LTE-A a 950 Mbps avec la technologie 4x4
MIMO (pour Multiple Input Multiple Output, soit entrées multiples/sorties
multiples) dans certaines zones urbaines choisies, pour couvrir environ
40 % de la population canadienne.

- Intensifier le déploiement de la technologie des petites cellules ainsi que
la couverture a l'intérieur des immeubles pour accroitre la densification
urbaine et favoriser [évolution des services 5G.

« Lancer un réseau sans fil LTE-M afin de soutenir la croissance rapide de
I'utilisation dappareils IdO sur le réseau LPWAN (pour Low Power Wide Area
Network) au Canada. Le réseau LTE-M accroit I'efficacité opérationnelle
des appareils IdO en réduisant considérablement la consommation
dénergie et en améliorant la couverture sous terre ou dans dautres
endroits difficiles dacceés.

BCE Inc. RAPPORT ANNUEL 2017

MENTS FONDAMENTAUX DES IMPERATIFS STRATEGIQUES PERTINENTS

Accélérer
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m==m le sans-fil

PROGRES REALISES EN 2017

» Nous avons acquis 36 % du total des nouvelles activations brutes et nettes
de services postpayés enregistrées par les trois entreprises nationales de
services sans fil, tout en réalisant une croissance de premier plan de 10,7 %
des produits tirés des services, de 3,5 % du PMU et de 9,1 % du BAIIA qjusté.

Nous avons accru notre clientele dabonnés des services postpayés sur
notre réseau LTE, la portant a 88 % du total de nos abonnés des services
postpayés, en hausse contre 81 % a la fin de 2016.

+ Nous avons étoffé notre gamme de téléphones intelligents et de tablettes
avec lajout de 40 nouveaux appareils, notamment le iPhone X, le iPhone 8 et
le iPhone 8 Plus dApple, la montre Apple Watch Series 3 avec connectivité
cellulaire intégrée, le Samsung Galaxy S8, le Samsung Galaxy S8+ et le
Samsung Galaxy Note8, le Pixel 2 et le Pixel 2 XL de Google et le LG G6,
accroissant ainsi notre vaste gamme dappareils liés aux réseaux 4G LTE
et LTE-A.

Nous avons lancé Lucky Mobile, un service sans fil prépayé simple et &
faible colt convenant aux Canadiens soucieux de leur budget, avec des
forfaits mensuels & partir de seulement 20 $ et comprenant les appels
locaux illimités. Initialement destiné aux consommateurs de 'Ontario, de
IAlberta et de la Colombie- Britannique, le service Lucky Mobile est offert
dans 17 zones couvrant la plupart des grandes villes du pays, a des vitesses
équivalant a 3G pour la transmission de données.

Nous sommes devenus le principal fournisseur de services sans fil du
gouvernement du Canada pour les six prochaines années, avec possibilité
de renouvellement. Bell fournira des services de téléphonie, de messagerie
texte et de données et environ 230 000 appareils mobiles aux employés
fédéraux de plus de 100 ministeres et agences.

Nous sommes le premier fournisseur canadien de services sans fil a
soutenir les capacités de réseau LTE de la montre Apple Watch Series 3. En
plus doffrir la technologie VoLTE, Bell a lancé le service Numéro partagé,
un service qui permet aux clients dapparier leur montre Apple Watch
Series 3 & leur iPhone utilisant le méme numéro de téléphone.



- Nous avons lancé le premier service de messagerie évoluée intégrée
sur les téléphones intelligents de Samsung, lequel offre un ensemble de
fonctionnalités de messagerie mobile qui nétaient auparavant accessibles
que par des applications spécialisées de tiers.

.

Nous avons pris un réle de leader dans le secteur en pleine croissance de
IdO, qui permet linterconnexion d'une gamme dappareils et dapplications
pour transmettre et recevoir des données.

+ BellMTS alancé le programme Innovations en agriculture & 'Université du
Manitoba; ce programme offre aux étudiants la possibilité de développer
des technologies IdO pour les domaines de l'agriculture et des services
dalimentation.

+ Nous avons conclu une entente avec Hyundai Auteever Telematics America
(HATA), une filiale de Hyundai Motor Group, pour offrir une gamme de
services télématiques connectés, y compris des solutions de sécurité,
de slreté, de diagnostic et d'infodivertissement, dans certains véhicules
Hyundai et Kia sur le réseau mobile national de Bell.

+ Nous avons conclu un partenariat avec BeWhere Technologies et Huawei
pour mettre en ceuvre des solutions automatisées utilisant IldO dans le
vignoble Henry of Pelham Family Estate, et aider cette exploitation viticole
a améliorer sa planification et ses programmes de durabilité.

.

Nous sommes devenus le premier télécommunicateur canadien a offrir la
connectivité mondiale pour nos plateformes et applications IdO de pointe.
La solution de connectivité mondiale IdO de Bell offre & nos clients un acces
ininterrompu @ un réseau multinational et la capacité de gérer tous leurs
appareils a [étranger a distance au moyen d'une seule plateforme Web
en intégrant a leurs produits les cartes SIM mondiales de Bell.

POINTS DE MIRE EN 2018

« Faire croitre, de maniére rentable, notre clientele dabonnés des services
postpayés dans le sans-fil, tout en maintenant le rythme en ce qui a trait
a la part du marché des activations dabonnés des services postpayés
des entreprises titulaires.

+ Continuer de faire augmenter le PMU.

= Offrir en temps opportun les derniers modeles de combinés et dappareils afin
de permettre aux clients de profiter des perfectionnements technologiques
constants apportés par les fabricants ainsi que de laccélération des vitesses
de transmission pour optimiser l'utilisation de nos services.

+ Continuer de faire augmenter le nombre dabonnés dotés d'un téléphone
intelligent au sein de notre clientéle des services postpayés utilisant nos
réseaux 4G LTE et LTE-A.

- Tirer parti de Lucky Mobile pour faire croitre notre part du marché des
abonnés des services prépayés, tout en offrant aux Canadiens des options
de services sans fil abordables.

- Favoriser l'expansion des zones de couverture de la technologie VoLTE et
accentuer le déploiement pour de plus nombreux appareils.

+ Accélérer la génération de nouvelles sources de produits en continuant
daccentuer la commercialisation de services et dapplications IdO.

« En février 2018, nous avons conclu un partenariat avec la Ville de Kingston
prévoyant ['utilisation de la plateforme pour ville intelligente de Bell afin
doffrir une gamme dapplications IdO connectées qui permettront &
Kingston de numériser ses activités et de recueillir des données pour
prendre des décisions plus éclairées et investir le plus utilement possible
dans les activités et linfrastructure, le tout au profit des citoyens, des
services internes et des employés, tout en encourageant la participation
citoyenne.

Améliorer le service
ala clientele

PROGRES REALISES EN 2017
- Virgin Mobile a été classée au premier rang pour ce qui est de la satisfaction

globale des clients envers le service dans Iétude réalisée en 2017 par J. D.

Power sur le service a la clientéle offert par les fournisseurs canadiens de
services sans fil et publiée en mai, en obtenant les meilleurs scores dans
les catégories magasins, centres dappels et service en ligne.

- Le taux de désabonnement des services sans fil postpayés a diminué de
0,06 point en 2017, en raison de nos investissements dans la fidélisation
de la clientele.

- Nous avons lancé le programme pilote de réparation de téléphones
intelligents Service Jour méme ou lendemain en Ontario, qui a permis
de régler bon nombre de problémes courants relatifs aux téléphones
intelligents, en quelques heures, avec laide de techniciens qualifiés utilisant
des pieces approuvées par le fabricant.

« Nous avons amélioré lapplication MonBell, qui a récolté quatre étoiles au
classement de I'App Store dApple, et accru les transactions mobiles de
38 % en 2017.

- Nous avons lancé une version simplifiée de la facture pour les services
sans fil.

- Nous avons augmenté le nombre de transactions en libre-service de
15 % en 2017.

POINTS DE MIRE EN 2018
« Continuer d'investir dans des initiatives de service a la clientéle pour réduire

la complexité pour tous les clients, notamment en matiere de facturation.

- Réduire davantage le volume total dappels des clients dans nos centres
dappels.

« Continuer daméliorer notre performance au chapitre de la satisfaction
de la clientele.

+ Assurer une plus grande uniformité de l'expérience client.

« Continuer daméliorer la personnalisation client.

'Ilﬁ Etablir une structure
-=.'“l

mmmmm de colts concurrentielle

PROGRES REALISES EN 2017

- Nous avons concrétisé des synergies de colts d'exploitation découlant
de lintégration de MTS.

- Nous avons généré des économies de colts découlant de lamélioration
continue du service.

POINT DE MIRE EN 2018

- Concrétiser des synergies de colts d'exploitation et de dépenses
d'investissement additionnelles découlant de l'intégration de Bell MTS.

+ Générer des économies de colts découlant de lamélioration continue
du service.
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ANALYSE DE LA PERFORMANCE FINANCIERE
FAITS SAILLANTS DE LA PERFORMANCE EN 2017
Services sans fil de Bell

Produits
(en millions de dollars)

BAIIA ajusté

(en millions de dollars)

Services sans fil de Bell

(BAIIA gjusté en pourcentage des produits tirés des services)

7883%
7159 %
B Tirés des services
M Tirés des produits
»x [l - [REIONIVA
7% 7% !
2016 2017

+91%

Croissance des abonnés
des services postpayés (!

+95 %

en 20 en 2017

Activations nettes
des services postpayés

416 779

Taux de désabonnement
des services postpayés en 2017

119 %

Amélioration de 0,06 pt vs 2016

PMU combiné

par mois

2017: 6777 $
2016 : 6546 $

+3,9 %

Adoption des téléphones intelligents
parmi les abonnés des services postpayés

83 %

Comme en 2016

(1) En raison de lacquisition de MTS le 17 mars 2017, notre clientéle dabonnés des services sans fil au T1 2017 a augmenté de 476 932 (418 427 abonnés des services postpagés). Ultérieurement,
au T2 2017, la clientele des services sans fil de Bell reflétait la cession de 104 833 abonnés des services postpayés a TELUS dans le cadre de lacquisition de MTS par BCE. La clientéle des
services sans fil de Bell au T2 2017 reflétait également le retrait de 7 268 abonnés (2 450 abonnés des services postpayés et 4 818 abonnés des services prépayés) en raison de la mise

hors service du réseau AMRC dans I'Ouest canadien.

RESULTATS DES SERVICES SANS FIL DE BELL
PRODUITS DES ACTIVITES ORDINAIRES

2017 2016 VARIATION ($) % DE VARIATION
Produits tirés des services externes 7 308 6 602 706 10,7 %
Produits intersectoriels tirés des services 42 40 2 5,0 %
Total des produits d’exploitation tirés des services 7 350 6 642 708 10,7 %
Produits d'exploitation tirés des produits externes 530 515 15 29 %
Produits d'exploitation intersectoriels tirés des produits 3 2 1 50,0 %
Total des produits d’exploitation tirés des produits 533 517 16 3.1%
Total des produits tirés des Services sans fil de Bell 7 883 7159 724 10,1 %

Les produits d’exploitation tirés des Services sans fil de Bell ont augmenté
de 10,1 % en 2017 par rapport a I'exercice précédent, ce qui découle de la
croissance des produits tirés des services ainsi que des produits d'exploitation
tirés des produits.

« Les produits tirés des services ont augmenté de 10,7 % en 2017 par rapport
a 2016, ce qui reflete laccroissement de la clientele dabonnés des services
postpayés et la croissance du PMU combiné, incluant la contribution
de lacquisition de MTS. L'augmentation du PMU combiné découle de la
proportion accrue dabonnés des services postpayés parmi notre clientéle
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totale, de la hausse des tarifs mensuels moyens en raison principalement
de l'effet des modifications des prix en 2016, ainsi que de laugmentation
de la pénétration des téléphones intelligents et du nombre plus élevé
dabonnés des services LTE et LTE-A postpayés au sein de notre clientéle, ce
qui a stimulé la consommation de données et la demande pour des forfaits
offrant plus de données. La croissance des produits tirés des services a
été atténuée par lincidence défavorable de la Décision de télécom CRTC
2016-171 et par ladoption plus généralisée des forfaits appels et textos
« tout inclus », ce qui a réduit I'utilisation excédentaire.



- Les produits d’exploitation tirés des produits ont augmenté de 3,1 %
en 2017 par rapport & I'exercice précédent, principalement en raison dune
proportion plus importante de téléphones intelligents haut de gamme en

COUTS D’EXPLOITATION ET BAIIA AJUSTE

service, du nombre plus élevé de mises & niveau et dactivations brutes
ainsi que de la contribution de lacquisition de MTS; cette augmentation
a été contrebalancée partiellement par des offres promotionnelles plus
généreuses dans un marché trés concurrentiel.

2017 2016 VARIATION ($) % DE VARIATION
Colits d'exploitation (4 607) (4 156) (451) (10,9)%
BAIIA ajusté 3276 3003 273 9.1%
Marge du BAIIA ajusté totale 41,6% 419% (0,3) pt
Marge du BAIIA qjusté (produits tirés des services) 44,6 % 452 % (0,6) pt

Les codts d’exploitation des Services sans fil de Bell ont augmenté de

10,9 % en 2017 par rapport a I'exercice précédent, par suite de ce qui suit :

+ lahausse des dépenses relatives a la fidélisation de la clientele découlant
principalement des offres promotionnelles plus généreuses consenties en
raison d'un marché concurrentiel, de la proportion accrue de téléphones
intelligents haut de gamme que nous offrons lors de mises a niveau, des
colts accrus des combinés et de laugmentation du volume de mises a
niveau subventionnées reflétant un nombre plus élevé de contrats venus
a expiration;

+ laugmentation des colts dacquisition dabonnés découlant des offres
promotionnelles plus généreuses consenties en raison d'un marché tres
concurrentiel, d'une proportion plus importante de téléphones intelligents
haut de gamme en service, de laugmentation des codts des combinés,
d'une proportion accrue dactivations brutes de services postpayés dans
'ensemble de nos activations et de laugmentation des activations brutes;

DONNEES OPERATIONNELLES DES SERVICES SANS FIL DE BELL

+ lacquisition de MTS;
- laugmentation des colts d'exploitation des réseaux découlant de ['utilisation
accrue des réseaux LTE et LTE-A;

+ la hausse des coUts de la main-d'eeuvre en vue de soutenir la croissance
de l'entreprise.

Le BAIIA qjusté des Services sans fil de Bell a augmenté de 9,1 % en 2017
par rapport a l'exercice précédent, ce qui reflete 'effet de la progression des
produits d'exploitation résultant de laccroissement continu de la clientéle
dabonnés et du PMU combiné ainsi que la contribution de lacquisition de
MTS, ce qui a été atténué en partie par l[augmentation d'un exercice a lautre
des charges d'exploitation découlant principalement des investissements
accrus dans la fidélisation de la clientele et lacquisition dabonnés conjugués
aux charges accrues découlant de Bell MTS. La marge du BAIIA ajusté, en
fonction des produits d'exploitation tirés des services sans fil, a diminué de
0,6 point, @ 44,6 %, en 2017, comparativement a 45,2 % a l'exercice précédent.

2017 2016 VARIATION % DE VARIATION
PMU combiné ($/mois) 67,77 65,46 2,31 35%
Activations brutes 1780478 1654882 125596 7.6%
Services postpayés 1532 425 1408 030 124 395 88%
Services prépayés 248 053 246 852 1201 05%
Activations nettes 333084 223041 110043 49,3 %
Services postpayés 416 779 315311 101 468 322 %
Services prépayés (83 695) (92 270) 8575 93%
Taux de désabonnement combiné (%) (moyen par mois) 1,36 % 1,44 % 0,08 pt
Services postpayés 1,19 % 1,25% 0,06 pt
Services prépayés 317% 313% (0,04) pt
Abonnés (1) 9166 787 8468872 697915 82%
Services postpayés (1) 8418 650 7690727 727923 95%
Services prépayés (! 748 137 778 145 (30008) (3,9)%

(1) En raison de lacquisition de MTS le 17 mars 2017, notre clientéle dabonnés des services sans fil au T 2017 a augmenté de 476 932 (418 427 abonnés des services postpayés). Ultérieurement,
au T2 2017, la clientéle des services sans fil de Bell reflétait la cession de 104 833 abonnés des services postpayés a TELUS dans le cadre de lacquisition de MTS par BCE. La clientéle des
services sans fil de Bell au T2 2017 reflétait également le retrait de 7 268 abonnés (2 450 abonnés des services postpayés et 4 818 abonnés des services prépayés) en raison de la mise

hors service du réseau AMRC dans I'Ouest canadien.

Le PMU combiné de 67,77 $ a augmenté de 3,5 % en 2017 par rapport
a l'exercice précédent, ce qui découle de la proportion plus importante
dabonnés des services postpayés parmi notre clientéle totale, de la
croissance du PMU des services postpayés reflétant 'effet des modifications
des prix en 2016, ainsi que de la proportion accrue dabonnés utilisant un
téléphone intelligent et dautres appareils de transmission de données dans
notre clientele totale, ce qui a stimulé la demande pour des forfaits offrant
plus de données en raison de la consommation croissante des services
de données, comme le courriel, la navigation sur le Web, le réseautage
social, les services bancaires mobiles, la messagerie, la télé mobile, et des
services de divertissement comme la vidéo en continu, le téléchargement de
musique et les jeux. La croissance du PMU a également été favorablement
touchée par la consommation accrue de données en raison des vitesses
plus élevées favorisées par I'expansion continue de nos réseaux LTE et LTE-A.

Laugmentation d'un exercice & lautre du PMU combiné a été ralentie par
lincidence négative de la Décision de télécom CRTC 2016-171 ainsi que par
l'incidence défavorable des forfaits offrant plus de données, des appels locaux
etinterurbains illimités et de la plus grande diversité de forfaits a partager.

Le total des activations brutes dans le sans-fil a augmenté de 7,6 % en 2017
par rapport & I'exercice précédent, ce qui refléte laugmentation du nombre
dactivations brutes de services postpayés et de services prépayés.

- Les activations brutes de services postpayés ont augmenté de 8,8 % en
2017, ce qui refléte notre leadership en matiere de technologie et de vitesse
dans les réseaux, la réalisation réussie des ventes grdce aux promotions
ciblées dans tous nos canaux de vente au détail, lactivité plus intense sur
le marché, la contribution découlant de lacquisition de Bell MTS ainsi que
l'intégration de clients découlant d'un contrat de services mobiles a long
terme accordé par Services partagés Canada.
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- Les activations brutes de services prépayés ont augmenté de 0,5 % en 2017,
en raison de la contribution de lacquisition de Bell MTS et du lancement de Lucky
Mobile en décembre 2017, notre nouveau service mobile prépayé a faible codt.

Le taux de désabonnement combiné dans le sans-fil de 1,36 % a diminué
de 0,08 point en 2017 par rapport a l'exercice précédent, ce qui découle
de lamélioration du taux de désabonnement des services postpayés,
contrebalancée en partie par laugmentation du taux de désabonnement
des services prépayés.

« Le taux de désabonnement des services postpayés de 1,19 % a diminué
de 0,06 point en 2017 par rapport a I'exercice précédent, en raison de
I'incidence favorable de notre investissement constant dans les vitesses
des réseaux, dans la fidélisation de la clientéle et dans lamélioration de
I'expérience client.

+ Le taux de désabonnement des services prépayés de 3,17 % a augmenté
de 0,04 point en 2017 du fait que la diminution de la clientéle dabonnés

a contrebalancé la situation favorable d'un exercice a lautre au chapitre
des désactivations.

Les activations nettes de services postpayés ont augmenté de 32,2 % en 2017
par rapport a 2016, ce qui découle de laugmentation des activations brutes
et de la contribution découlant de lacquisition de Bell MTS, contrebalancées
en partie par le nombre accru de désactivations dabonnés.

Les pertes nettes d'abonnés des services prépayés ont diminué de 9,3 %
en 2017 par rapport a I'exercice précédent, en raison du nombre moindre
de désactivations dabonnés et de laugmentation des activations brutes.

La clientéle des services sans fil au 31 décembre 2017 totalisait
9166 787 abonnés, ce qui comprend les abonnés acquis dans le cadre
de lacquisition de MTS, déduction faite des abonnés cédés a TELUS. La
proportion des abonnés des Services sans fil de Bell ayant choisi les services
postpayés a augmenté pour sétablir @ 92 % en 2017, contre 91 % en 2016.

CONTEXTE CONCURRENTIEL ET TENDANCES OBSERVEES DANS LE SECTEUR

CONTEXTE CONCURRENTIEL

Le marché du sans-fil est prépondérant dans lindustrie des
télécommunications au Canada, représentant plus de 50 % du total des
produits des activités ordinaires, et il affiche actuellement une croissance
annuelle autour de 5 %.

Il'y a plus de 31 millions dabonnés des services sans fil au Canada. Le
marché est extrémement concurrentiel, en raison de la présence de trois
concurrents nationaux bien établis et de plusieurs concurrents régionaux.
Rogers Communications Inc. (Rogers) détient la plus importante part, du fait de
son réseau Systéme mondial de communications mobiles (GSM) traditionnel.
Toutefois, Bell a remporté un franc succes en matiere dacquisition dabonnés
et a obtenu la part la plus importante de la croissance des produits des
activités ordinaires et du BAIIA ajusté depuis 2009, grace au lancement
de nos réseaux HSPA+, 4G LTE et LTE-A, aux vitesses des réseaux mobiles
les plus élevées dans le secteur a laugmentation du nombre de points de
distribution au détail, a lacquisition de Virgin Mobile, a la force de limage
de marque et a lamélioration du service a la clientele.

En juin 2017, l'entreprise de cdblodistribution établie dans louest du Canada,
Shaw Communications Inc. (Shaw), a acquis des licences de spectre dans la
bande de 700 MHz et de 2 500 MHz de Québecor Média inc. (Québecor) afin
de soutenir la construction d'un réseau LTE urbain dans les principales villes

de I'Alberta, de la Colombie-Britannique et de 'Ontario. Shaw a conclu une
entente avec Apple Inc. aux termes de laquelle la marque Freedom Mobile
de Shaw pouvait commercialiser les produits iPhone & compter de décembre
2017. A la suite du refagonnage par Shaw du spectre des services sans fil
évolués-1 (SSFE-1) et du déploiement du spectre dans la bande de 2 500 MHz,
ce qui devrait étre terminé en 2018, les versions antérieures des téléphones
intelligents (iPhones et Samsung Galaxy) seront compatibles avec le réseau
LTE de Freedom Mobile. Vidéotron Itée (Vidéotron), filiale de Québecor Média,
continue d'exercer ses activités en tant qu'entreprise régionale de services
sans fil dotée d'installations au Québec, et Eastlink exerce ses activités dans
le Canada atlantique. Ces céblodistributeurs fournisseurs de services sans fil,
en plus de l'entreprise de télécommunications provinciale en Saskatchewan,
occupent le quatrieme rang dans leurs marchés respectifs.

Au Canada, le taux de pénétration dans le sans-fil était d'environ 85 % ala fin
de 2017, comparativement & un taux bien supérieur a 100 % aux Etats-Unis
et encore plus élevé en Europe et en Asie. Le secteur canadien du sans-fil
est promis & une croissance réguliére dans les prochaines années, du
fait de I'immigration et de la croissance démographique, de la tendance
a l'utilisation de multiples appareils, de l'accroissement de I'utilisation des
services de données et de ladoption des services mobiles par les jeunes
autant que les personnes plus dgées.

Concurrents

« Importants fournisseurs nationaux de services sans fil dotés d'installations,
Rogers et TELUS Corporation.

* Petite entreprise régionale de services sans fil dotée d'installations,
Freedom Mobile, qui fournit actuellement le service a Toronto, a Calgary,
aVancouver, a Edmonton, a Ottawa ainsi que dans plusieurs collectivités
du sud-ouest de I'Ontario.

- Entreprises régionales de services sans fil dotées d'installations, Vidéotron,
qui fournit le service @ Montréal et ailleurs au Québec; Saskatchewan
Telecommunications Holding Corporation (SaskTel), qui fournit le service
en Saskatchewan; et Eastlink, qui a lancé le service en Nouvelle-Ecosse
et a Ile-du-Prince-Edouard en février 2013.

« Exploitants de réseau virtuel mobile, qui sont des revendeurs des réseaux
sans fil de concurrents, comme PC Mobile.

(1) Les pourcentages pourraient ne pas totaliser 100 en raison de larrondissement.
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PRINCIPALES DONNEES SUR LE SANS-FIL —

PART DES ENTREPRISES NATIONALES (1)

AJOUTS NETS D'’ABONNES DES SERVICES POSTPAYES
(EN %)

0 31% 19% (81)% 80% 49% 47% 51% 62% 52% 39%
0 18% (28)% 68% 124% 47% 34% 28% 40% 34% 22%
51% 108% 113% (104)% 4% 19% 20% (2)% 14% 39%

CROISSANCE DES PRODUITS TIRES DES SERVICES
(EN %)

0 Bell®@ 0 TELUS® Rogers

(1) Les pourcentages pourraient ne pas totaliser 100 en raison de larrondissement.
(2) Les données présentées pour Bell incluent Bell Aliant & compter de 2015.
(3) Les données présentées pour TELUS incluent Public Mobile Inc. & compter de 2015.

TENDANCES OBSERVEES DANS LE SECTEUR

CONSOMMATION CROISSANTE DES SERVICES DE DONNEES

La croissance des services de données sans fil continue détre alimentée
par ladoption constante de téléphones intelligents et de tablettes haut de
gamme, et par les plans de services de données connexes. Laugmentation de
la demande en matiere de services de données sans fil devrait se poursuivre,
en raison de investissement continu dans des technologies de réseaux de
plus en plus rapides, comme les réseaux LTE et LTE-A, qui procurent une
expérience plus intéressante pour les utilisateurs, de 'engouement croissant
alégard de la connectivité mobile et des réseaux sociaux, d'une plus grande
variété de téléphones intelligents, de tablettes et autres appareils connectés,
ainsi que de ladoption croissante des forfaits a partager pour de multiples
appareils par les familles. Ladoption plus généralisée par les consommateurs
de services de données comme la télé mobile, litinérance en voyage, le
commerce mobile, les services bancaires mobiles et dautres applications
IdO dans le commerce de détail et les transports (la voiture connectée, la
localisation des actifs et la télésurveillance) devrait elle aussi contribuer a
la croissance. Dans le marché résidentiel, IldO représente un domaine de
croissance pour le secteur, car la connectivité sans fil des appareils de tous
les jours, allant de la domotique aux caméras, devient généralisée.

INVESTISSEMENTS IMPORTANTS DANS LES RESEAUX SANS FIL
La croissance rapide du trafic des données mobiles met a rude épreuve
les réseaux des entreprises de télécommunications sans fil et leur capacité
de gérer et dabsorber ce trafic. Les ventes aux enchéres de spectre dans
la bande de 700 MHz et de 2 500 MHz et de spectre des services sans
fil évolués-3 (SSFE-3) d'Industrie Canada, qui se sont terminées en 2014
et en 2015, ont procuré aux entreprises de télécommunications sans
fil un avantageux bloc de fréquences leur permettant de déployer des
réseaux sans fil de prochaine génération plus rapides et d'en augmenter
la capacité. Lagrégation des porteuses, une méthode que les entreprises
canadiennes de télécommunications sans fil utilisent actuellement, permet
I'utilisation simultanée de plusieurs canaux de spectre, ce qui accroit
considérablement la capacité des réseaux et les débits de transfert des
données. Les investissements dans les liaisons de raccordement a fibre
optique des stations cellulaires et le déploiement de la technologie des
petites cellules favorisent une utilisation encore plus efficiente des avoirs
en spectre des entreprises de télécommunications.

LES CLIENTS APPORTENT LEURS PROPRES APPAREILS

Etant donné que le Code sur les services sans fil du CRTC a limité la durée
des contrats de services sans fil, la faisant passer de trois ans a deux ans,
le nombre de clients dont les contrats sont venus a échéance a augmenté.
Par conséquent, de plus en plus dabonnés se présentent avec leurs propres
appareils ou conservent leurs appareils existants plus longtemps, ce qui
fait qu'ils ne signent pas nécessairement de nouveaux contrats pour les
services sans fil. Cette situation peut avoir des répercussions négatives
sur le taux de désabonnement pour les entreprises de télécommunications;
par contre, elle peut aussi fournir de nouvelles occasions de réaliser des
ajouts bruts dans la foulée de laugmentation du taux de désabonnement
pour les autres entreprises de télécommunications. Cette tendance peut
également avoir une incidence néqgative sur les frais mensuels facturés aux
abonnés; toutefois, les produits tirés des services générés par ces clients
contribuent & lamélioration des marges du fait que les dépenses relatives
aux subventions au titre des combinés sont moindres.

PERSPECTIVES COMMERCIALES ET HYPOTHESES

PERSPECTIVES POUR 2018

Nous prévoyons une croissance continue des produits des activités ordinaires,
entrainée principalement par un nombre plus élevé dabonnés des services
postpayés et un PMU accru. Nous prévoyons la poursuite de la croissance
du PMU, a un rythme moindre toutefois par rapport a 2017, car le marché est
de plus en plus mature et un nombre croissant dabonnés choisissent des
forfaits offrant plus de données. Nous tenterons d’enregistrer des produits
des activités ordinaires plus élevés grdce a la croissance des services de

données, générée par l'utilisation plus intensive de nos réseaux 4G LTE et
LTE-A, a laugmentation de la demande en matiére de services comme
les médias sociaux, les services de musique et de diffusion de contenu en
continu, ainsi que les services naissants comme les applications pour le
commerce mobile et I''dO. Nous avons l'intention de lancer sur le marché
de nouveaux services d'une fagon permettant de maintenir [équilibre entre
innovation et rentabilité.
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Nous continuons également daxer nos efforts sur le maintien de notre
part du marché des ajouts nets de services postpayés des entreprises
titulaires en suivant une approche rigoureuse et axée sur les co(ts, tout en
accroissant notre part des ajouts nets de services prépayés des concurrents
plus récents dans le secteur. Nous prévoyons une augmentation des ajouts
nets d'un exercice a lautre, du fait du maintien du dynamisme au chapitre
de la clientéle dabonnés des services postpayés, reflétant le leadership de
Bell en matiére de vitesse et de technologie dans les réseaux, l'intégration
de clients découlant du contrat pour des services mobiles que nous avons
récemment obtenu de Services partagés Canada, l'intérét renouvelé pour
les services prépayés avec le lancement de Lucky Mobile ainsi que les
occasions de croissance additionnelles au Manitoba découlant de lintégration
complete de Bell MTS.

Nous prévoyons réaliser une croissance du BAIIA ajusté en 2018 découlant de
la saine croissance continue des produits des activités ordinaires, qui devrait
étre en partie contrebalancée par linvestissement accru dans lacquisition
dabonnés et la fidélisation de la clientele correspondant au niveau prévu
dactivité concurrentielle plus élevé de maniére soutenue sur le marché.

HYPOTHESES

+ Le maintien de notre part du marché des ajouts nets dabonnés des services
postpayés dans le sans-fil des entreprises titulaires.

+ Ladoption continue des téléphones intelligents, des tablettes et des
applications de données, ainsi que l'introduction d'un plus grand nombre
dappareils 4G LTE et LTE-A et de nouveaux services de données.

+ Laugmentation des dépenses relatives a lacquisition dabonnés et a la
fidélisation de la clientéle, en raison de la hausse des colts des combinés
et d'un nombre plus élevé de mises & niveau des appareils, ce qui reflete
un nombre plus important dabonnés qui nont plus de contrat, en raison
de la durée plus courte des contrats de deux ans.

= Une croissance du PMU combiné, stimulée par une proportion accrue
dabonnés des services postpayés utilisant des téléphones intelligents,
une consommation croissante des services de données sur les réseaux
4G LTE et LTE-A et la hausse des tarifs dacces.

 L'expansion de la couverture du réseau LTE-A a environ 92 % de la
population canadienne.

« La capacité de tirer profit de laugmentation au chapitre de I'utilisation
des services de données et de labonnement des clients a de nouveaux
services de données.

+ Les perfectionnements technologiques constants apportés par les fabricants
de combinés ainsi que laccélération des vitesses de transmission, qui
permettent aux clients doptimiser l'utilisation de nos services.

« Labsence d'incidence significative de nature financiére, opérationnelle ou
concurrentielle découlant de modifications de la réglementation sur nos
activités dans le sans-fil.

PRINCIPAUX FACTEURS DE CROISSANCE

» La croissance du taux de pénétration du secteur du sans-fil au Canada.

+ Ladoption par de plus nombreux clients des téléphones intelligents, des
tablettes et dautres appareils 4G LTE, ce qui entraine laugmentation de
I'utilisation des services de données mobiles.

+ Le nombre accru dabonnés des services postpayés sur nos réseaux
AG LTE et LTE-A.

« L'utilisation par les clients de nouvelles applications et de nouveaux
services de données.

PRINCIPAUX RISQUES D’ENTREPRISE

La présente sous-section traite de certains des principaux risques d'entreprise liés au secteur Services sans fil de Bell en particulier. Pour obtenir une
description détaillée des principaux risques qui pourraient avoir une incidence défavorable significative sur nos activités, se reporter a la rubrique 9,

Risques d'entreprise.

CONCURRENCE FEROCE

RISQUE

- L'intensité de lactivité de nos concurrents
que sont les entreprises titulaires de
services sans fil, les concurrents plus
récents dans le secteur du sans-fil,
les entreprises non traditionnelles
et les revendeurs.

INCIDENCE EVENTUELLE

* Des pressions sur notre BAIIA qjusté, notre
PMU, notre taux de désabonnement et notre
colt dacquisition dabonnés et de fidélisation
de la clientele seraient vraisemblablement
exercées si des concurrents majoraient de
fagon marquée les rabais sur les combinés
et les plans tarifaires, offraient des forfaits
a partager congus selon des exigences
tarifaires complexes ou offraient dautres
incitatifs, comme de nouveaux plans de
services de données, des plans de services
de données illimitées, des plans payés par
versements pour les téléphones intelligents
ou de nouveaux forfaits multiproduits, pour
attirer de nouveaux clients.
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CADRE REGLEMENTAIRE

RISQUE

« Une réglementation accrue des services
sans fil et des tarifs (par exemple, les tarifs
des services d'itinérance de gros imposés
par le CRTC qui différent considérablement
des tarifs que nous avons proposés, un plus
grand acceés obligatoire aux réseaux sans
fil et des restrictions liées aux processus
dappel doffres pour I'utilisation de
spectre future).

INCIDENCE EVENTUELLE

- Une réglementation accrue pourrait réduire
notre marge de manaeuvre, influer sur la
structure du marché, améliorer la position
commerciale de nos concurrents et avoir
une incidence négative sur la performance
financiere de nos services sans fil.

MATURITE DU MARCHE
ET AUGMENTATION DU cOUT
DES APPAREILS

RISQUE

- Le ralentissement de la croissance du
nombre dabonnés en raison du taux élevé
de pénétration des téléphones intelligents
au Canada et de laugmentation du co(t
des appareils.

INCIDENCE EVENTUELLE

+ Le niveau de saturation du marché du
sans-fil et la hausse du co(t des appareils
pourraient nuire a la croissance du nombre
dabonnés et augmenter le colt dacquisition
dabonnés et de fidélisation de la clientele,
exercant des pressions sur la performance
financiére de nos services sans fil.



5.2 Services sur fil de Bell

Les Services sur fil de Bell ont enregistré une croissance positive du BAIIA ajusté pour un
troisieme exercice consécutif en 2017, dans la Foulée de la forte croissance de la clientéle
dabonnés des services Internet et de télé IP. de laugmentation du PMU par foyer, de la
contribution financiere de Bell MTS et des synergies découlant de l'intégration, ainsi que
des économies au chapitre des colts d'exploitation, ce qui a permis une amélioration de
notre marge, la plus élevée en Amérique du Nord, a 41,8 %.

ELEMENTS FONDAMENTAUX DES IMPERATIFS STRATEGIQUES PERTINENTS

Investir dans les réseaux
et les services large bande

PROGRES REALISES EN 2017

- Nous avons continué détendre la zone de couverture de notre service
FTTP au moyen de connexions directes par fibre optique, rejoignant plus
de 3,7 millions de foyers et d'entreprises dans sept provinces, y compris
environ 60 % des foyers et des entreprises a Toronto. Notre programme
along terme lié a la fibre & large bande était achevé a hauteur de 40 % a
la fin de 2017. Le service FTTP offre des vitesses de téléchargement et de
téléversement Internet symétriques allant jusqua 1 Gbps et il pourra offrir
alavenir des vitesses dacces supérieures.

- Nous avons entrepris la construction du réseau de fibre a large bande pour
brancher directement 1,1 million de foyers et d'entreprises @ Montréal, ce
qui représente le plus important projet d'infrastructure de communications
jamais réalisé au Québec, avec un investissement prévu de 854 millions $.
Montréal joint un nombre croissant de villes québécoises ou le service
de fibre optique de Bell est disponible partout, y compris Québec, lieu du
premier déploiement de fibre en 2012. A la fin de 2017, la fibre optique
de Bell rejoignait environ 40 % des foyers et des entreprises a [échelle
du Québec, y compris 14 % de tous les emplacements a Montréal.

POINT DE MIRE EN 2018

- Favoriser I'expansion de la zone de couverture du réseau de fibre a
large bande FTTP pour couvrir au total environ 4,5 millions de foyers et
d'emplacements commerciaux combinés.

« En février 2018, nous avons annoncé I'expansion des connexions directes
de type fibre FTTP dans I'ensemble de la région géographique du Grand
Toronto et du 905. Avec son projet de fibre, Bell offrira des vitesses Internet
Gigabit ainsi que dautres innovations dans les services Fibe & plus de
1,3 million de foyers et d'entreprises de cette région.

1) R
“-q Irer meilleur parci

[ du sur-fil

PROGRES REALISES EN 2017

= Nous avons maintenu notre position de plus important fournisseur de
services de télé du Canadaq, notre clientele se chiffrant a2 832 300 abonnés,
et nous avons augmenté le nombre total de nos abonnés de la télé IP de
15,9 %, le portant a 1 550 317.

- Nous avons fortifié notre position de premier FSI du Canada gréce a une
clientele dabonnés d'Internet haute vitesse de 3 790 141, en hausse de
9,0 % par rapport a 2016, ce qui comprend un million dabonnés utilisant
le réseau FTTP.

= Nous avons lancé le service Fibe Alt Télé, le premier service de télé en
direct reposant sur une application offert & grande échelle au Canada,
qui présente une toute nouvelle fagon de regarder la télévision en direct
et sur demande. Sans boitier décodeur traditionnel, Alt Télé est accessible
au moyen de lapplication Télé Fibe et offre jusqua 500 chaines en direct
et sur demande pouvant étre visionnées sur un ordinateur portatif, un
téléphone intelligent, une tablette ou I'Apple TV de 4¢ génération.

.

Nous avons maintenu notre position de chef de file de I'innovation en
télévision au Canada en continuant de perfectionner nos services de télé IP.

» Les clients de Télé Fibe en Ontario et au Québec peuvent regarder les
enregistrements de leur récepteur enregistreur en déplacement & partir
de leur tablette, de leur téléphone intelligent ou de leur ordinateur avec
lapplication Télé Fibe.

» Les clients dotés d'un enregistreur Partout chez vous 4K peuvent accéder
a YouTube, en plus de CraveTV et de Netflix.

.

Nous avons acquis AlarmForce (transaction conclue le 5 janvier 2018), un
chef de file dans les services de sécurité et de surveillance résidentiels au
Canada, dans le cadre de 'expansion stratégique de Bell dans le marché en
pleine croissance de la maison connectée. En alliant les actifs et l'expérience
dAlarmForce avec la portée de Bell en matiére de réseaux, de service ala
clientele et de distribution, Bell sera en mesure de fournir les plus récents
services pour la maison connectée en Ontario, au Québec, dans le Canada
atlantique et au Manitoba.

.

Nous avons conclu un partenariat avec Akamai Technologies Inc. (Akamai),
un chef de file mondial en matiere de services de diffusion de contenu et
de services en nuage, afin d'enrichir la gamme des solutions de sécurité
Web intégrées que nous proposons a nos clients daffaires. Sajoutant
aux solutions offertes par Bell pour aider les entreprises & augmenter
leur productivité, a réduire les risques et & maximiser la différenciation
de leurs services, les services de premier plan de sécurité en nuage, de
performance Web et de solutions de diffusion de contenu multimédia
d’Akamai renforcent notre capacité a détecter des menaces a la sécurité,
a prévenir les attaques de facon proactive et a aider les clients a optimiser
leur présence en ligne.

Nous avons été désignés par IDC Canada comme un chef de file dans la
prestation de services de sécurité pour les clients daffaires. Bell était la seule
entreprise de télécommunications figurant au classement d'IDC dans cette
catégorie, qui comprenait de grandes multinationales comme CGl, IBM et
Deloitte. Les évaluateurs ont soulevé le fait que le vaste réseau de Bell nous
permet danalyser rapidement les renseignements sur les cybermenaces
en vue de fournir une gamme complete de services évolués en matiere de
détection, datténuation et de prévention des menaces.
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POINTS DE MIRE EN 2018
« Continuer daméliorer nos services Télé Fibe et Alt Télé avec des fonctions
plus évoluées.

« En janvier 2018, nous avons conclu une entente pluriannuelle avec
Ericsson afin de tirer parti de sa plateforme télé infonuagique MediaFirst
de prochaine génération en vue doffrir aux clients de Télé Fibe et dAlt Télé
une expérience télé multiécran encore plus personnalisée et homogéne.

+ Maintenir notre position de chef de file canadien dans les communications

& large bande avec les produits les plus évolués pour la maison.

« En janvier 2018, nous avons lancé le service Wi-Fi Partout chez vous,
le premier service Wi-Fi au pays qui achemine un signal Wi-Fi rapide
et intelligent dans chaque piéce de la maison tout en sadaptant aux
besoins changeants en matiere d'utilisation. Bell a conclu un partenariat
avec Plume pour fournir de nouveaux points dacces, appelés capsules,
qui fonctionnent de concert avec l'intelligence de réseautage en nuage
du modem Borne universelle 3000 de Bell afin doffrir un service Wi-Fi
entiérement adaptatif.

= Accroitre notre clientéle totale et notre part du marché des services de
télé et Internet de maniere rentable.

+ Réduire la baisse du total des pertes nettes des services sur fil résidentiels.

- Faire augmenter le PMU des services résidentiels, par foyer, en augmentant
le taux de pénétration des forfaits multiproduits par foyer.

« Accroitre notre part du portefeuille des grandes entreprises clientes en
misant davantage sur la croissance au chapitre des solutions daffaires
et des services de connectivité.

- Augmenter le nombre de nouvelles relations clients nettes pour ce qui est
des moyennes et des grandes entreprises et réduire les pertes de clients
des petites entreprises.
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PROGRES REALISES EN 2017

+ Nous avons amélioré lapplication MonBell, qui a récolté quatre étoiles au
classement de I'App Store dApple, et accru les transactions mobiles de
38 % en 2017.

» Nous avons réduit le temps d'installation du service résidentiel Télé Fibe
fondé sur la technologie FTTH de 9 % en 2017.

+ Nous avons réduit le nombre de visites de techniciens pour les réparations
du service résidentiel Télé Fibe fondé sur la technologie FTTH de 16 % en 2017.

5

» Nous avons offert des rendez-vous pour le service de réparation Jour
méme a 68 % des petites entreprises clientes, une amélioration de 94 %
depuis 2014.

- Nous avons augmenté le nombre de transactions en libre-service de
15 % en 2017.
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POINTS DE MIRE EN 2018

- Continuer d'investir dans des initiatives de service ala clientele pour réduire
la complexité pour tous les clients, notamment en matiére de facturation.

+ Réduire davantage le volume total dappels des clients dans nos centres
dappels.

+ Continuer daméliorer notre performance au chapitre de la satisfaction
de la clientéle.

- Assurer une plus grande uniformité de 'expérience client.

« Continuer daméliorer la personnalisation client.

+ Réduire le temps d'installation pour les services fondés sur la technologie
FTTP et améliorer la qualité du service.

+ Déployer une nouvelle technologie diagnostique permettant daméliorer
les services de dépannage et de surveillance proactive du service pour
nos clients.

- Simplifier 'expérience des techniciens sur le terrain en favorisant la
simplification et I'innovation en matiere doutils.

- Améliorer les processus de dépannage et de diagnostic afin de gérer la
complexité croissante des problémes soulevés par les clients et affectant
les appareils.

'Il;i Etablir une structure
A1)

mmmmm de co(ts concurrentielle

PROGRES REALISES EN 2017

- Nous avons amélioré la marge du BAIIA ajusté des Services sur fil de Bell
de 0,1 point par rapport a 2016.

+ Nous avons concrétisé des synergies de colts d'exploitation découlant
de l'intégration de MTS.

+ Nous avons généré des économies de colts découlant de lamélioration
continue du service et des économies liées au déploiement de la technologie
FTTP.

POINTS DE MIRE EN 2018
- Concrétiser des synergies de co(ts d'exploitation et de dépenses
d'investissement additionnelles découlant de l'intégration de Bell MTS.

+ Générer des économies de colts découlant des réductions de personnel,
de lamélioration continue du service et des économies liées au déploiement
de latechnologie FTTP en vue de maintenir la stabilité de la marge du BAIIA
ajusté consolidée.



ANALYSE DE LA PERFORMANCE FINANCIERE
FAITS SAILLANTS DE LA PERFORMANCE EN 2017

Services sur fil de Bell Services sur fil de Bell
Produits BAIIA qjusté
(en millions de dollars) (en millions de dollars)

(% de la marge du BAIIA qjusté)

121043 12415%

B Services de données
B Services locaux et dacces
Services interurbains
62 % 63 % W Equipements et autres

+2,9 %

2016 2017
pel
Services de télé (! Services de télé IP Zone de couverture du réseau de fibre 2
[}
+ MIHONS o2
o
’ © ’ 3
Croissance des abonnés Total des activations de foyers et d’entreprises %“E
en 2017 nettes dabonnés a la fin de 2017 o
en 2017 298
)
<
Services Internet haute vitesse (12 Services Internet haute vitesse Abonnés des SAR( S
+90 % 37 860 +10 %
g
y 0 y o o]
Croissance des abonnés Total des activations Croissance des abonnés 0
en 2017 nettes d'abonnés en 2017
en 2017

(1) En raison de lacquisition de MTS le 17 mars 2017, notre clientéle dabonnés des services Internet haute vitesse, des services de télé et des SAR a augmenté de 229 470, de 108 107
(104 661 abonnés des services de télé IP) et de 419 816 (223 663 abonnés résidentiels et 196 153 abonnés daffaires), respectivement.

(2) A la suite de la révision des comptes clients par un revendeur de services de gros, nous avons ajusté notre clientéle dabonnés des services Internet haute vitesse au début du T1 2017 afin
de retrancher 3 751 unités non génératrices de produits.

RESULTATS DES SERVICES SUR FIL DE BELL
PRODUITS DES ACTIVITES ORDINAIRES

2017 2016 VARIATION ($) % DE VARIATION
Services de données 7 146 6791 355 52%
Services locaux et dacces 3161 3089 72 2,3%
Services interurbains 639 741 (102) (13,8)%
Autres services 213 182 31 170%
Total des produits tirés des services externes 11159 10803 356 33%
Produits tirés des services intersectoriels 198 177 21 11.9%
Total des produits d’exploitation tirés des services 11357 10 980 377 34%
Services de données 519 559 (40) (7,2)%
Equipements et autres 527 555 (28) (5,0%
Total des produits d’exploitation tirés des produits externes 1046 1114 (68) (6,1)%
Produits intersectoriels tirés des produits 12 10 2 200 %
Total des produits d’exploitation tirés des produits 1058 1124 (66) (5,9)%
Total des produits tirés des Services sur fil de Bell 12 415 12104 311 2,6%

BCE Inc. RAPPORT ANNUEL 2017 67



Analyse des secteurs dactivité

Services sur fil de Bell

Rapport
de gestion

5

68

Les produits d’exploitation tirés des Services sur fil de Bell ont augmenté
de 2,6 % en 2017 par rapport a I'exercice précédent, dans la foulée de
laugmentation des produits tirés des services de données, des services
locaux et daccés et des autres services, atténuée en partie par la baisse
des produits tirés des services interurbains et des produits d'exploitation
tirés des produits.

Les produits tirés des Services sur fil de Bell ont augmenté de 3,4 % en 2017
par rapport a 2016, ce qui découle des acquisitions de MTS et de Q9, de
laccroissement de notre clientéle des services Internet et de télé IP, ainsi que
de laugmentation du PMU par foyer. Cette augmentation a été atténuée en
partie par érosion continue de nos services voix, de notre service de télé par
satellite et de nos services de données traditionnels, ainsi que les rabais plus
généreux consentis pour lacquisition dabonnés et la fidélisation de la clientele
et sur les forfaits de services afin dégaler les offres accrocheuses lancées
par nos concurrents dans la cablodistribution. Les pressions exercées par
la réglementation découlant des décisions défavorables du CRTC rendues
en 2016 concernant les tarifs pour les services Internet haute vitesse de
gros groupés et de la Décision de télécom CRTC 2016-171 ont également
défavorablement touché la croissance des produits tirés des services.

+ Les produits tirés des services de données ont augmenté de 5,2 % en 2017
par rapport a 2016, en raison de lacquisition de MTS, de la croissance du
nombre dabonnés des services Internet et de télé IP, de laugmentation du
PMU découlant de la majoration des tarifs des services résidentiels et des
forfaits Internet favorisant une utilisation plus intensive des services de
données, des plus nombreuses solutions daffaires reflétant lacquisition
de Q9 etla croissance des services IP. Cette augmentation a été atténuée
par la baisse continue de notre clientéle dabonnés de la télé par satellite,
I'érosion continue des services de données traditionnels imputable en
partie a la migration vers les services IP, et les pressions concurrentielles
sur les prix dans nos marchés daffaires et de gros ainsi que les rabais
plus généreux consentis pour lacquisition dabonnés et la fidélisation de la
clientele et sur les forfaits de services relativement aux services Internet
et de télé résidentiels en raison des offres accrocheuses lancées par nos

CcoUTS D’EXPLOITATION ET BAIIA AJUSTE

concurrents dans la cablodistribution. L'incidence défavorable des décisions
réglementaires rendues par le CRTC relativement aux tarifs provisoires
modifiés moindres pour les services Internet haute vitesse de gros groupés
ainsi que de la Décision de télécom CRTC 2016-171 a exercé des pressions
supplémentaires sur les produits tirés des services de données.

Les produits tirés des services locaux et d'acces ont augmenté de
2,3 % en 2017 par rapport & l'exercice précédent, ce qui est attribuable a
lacquisition de MTS et & la majoration des tarifs des services résidentiels;
cette augmentation a été en partie contrebalancée par [érosion continue
au chapitre des SAR en raison de la substitution technologique en faveur
des services sans fil et Internet, la conversion des grandes entreprises
clientes aux services de données IP, les pressions concurrentielles sur
les prix et 'incidence néqgative de la Décision de télécom CRTC 2016-171.

Les produits tirés des services interurbains ont diminué de 13,8 % en 2017
par rapport a I'exercice précédent, ce qui reflete la baisse des minutes de
conversation par les abonnés résidentiels et daffaires résultant de I'érosion
au chapitre des SAR, le phénomene de substitution technologique favorisant
les appels sur sans-fil et les services Internet par contournement, les
pressions constantes sur les prix dans notre marché résidentiel imputables
aladoption par les clients de forfaits plus avantageux ainsi que la réduction
des ventes de minutes de conversations interurbaines internationales
dans notre marché de gros. Cette diminution a été en partie compensée
par la contribution de lacquisition de MTS.

+ Les produits tirés des autres services ont augmenté de 17,0 % en 2017
par rapport a 2016, ce qui découle principalement de la contribution de
lacquisition de MTS.

Les produits d’exploitation tirés des produits des Services sur fil de Bell ont
diminué de 5,9 % en 2017 par rapport a I'exercice précédent, ce qui découle de
la plus faible demande des grandes entreprises clientes pour les équipements
en raison de la faiblesse du marché et des pressions concurrentielles sur
les prix, ainsi que de la diminution des ventes déquipements électroniques
grand public & La Source; cette diminution a été en partie compensée par
la contribution positive de lacquisition de MTS.

2017 2016 VARIATION ($) % DE VARIATION
Colts d'exploitation (7 229) (7 062) (167) (2,4)%
BAIIA ajusté 5186 5042 144 29%
Marge du BAIIA qjusté 41,8 % 41,7 % 0,1 pt

Les colts d'exploitation des Services sur fil de Bell ont augmenté de 2,4 %

en 2017 par rapport a 2016, par suite de ce qui suit :

- les acquisitions de MTS et de Q9;

- laugmentation des co(ts relatifs & la programmation dans nos services
de télé en raison de la croissance de notre clientéle dabonnés et des
augmentations contractuelles des prix;

- laugmentation des dépenses liées au parc de véhicules occasionnée par
la hausse des colts du carburant et de la remise & neuf;

+ laugmentation des frais de commercialisation et de vente dans notre
marché résidentiel pour soutenir lacquisition dabonnés.

Ces facteurs ont été partiellement compensés par :

« la diminution des co(ts de la main-d'eeuvre attribuable a la réduction de
I'effectif et aux économies réalisées sur les contrats avec les fournisseurs
ainsi qua la réduction des volumes dappels dans les centres de service
ala clientele;

« la diminution du co(t des produits vendus découlant de la diminution des
ventes de produits;

- la diminution des paiements versés a dautres entreprises de
télécommunications découlant de la diminution des ventes de minutes
de conversations interurbaines internationales;

« la diminution au chapitre de la dotation a la provision pour créances
douteuses.
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Le BAIIA qjusté des Services sur fil de Bell a augmenté de 2,9 % en 2017 par
rapport a 2016, et la marge du BAIIA ajusté a augmenté pour sétablir a 41,8 %
en 2017, comparativement a 41,7 % a I'exercice précédent. Laugmentation
d'un exercice a lautre du BAIIA ajusté reflete :

« la contribution des acquisitions de MTS et de Q9;

- la croissance continue de nos activités dans les services Internet et de
télé IP dans un marché tres concurrentiel;

- les mesures efficaces de gestion des co(ts.

Ces facteurs ont été partiellement contrebalancés par :

- [érosion continue des produits tirés de nos services voix, de notre service
de télé par satellite et de nos services de données traditionnels, reflétant
les pressions continues de la concurrence visant a modifier les prix et la
diminution des dépenses des clients dans notre marché daffaires;

- les décisions réglementaires défavorables du CRTC rendues en 2016
concernant les tarifs pour les services Internet haute vitesse de gros
groupés et la Décision de télécom CRTC 2016-171.



DONNEES OPERATIONNELLES DES SERVICES SUR FIL DE BELL
DONNEES

Internet haute vitesse

2017 2016 VARIATION % DE VARIATION
Activations nettes des services Internet haute vitesse 87 860 85099 2761 32%
Abonnés des services Internet haute vitesse (V) 3790141 3476 562 313579 90%

(1) En raison de lacquisition de MTS le 17 mars 2017, notre clientéle dabonnés des services Internet haute vitesse a augmenté de 229 470.

(2) A la suite de la révision des comptes clients par un revendeur de services de gros, nous avons ajusté notre clientéle dabonnés des services Internet haute vitesse au début du T1 2017 afin

de retrancher 3 751 unités non génératrices de produits.

Les activations nettes dabonnés des services Internet haute vitesse ont
augmenté de 3,2 % en 2017 par rapport a 2016, en raison du nombre plus
élevé dactivations brutes de services de détail dans la zone de couverture
de notre réseau FTTH, de laugmentation du nombre dactivations découlant
du service Internet résidentiel que Virgin Mobile a lancé en juillet 2016, des
offres promotionnelles plus généreuses, du nombre moins élevé de clients
de détail dont les offres promotionnelles ont pris fin et de la croissance de
notre marché des petites entreprises. Cette augmentation a été partiellement

contrebalancée par la hausse du taux de désabonnement des clients
résidentiels en raison des offres accrocheuses lancées par nos concurrents
dans la céblodistribution ainsi que des pressions de la concurrence dans
notre marché de gros.

La clientele des services Internet haute vitesse au 31 décembre 2017
totalisait 3 790 141 abonnés, en hausse de 9,0 % par rapport & la fin de
I'exercice précédent, ce qui comprend les abonnés acquis de MTS.

Télé
2017 2016 VARIATION % DE VARIATION
(Pertes) activations nettes dabonnés (20716) 6413 (27 129) (423,00%
Services de télé IP 107712 155153 (47 441) (30,6)%
Total dabonnés (! 2 832 300 2744 909 87 391 32%
Services de télé IP(!) 1550317 1337944 212373 159 %

(1) En raison de lacquisition de MTS le 17 mars 2017, notre clientéle dabonnés des services de télé a augmenté de 108 107 (104 661 abonnés des services de télé IP).

Les activations nettes dabonnés des services de télé IP ont diminué de
30,6 % en 2017 par rapport & I'exercice précédent, ce qui découle du nombre
accru de désactivations imputable aux offres accrocheuses pour les forfaits
de services résidentiels lancées par nos concurrents dans la cablodistribution,
du nombre plus élevé de clients de détail dont les offres promotionnelles
ont pris fin, de I'incidence du niveau de saturation des marchés du service
Télé Fibe, de I'expansion moindre de la zone de couverture en 2017, de
laccélération de la substitution des services de télé traditionnelle par des
services de contournement et du fait qu'un nombre moindre de clients ont
délaissé la télé par satellite. Cette diminution a été atténuée en partie par
le nombre accru dactivations découlant du lancement de Fibe Alt Télé le
15 mai 2017, notre service de télé en continu et en direct qui repose sur une
application, et le nombre plus élevé dactivations brutes, principalement
dans la zone de couverture de notre réseau FTTH.

Les pertes nettes d'abonnés du service de télé par satellite ont diminué
de 13,7 % en 2017 par rapport a 2016, ce qui découle de la réduction du
nombre de désactivations de services résidentiels attribuable au fait que
notre clientele est constituée dabonnés plus dgés, du nombre moindre
dabonnés pour lesquels les offres promotionnelles ont pris fin et du fait que

SERVICES LOCAUX ET D’ACCES

la migration vers les services de télé IP a été moins marquée. Ce résultat a été
contrebalancé en partie par les offres promotionnelles accrocheuses dans les
services résidentiels lancées par nos concurrents dans la cablodistribution.

Le nombre total d'activations nettes d'abonnés des services de télé (télé IP
et télé par satellite réunis) a diminué de 27 129 par rapport & 2016, par suite
de la diminution des activations nettes des services de télé IP, partiellement
compensée par la diminution des pertes nettes dabonnés du service de
télé par satellite.

Les abonnés des services de télé IP totalisaient 1 550 317 au 31 décembre
2017, en hausse de 15,9 % comparativement a1 337 944 ala fin de 2016, ce
qui comprend les abonnés acquis de MTS.

Les abonnés du service de télé par satellite au 31 décembre 2017 totalisaient
1281983, en baisse de 8,9 % comparativement a 1406 965 a la fin de
I'exercice précédent, ce qui comprend les abonnés acquis de MTS.

Le nombre total dabonnés des services de télé (télé IP et télé par satellite
réunis) sétablissait a 2 832 300 au 31 décembre 2017, représentant une
augmentation de 3,2 % depuis la fin de 2016, ce qui comprend les abonnés
acquis de MTS.

2017 2016 VARIATION % DE VARIATION
ABONNES DES SAR
Abonnés résidentiels (1) 3231308 3249 739 (18 431) (0,6)%
Abonnés daffaires () 3089 175 3007 993 81182 2,7 %
Total 6320483 6257732 62 751 1,0 %
PERTES NETTES DABONNES DES SAR
Abonnés résidentiels (242 094) (283 993) 41899 14,8 %
Abonnés daffaires (114971) (131 415) 16 444 125%
Total (357 065) (415 408) 58 343 14,0 %

(1) En raison de lacquisition de MTS le 17 mars 2017, notre clientéle dabonnés des SAR a augmenté de 419 816 abonnés (223 663 abonnés résidentiels et 196 153 abonnés daffaires).
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Les pertes nettes au chapitre des SAR ont diminué de 14,0 % en 2017 par
rapport a 2016, ce qui découle du nombre moindre de pertes nettes au
chapitre des SAR résidentiels et des SAR daffaires.

Les pertes nettes dabonnés des SAR résidentiels ont diminué de 14,8 %
en 2017 par rapport a I'exercice précédent, ce qui découle du fait que nous
avons réalisé des gains au chapitre de lacquisition de clients pour les trois
produits par foyer, de I'effet positif plus marqué des offres de forfaits pour
nos services de télé IP ainsi que du nombre moindre de désactivations
dabonnés, reflétant le nombre moindre de clients de détail dont les offres
promotionnelles ont pris fin. Ce résultat a été contrebalancé en partie par les
offres accrocheuses lancées par nos concurrents dans la cablodistribution,
la substitution technologique continue en faveur des services sans fil et
Internet ainsi que l'inclusion des pertes nettes de Bell MTS.

Les pertes nettes d'abonnés des SAR daffaires ont diminué de 12,5 %
en 2017 par rapport & l'exercice précédent, en raison de la diminution des
pertes nettes dans notre marché des petites entreprises, ainsi que de la
diminution des pertes dues a la concurrence dans notre marché de gros.
Ce résultat a été contrebalancé en partie par laugmentation des pertes
nettes dans notre marché des grandes entreprises, en raison du nombre
plus élevé de clients qui avaient été recrutés en 2016, de la réduction de
la demande a Iégard de nouvelles lignes téléphoniques et de la migration
plus accentuée vers les services IP, ce qui a été atténué en partie par la
diminution des pertes dues a la concurrence.

Les abonnés des SAR au 31 décembre 2017 totalisaient 6 320 483, ce qui
représente une augmentation de 1,0 % par rapport a 6 257 732 a la fin
de 2016 et comprend les abonnés acquis de MTS. Il sagit d'une amélioration
importante par rapport & la diminution de la clientéle dabonnés des SAR de
6,4 % enregistrée en 2016.

CONTEXTE CONCURRENTIEL ET TENDANCES OBSERVEES DANS LE SECTEUR

CONTEXTE CONCURRENTIEL

La performance financiere de I'ensemble du marché canadien des
télécommunications filaires demeure affectée par la baisse continue des
produits tirés des services voix traditionnels, dans la foulée de la substitution
technologique en faveur des services sans fil et par contournement, ainsi
que par la poursuite de la conversion des grandes entreprises clientes aux
services et aux réseaux de données IP. La concurrence livrée de maniére
constante par les entreprises de céblodistribution continue également
déroder la part des fournisseurs de services téléphoniques traditionnels
dans le marché des services de téléphonie résidentielle locale. A la fin de
2017, les quatre plus importantes entreprises de cablodistribution du Canada
comptaient environ quatre millions dabonnés du service de téléphonie, ce
qui représente une part d'environ 45 % de ce marché a léchelle nationale.
Dautres concurrents fournisseurs de services non dotés d'installations offrent
également des services locaux et interurbains voix sur IP et revendent des
services Internet haute vitesse.

Bien que le marché de lacces Internet résidentiel soit en voie datteindre
un niveau de saturation, avec un taux de pénétration de plus de 88 % au
Canada, le nombre dabonnés devrait continuer daugmenter au cours des
prochaines années. Alafin de 2017, les quatre plus importantes entreprises
de céblodistribution comptaient environ 6,7 millions dabonnés d'Internet,
ce qui représente 54 % du marché des services Internet au total, selon les
données publiées ) tandis que les entreprises de services locaux titulaires
(ESLT) détenaient la tranche restante, soit 46 %, ou 5,8 millions dabonnés.
Bell continue daccroitre ses parts du marché en raison de I'expansion de
notre réseau de fibre optique et de I'effet des activations dabonnés de nos
services IP, Télé Fibe et Alt Télé.

Bien que les Canadiens continuent de regarder la télé traditionnelle, les
plateformes numériques jouent un réle de plus en plus important dans
l'industrie de la radiodiffusion. Les populaires services de vidéo en ligne
offrent aux Canadiens plus de choix quant au moment et a I'endroit ou ils
visionnent leur contenu vidéo, ainsi qua la fagon dont ils le visionnent. En
2017, les ESLT offrant le service de télé IP ont augmenté leur clientéle de 6 %,
rejoignant 2,7 millions de clients, gréce a 'expansion de la couverture du
réseau, a létoffement des gammes de services ainsi quda des campagnes de
commercialisation et des offres promotionnelles axées sur la télé IP. Cette
croissance a été réalisée au détriment des services de cablodistribution et
de télé par satellite de RRD, qui ont subi des pertes dabonnés. A la fin de
I'exercice, les quatre plus importantes entreprises de cablodistribution du
Canada comptaient environ 5,8 millions dabonnés des services de télé, soit
une part de marché de 55 %, laquelle était également de 55 % a la fin de 2016.

En 2017, nos principaux concurrents dans la cdblodistribution, Rogers et
Vidéotron, ont annoncé des ententes avec Comcast, une entreprise mondiale
de médias et de technologie, pour adopter la plateforme vidéo XFINITY
X1 de Comcast en vue d'un futur déploiement commercial. Télé Fibe, notre
plateforme de télé IP, continue doffrir de nombreux avantages en matiére
de services comparativement & cette plateforme céblée, notamment : des
prix, des plans et des forfaits souples offerts a tous les clients, une image
claire et de qualité, un contenu riche et diversifié, y compris le contenu 4K,
I'enrichissement du contenu — HD, vidéo sur demande, sports, émissions
multiculturelles et par contournement, comme Netflix 4K et YouTube — ainsi
que les multiples fagons pour les clients daccéder au contenu, notamment
les boitiers décodeurs sans fil, la fonction Rejouer, un enregistreur de plus
grande capacité et lapplication Télé Fibe.

(1) Les services Internet fournis par les revendeurs sont inclus a titre dabonnés des services Internet de gros dans les données des entreprises de cablodistribution et des ESLT.
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Concurrents
- Les fournisseurs de services de cablodistribution suivants offrent des services de télé, Internet
et de téléphonie par cable :

» Rogers, en Ontario, au Nouveau-Brunswick et a Terre-Neuve-et-Labrador;

« \/idéotron, au Québec;

+ Cogeco Cable inc. (une filiale de Cogeco inc.) (Cogeco), en Ontario et au Québec;

» Shaw, en Colombie-Britannique, en Alberta, en Saskatchewan, au Manitoba et en Ontario;
» Shaw Direct, avec son service de télé par satellite de RDD a Iéchelle nationale;

» Eastlink, dans chaque province, sauf en Saskatchewan, ot I'entreprise ne fournit pas le service
de télé par cdble ni le service Internet.

« TELUS fournit des services voix, Internet et de télé IP en Colombie-Britannique, en Alberta et dans
l'est du Québec.

« TELUS et Allstream Inc. fournissent des produits et services de gros et daffaires partout au Canada.

- Diverses entreprises (par exemple TekSawy Solutions, Distributel, VMedia et Vonage Canada (une
division de Vonage Holdings Corp.) (Vonage)) offrent des services de revente ou des services locaux
etinterurbains voix sur IP ainsi que des services Internet.

« Les services voix et vidéo par contournement, comme Skype, Netflix, Amazon Prime Video et YouTube.
- Les appareils de diffusion en continu, comme Apple TV, Roku et Google Chromecast.

« Les autres ESLT canadiennes et les cablodistributeurs.

« La substitution par les services sans fil, y compris les services offerts par Bell.

« Les concurrents offrant des solutions d'impartition gérées personnalisées, comme les intégrateurs
de systémes CGl, EDS (une division de HP Enterprise Services) et IBM.

« Les concurrents dans le marché de gros comprennent des cablodistributeurs, des ESLC nationales,
des fournisseurs situés aux Etats-Unis ou ailleurs dans le monde pour certains services, et des
fournisseurs de services de télécommunications fondés sur les services délectricité.

- Les concurrents dans le marché de la sécurité résidentielle sont des entreprises locales et nationales,
comme ADT, Chubb Security, Stanley Security, Fluent et MONI Smart Security.

Part du marché canadien

Téléphonie résidentielle

Services Internet

Services de télé

9 millions
dabonnés au total

M EsSLT
B Cablodistributeurs

13 millions
dabonnés au total

W EsuT
B Cablodistributeurs

11 millions

TENDANCES OBSERVEES DANS LE SECTEUR

INVESTISSEMENT DANS LE DEPLOIEMENT

DE LA FIBRE A LARGE BANDE

Les ESLT canadiennes ont continué d'effectuer des investissements
substantiels dans le déploiement de la fibre & large bande dans leurs
territoires, surtout laccés direct FTTP, afin de maintenir et daccroitre leur
capacité doffrir des services IP enrichis ainsi que des vitesses accrues de
transmission & large bande. Les céblodistributeurs continuent de faire
évoluer leurs réseaux de céble en déployant graduellement la plateforme
DOCSIS 3.1. Bien que cette plateforme puisse accroitre les vitesses a court
terme et présente un bon rapport coGt-efficacité, elle noffre pas les mémes
fonctions évoluées que le réseau FTTP a plus long terme. Le réseau FTTP
offre des vitesses de transmission & large bande symétriques allant jusqua
1 Gbps actuellement, et des vitesses attendues plus élevées a lavenir, a
mesure que |équipement permettra la transmission de données a ces
vitesses plus élevées. Lon sattend a ce que les ESLT continuent de faire
des investissements substantiels dans la poursuite de I'expansion de leurs
réseaux de fibre a large bande, en insistant particuliérement sur la mise
a niveau des réseaux FTTN actuels, les portant vers la technologie FTTP.

dabonnés au total
Télé IP

B SRD

W Cable

SERVICES DE TELE PARALLELES ET

DE CONTENU TELE PAR CONTOURNEMENT

La popularité croissante du fait de pouvoir regarder la télé et du contenu sur
demande nimporte ou, en particulier sur des appareils portables, devrait
se maintenir, car les clients choisissent des services qui leur permettent de
visionner du contenu sur de multiples écrans. Les fournisseurs de diffusion en
continu, comme Netflix et Amazon Prime Video, continuent daméliorer leurs
services de diffusion en continu par contournement afin de tenter dacquérir
une part de lauditoire, au vu de [évolution des habitudes télévisuelles et
de la demande des consommateurs. Les fournisseurs de services de télé
surveillent I'évolution des services par contournement et ajustent leur
stratégie en matiére de contenu et de commercialisation afin de concurrencer
ces services non traditionnels. Nous sommes davis que les services par
contournement représentent une occasion daccroitre les fonctionnalités
de nos actifs dans les services linéaires et sur demande, doffrir aux clients
des options souples leur permettant de choisir le contenu quileur convient et
de favoriser l'utilisation accrue des réseaux Internet haute vitesse et sans fil
de Bell. Nous continuons daméliorer notre service Télé Fibe en enrichissant
son contenu et en augmentant ses fonctionnalités, notamment le contenu
4K Ultra HD, en offrant la possibilité de visionner du contenu enreqistré en
déplacement et en permettant daccéder a Netflix et & YouTube au moyen
de boitiers décodeurs. Bell a également lancé le premier service de télé
en direct qui repose sur une application et est offert & grande échelle au
Canada, appelé Fibe Alt Télé, afin doffrir aux consommateurs qui optent
pour le débranchement du céble ou la cabloréduction, deux segments de
marché en croissance, la possibilité de visionner du contenu en direct et sur
demande sur un ordinateur portatif, un téléphone intelligent, une tablette ou
I'Apple TV, sans avoir besoin de boitier décodeur traditionnel.
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SUBSTITUTION TECHNOLOGIQUE

La substitution technologique, favorisée par le vaste déploiement du service
Internet a plus haute vitesse, l'utilisation trés répandue du courriel, de la
messagerie et des médias sociaux pour remplacer les services téléphoniques
et la croissance des services sans fil et voix sur IP, demeure un facteur de
diminution des produits tirés des services voix traditionnels des entreprises
de télécommunications. On estime que les foyers ne disposant que du sans-fil
représentaient environ 43 % des foyers en Ontario, au Québec et dans le
Canada atlantique a la fin de 2017, comparativement a environ 38 % ala fin
de 2016, tandis que le débranchement et la réduction des dépenses pour les
services de télé traditionnelle (débranchement du céble et cabloréduction)
continuent daugmenter. La diminution dans ces services traditionnels se
poursuit comme prévuy; toutefois, Bell est un fournisseur prépondérant des
services de substitution.

ADOPTION DES SERVICES IP

Dans le marché des services daffaires, la convergence des services de Tl et
des services de télécommunications, qui est simplifiée par lomniprésence
du protocole IP, continue dorienter les investissements effectués par les
concurrents. Les entreprises de télécommunications fournissent des services
professionnels et des services gérés, de méme que dautres services de Tl
et du soutien, tandis que les fournisseurs de services de Tl regroupent la
connectivité de leurs réseaux avec leurs logiciels comme gammes de services.
De surcroit, les fabricants continuent de lancer sur le marché de léquipement
fondé entiérement sur la technologie IP et de Iéquipement fondé sur des
technologies convergentes (technologie IP et technologies traditionnelles),
ce qui permet la migration continue vers des solutions IP. Le développement
de plateformes IP combinant des solutions voix sur IP ainsi que de données
et de vidéo pourrait permettre de réduire les colts pour compenser, du
moins en partie, la réduction des marges découlant de labandon graduel des
services traditionnels en faveur des services IP. Lévolution des Tl a multiplié
les possibilités pour nos services dans les marchés daffaires, notamment
pour les services d'informatique en nuage et d'hébergement de données,
ce qui pourrait avoir une incidence commerciale beaucoup plus importante
que les services de télécommunications traditionnels.

PERSPECTIVES COMMERCIALES ET HYPOTHESES

PERSPECTIVES POUR 2018

Nous prévoyons une croissance positive des produits des activités ordinaires
et du BAIIA ajusté en 2018. Cette prévision repose sur les facteurs suivants :
la contribution financiere de Bell MTS sur un exercice complet par rapport
@ environ neuf mois en 2017; une amélioration des résultats au chapitre du
nombre dabonnés des services Internet et de télé a large bande sappuyant
sur une zone de couverture du service au moyen de connexions directes
par fibre optique en pleine croissance; le lancement d'une campagne de
publicité de masse pour les services Fibe a Toronto; le soutien de ladoption
du service Alt Télé et de nouvelles fonctions novatrices procurées par la
nouvelle plateforme de télé IP MediaFirst; les augmentations annuelles des
tarifs pour les services résidentiels; lamélioration d'un exercice a lautre de
la performance interne des marchés daffaires; ainsi que les réductions de
co(ts pour contrer les pressions de la concurrence visant @ modifier les prix
etlabaisse continue des produits tirés des services voix. Quant a lacquisition
d’AlarmForce, bien qu'elle soit utile pour favoriser I'expansion de Bell dans
le marché en pleine croissance de la maison connectée, en raison de son
faible poids financier, elle naura pas d'incidence significative sur les résultats
financiers ni sur les taux de croissance dans le sur-fil en 2018.

Une croissance des acquisitions dabonnés des services de télé dans notre
zone de couverture sans fil devrait découler de la forte adoption continue,
par les clients, du service Télé Fibe, @ mesure que nous accroissons la
pénétration dans les quartiers ou la télé IP est actuellement offerte et que
nous continuons doffrir des innovations dans les services de télé IP. Nous
comptons également faire des gains supplémentaires sur le marché des
immeubles de logements multiples, mettre & profit notre vaste réseau
de distribution au détail et notre position de chef de file du secteur de la
programmation HD et 4K et des services de vidéo en continu sur demande
pour stimuler la croissance du nombre dabonnés et dégager des produits
par foyer plus élevés. Bien que les pertes nettes dabonnés du service de télé
par satellite se poursuivront en 2018, en raison des offres promotionnelles
accrocheuses pour les services résidentiels lancées par nos concurrents dans
la cablodistribution, elles devraient ralentir, en raison de la diminution des
désactivations de services résidentiels attribuable au fait que notre clientele
est constituée dabonnés dont le profil et la localisation géographique font
en sorte de favoriser le service de télé par satellite, et de la migration moins
marquée vers les services de télé IP.
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La croissance prévue de la clientele dabonnés des services Internet en 2018
devrait découler de I'expansion de la zone de couverture du réseau FTTP
permettant des vitesses Internet plus élevées et des innovations dans la large
bande, comme le service intelligent Wi-Fi Partout chez vous qui achemine
des signaux plus puissants, ainsi que de l'effet des activations dabonnés des
services de télé IP, y compris du service Alt Télé, le nouveau service de télé
en continu et en direct de Bell qui repose sur une application. Cela devrait
avoir une incidence positive connexe sur la croissance du PMU par foyer
et sur le taux de désabonnement des clients résidentiels.

Dans nos activités dans le sur-fil, malgré le léger rebond de Iéconomie,
les clients continuent de rechercher des facons de diminuer les co(ts.
Par conséquent, nous nous attendons & ce que les dépenses de
télécommunications de la clientéle des grandes entreprises présentent
des fluctuations et qu'elles affichent une modeste progression. Ces facteurs,
conjugués a la poursuite de la migration des clients vers les systémes IP
et ala demande pour des options plus économiques en matiere de bande
passante et offrant des vitesses plus élevées, continueront probablement
de se faire sentir négativement sur les résultats globaux dans les marchés
daffaires en 2018. Nous avons lintention de chercher a limiter la baisse
globale des produits tirés des services traditionnels en tirant parti de
notre position sur le marché pour développer des services uniques en leur
genre et améliorer la valeur de nos produits, ce qui rehausse l'expérience
client en fournissant de plus nombreuses fonctions dotées d'une souplesse
accrue afin de répondre aux besoins des clients en matiére de services
sur demande. Nous avons lintention de mettre en ceuvre des initiatives
de commercialisation pour ralentir le rythme dérosion des SAR, tout en
investissant dans 'expansion des connexions directes de fibre et dans de
nouvelles solutions dans des portefeuilles clés, comme les réseaux Internet
et privés, les services de centres de données et d'informatique en nuage, les
communications unifiées et les services liés a la sécurité. Nous continuerons
doffrir des solutions réseaucentriques, des solutions gérées et des services
professionnels aux moyennes et aux grandes entreprises, qui accroissent
la valeur des services de connectivité. De surcroit, notre acquisition de
Q9 conclue en octobre 2016 a consolidé notre offre de services en matiere
d'hébergement de données, de services gérés et de services d'informatique
en nuage, ce qui nous permet d'en retirer de meilleurs avantages financiers,
tout en nous plagant en meilleure position pour obtenir un effet plus marqué
des produits tirés des services de connectivité.



Nous prévoyons également affronter une intensification continue de la
concurrence dans nos marchés de masse et des moyennes entreprises,
les cdblodistributeurs et dautres entreprises de télécommunications
concurrentes continuant de cibler les clients de ces segments. Nous avons
également l'intention de lancer de nouvelles gammes de services fournissant
des solutions innovatrices et de la valeur aux clients de nos marchés de
masse et des moyennes entreprises, en tirant parti des actifs réseau de Bell,
de l'expansion du réseau de fibre a large bande et des possibilités en matiére
de services pour renforcer nos liens avec ces clients. Nous continuerons
de maintenir le cap sur la rentabilité globale en cherchant & augmenter les
produits par abonné et en faisant mieux au chapitre de la fidélisation de
la clientele, ainsi qu'en améliorant nos processus afin de réaliser dautres
gains en matiere d'efficacité opérationnelle et de productivité.

La réduction des co(ts d'exploitation demeurera un secteur d'intervention
privilégié pour notre secteur Services sur fil de Bell, contribuant & compenser
les co(ts liés a la croissance et a la fidélisation de la clientele des services
de télé IP, Internet, & large bande IP et des services téléphoniques sur IP
hébergés, Iérosion continue des produits tirés des services voix sur fil, qui

HYPOTHESES

« Une croissance positive du BAIIA ajusté pour I'ensemble de I'exercice.

+ Une croissance continue du nombre dabonnés résidentiels des services
de télé IP et Internet.

» Laccentuation de la substitution technologique par le sans-fil et les
services Internet.

- La croissance du PMU des services résidentiels par foyer, générée par
ladoption croissante des forfaits multiproduits par foyer et laugmentation
des tarifs.

- Des offres accrocheuses de forfaits de services résidentiels lancées par nos
concurrents dans la cablodistribution dans les zones ou nous fournissons
des services sur fil.

- La migration continue des grandes entreprises clientes vers les systemes IP,

- Les pressions continues de la concurrence visant @ modifier les prix dans
nos marchés daffaires et de gros.

- Le maintien de l'intensité de la concurrence dans nos marchés des petites
et des moyennes entreprises, les cablodistributeurs et dautres entreprises
de télécommunications continuant de cibler les clients daffaires.

- Lamise a lépreuve des catégories de produits qui générent habituellement
des marges élevées par loffre, en croissance au Canada, de services sur

générent des marges élevées, et des produits tirés des services traditionnels,
ainsi que les pressions de la concurrence visant a modifier les prix dans
nos marchés résidentiel, daffaires et de gros. Ces facteurs, combinés aux
améliorations additionnelles du service et aux synergies opérationnelles
découlant de l'intégration de Bell MTS, devraient nous aider & atteindre
notre objectif consistant & maintenir la stabilité relative de la marge du
BAIIA ajusté consolidée d'un exercice a lautre.

Nous prévoyons également accroitre les investissements dans I'expansion du
réseau de fibre alarge bande pour rejoindre plus de foyers et demplacements
commerciaux, dans la mise a niveau du réseau de fibre pour soutenir nos
services de télé IP et Internet résidentiels, ainsi que dans les nouvelles
solutions daffaires dans des portefeuilles clés, comme les réseaux Internet
et privés, les services de centres de données et d'informatique en nuage,
les communications unifiées et les services liés a la sécurité. Nous avons
l'intention de continuer dappliquer des méthodes détablissement des prix qui
nous aideront a couvrir le co(t des investissements consentis pour mettre
nos réseaux a niveau, offrir de nouveaux services et accroitre la capacité
afin de nous ajuster ala consommation croissante des services de données.

demande des grands fournisseurs mondiaux de solutions daffaires pour
la transmission de la voix et de données au moyen de services en nuage
et par contournement.

Le déploiement continu du réseau de fibre permettant une connexion directe
et la consommation croissante des services de télé par contournement et
de vidéo en continu sur demande ainsi que la multiplication des appareils,
comme les tablettes, qui exigent une bande passante tres élevée, ce qui
nécessitera un niveau soutenu d'investissements constants.

Ladoption accélérée par les abonnés des services par contournement
entrainant la réduction des forfaits télé.

.

La réalisation déconomies de co(ts du fait de la réduction des postes
de cadre a la suite de départs naturels et de départs a la retraite, de la
réduction des taux contractuels des fournisseurs, de la diminution du trafic
non acheminé par nos propres réseaux et des synergies opérationnelles
découlant de l'intégration de MTS.

Labsence dincidence significative de nature financiére, opérationnelle
ou concurrentielle découlant de modifications de la réglementation sur
nos activités dans le sur-fil.

PRINCIPAUX FACTEURS DE CROISSANCE

- L'expansion de la zone de couverture de notre réseau FTTP.
- Laccroissement de la pénétration des services de télé IP dans les foyers.

- La croissance de la part du marché pour les abonnés des services de
télé et Internet.

« La pénétration accrue des forfaits multiproduits par foyer.

- La fidélisation accrue de la clientéle des services résidentiels.

- La progression des dépenses des clients daffaires pour les services de
connectivité, les solutions gérées et les services professionnels ainsi que la
formation de nouvelles entreprises & mesure que I'économie se redressera
et que les niveaux d'emploi samélioreront.

- Le renforcement des liens avec nos clients daffaires afin de dégager des
produits par abonné plus élevés.

- Les mesures innovatrices actuellement appliquées a légard du service et
lamélioration de la valeur de nos produits.
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PRINCIPAUX RISQUES D’ENTREPRISE

La présente sous-section traite de certains des principaux risques d'entreprise qui touchent le secteur Services sur fil de Bell en particulier. Pour obtenir
une description détaillée des principaux risques qui pourraient avoir une incidence défavorable significative sur nos activités, se reporter ala rubrique 9,
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Risques d'entreprise.

CONCURRENCE FEROCE

RISQUE

« L'intensité de lactivité de nos concurrents
jumelée au lancement de nouveaux
produits (par exemple, IdO, la connexion
des systémes et des appareils résidentiels,
les nouvelles plateformes de services de
télé, etc.) par les entreprises titulaires,
les entreprises de cablodistribution, les
entreprises non traditionnelles et les
grossistes.

INCIDENCE EVENTUELLE

+ Laccroissement de l'intensité de lactivité
de nos concurrents pourrait entrainer une
augmentation du taux de désabonnement,
une hausse des codts liés a lacquisition
dabonnés et a la fidélisation de la
clientele et le recours plus fréquent a des
offres promotionnelles concurrentielles
pour acquérir des abonnés et les
garder; tous ces facteurs exerceraient
des pressions sur le BAIIA ajusté des
Services sur fil de Bell.
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CADRE REGLEMENTAIRE

RISQUE

+ Le CRTC impose des tarifs pour le nouveau
service dacces haute vitesse de gros
dégroupé fourni au moyen d'installations
utilisant la technologie FTTP qui different
considérablement des tarifs que nous
proposions et qui ne tiennent pas
suffisamment compte de linvestissement
que requiérent ces installations.

INCIDENCE EVENTUELLE

« Les tarifs imposés pour le nouveau service
dacces haute vitesse de gros dégroupé
fourni au moyen des installations FTTP,
qui different considérablement des
tarifs que nous proposions, pourraient
améliorer la position commerciale de nos
concurrents et modifier notre stratégie
d'investissement, en particulier relativement
aux investissements dans des réseaux sur
fil de prochaine génération, dans les petites
collectivités et les zones rurales.

MODIFICATION DES HABITUDES
DES CLIENTS

RISQUE

+ Le modeéle de visionnement traditionnel
de la télé (c.-a-d., labonnement & des
forfaits de chaines) est remis en question
du fait du nombre croissant de modes
de visionnement, légaux et illégaux,
offerts sur le marché par des entreprises
traditionnelles, non traditionnelles et
mondiales et en raison des tendances

au débranchement du cdble et a la
cabloréduction qui saccentuent.

La modification des habitudes des clients
contribue davantage a lérosion au chapitre
des abonnés des SAR.

INCIDENCE EVENTUELLE

- Notre taux de pénétration de ce marché et
le nombre dabonnés des services de télé
pourraient diminuer en raison des offres des
entreprises de distribution de radiodiffusion
(EDR) et de laugmentation du nombre de
fournisseurs de services par contournement
nationaux et mondiaux non réglementés.
La prolifération des produits IP, notamment
les offres de contenu des fournisseurs de
services par contournement directement
aux consommateurs, pourrait accélérer le
débranchement des services de télé et la
réduction des dépenses pour ces services.

Les diminutions continues au chapitre

des SAR en raison de la substitution
technologique en faveur des services

sans fil et Internet et de la conversion des
grandes entreprises clientes aux services de
données IP pesent sur nos produits tirés des
services voix traditionnels et nous obligent

& élaborer dautres gammes de services.
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Bell Média a maintenu sa position de chef de file dans l'industrie pour ce qui est de la télé et
de la radio, méme si notre performance financiére dans son ensemble en 2017 a été touchée
par la faiblesse générale du marché de la publicité a la télé, la baisse de lauditoire pour la
télé linéaire traditionnelle et le glissement continu des dépenses des clients vers les services
en ligne, ainsi que par la hausse des codts relatifs a la programmation et au contenu.

ELEMENTS FONDAMENTAUX DES IMPERATIFS STRATEGIQUES PERTINENTS

B Accroitre notre leadership
dans les médias

PROGRES REALISES EN 2017

+ Nous avons maintenu CTV au premier rang des réseaux de télévision au
Canada pour une 16¢ année consécutive, CTV qui demeure en téte avec
la majorité des 20 émissions les plus regardées par les téléspectateurs a
Iéchelle nationale dans toutes les principales catégories démographiques.

+ Nous avons conclu une entente avec Corus visant lacquisition des chaines
spécialisées francophones Séries+ et Historia, ce qui renforce notre
compétitivité dans le paysage médiatique du Québec. Séries+ est une
chaine de fiction présentant des séries dramatiques d'ici ainsi que des
séries étrangeres. Historia diffuse une variété de contenus originaux d'ici,
dont des documentaires, des séries de téléréalité et des séries dramatiques.
La transaction est assujettie a lapprobation du CRTC et du Bureau de la
concurrence.

.

Nous avons accru le nombre de téléspectateurs de CraveTV, le portant &
environ 1,3 million dabonnés a la fin de 2017.

Nous avons conclu une entente visant lacquisition de quatre stations
de radio FM en Ontario auprés de Larche. Sous réserve de la réalisation
de la transaction, qui a déja recu lapprobation du CRTC, lajout de ces
stations aux 105 propriétés iHeartRadio Canada que Bell Média détient
déja permettra daccroitre le rayonnement du réseau, déja prépondérant
dans lindustrie au pays.

TMN, HBO Canada et TMN Encore ont lancé une option de visionnement
hors ligne sur la plateforme de vidéo en continu TMN GO, ce qui permet
aux abonnés de télécharger des films et des séries sur leurs tablettes et
téléphones intelligents iOS et Android et de les visualiser sans connexion
Internet.

Nous avons lancé une application iHeartRadio Canada enrichie comportant
plus de 1 000 stations de radio en direct dans tous les genres et de partout
en Amérique du Nord, qui peut étre utilisée sur dautres plateformes,
notamment Apple Watch, Apple CarPlay, Android Wear, Android Auto
et Sonos.

Nous avons conclu une entente pluriannuelle globale sur les droits de
diffusion régionale avec Les Canadiens de Montréal, faisant de TSN le
diffuseur régional anglophone officiel de [équipe dés la saison 2017-2018.
Dans le cadre de cette entente, TSN diffusera des matchs dans la région de
diffusion désignée des Canadiens de Montréal, qui couvre I'est et le nord de
I'Ontario, le Québec et le Canada atlantique. RDS demeure la plateforme de
diffusion francophone des matchs régionaux des Canadiens de Montréal.

Nous avons conclu une prolongation de plusieurs années de I'entente sur
les droits avec la NFL aux termes de laquelle Bell Média devient le partenaire
exclusif de télédiffusion des matchs de la NFL au Canada. Ce partenariat
prévoit également des possibilités numériques accrues comprenant des
droits de syndication pour les faits saillants de la NFL au Canadaq, ainsi
que de plus nombreux enregistrements et des droits de programmation
accrus visant a promouvoir le contenu de la NFL autre que les matchs
diffusé par Bell Média.

- Nous avons conclu une prolongation de plusieurs années des droits de
diffusion avec NASCAR, ce qui permet a TSN et a RDS de conserver les
droits de diffusion canadiens exclusifs a [égard de toutes les courses de la
série de la coupe Monster Energy NASCAR ainsi que de toutes les courses
de la série NASCAR Xfinity sur 'ensemble des plateformes. L'entente
multiplateforme prévoit des droits numériques accrus; TSN et RDS pourront
ainsi assurer la couverture exhaustive de ces séries NASCAR sur toutes
leurs plateformes numériques et de médias sociaux.

Nous avons annoncé la conclusion d'un partenariat stratégique avec Wow
en vue de produire du contenu de divertissement destiné aux enfants et
qQux jeunes.

Astral, en partenariat avec laéroport international Pearson de Toronto,
a dévoilé deux nouveaux super panneaux numériques grand format a
proximité du plus important aéroport du pays. Ces nouvelles structures
fournissent des renseignements sur laéroport et permettent de présenter
de la publicité a des millions de navetteurs et de passagers chaque année.
Les quatre faces des nouvelles structures publicitaires font partie du
paysage quotidien de prés de 800 000 personnes.

« Astral alancé une nouvelle solution originale pour lachat programmatique
de publicité sur lensemble des super panneaux numériques grand format,
gréce & une plateforme libre-service exclusive qui permet aux clients
d'utiliser les fonctions de ciblage par type daudience auparavant offertes
uniquement en ligne.

POINTS DE MIRE EN 2018
= Maintenir un vaste auditoire et des cotes découte élevées pour toutes les
propriétés de télé et de radio.

= Renforcer notre position de chef de file dans l'industrie pour ce qui est
de la télé traditionnelle et payante ainsi que des médias et de la radio
spécialisés dans les sports.

+ En janvier 2018, nous avons conclu une entente a long terme avec
Lionsgate afin doffrir le service de télé payante américain de premier
choix Starz au Canada et de distribuer en primeur & la télé payante les
futurs films en salle de Lionsgate sur le territoire. Starz et Bell Média vont
également concevoir une nouvelle image de marque pour la chaine de
télé payante TMN Encore au début de 2019.

« Accroitre le nombre de téléspectateurs et soutenir ladoption de CraveTV,
le service de vidéo en continu sur demande.

« En janvier 2018, nous avons annoncé que la programmation de HBO
sur CraveTV serait enrichie au cours de 2018, avec lgjout de Game
of Thrones, Girls, The Leftovers, Silicon Valley, Vice Principals, Ballers,
Insecure et The Young Pope.

- Développer les services internes de production et de création de contenu
pour la distribution et ['utilisation sur tous les écrans et sur toutes les
plateformes.

- Etoffer le contenu en direct et sur demande au moyen de la gamme de
produits Télé Partout.

+ Consolider notre position de leader en affichage extérieur au Canada.

- Faire prospérer les propriétés de médias francophones.
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- Tirer parti des ventes intégrées et des commandites sur plateformes
multiples.

« Faire croitre les produits des activités ordinaires par le truchement de
partenariats uniques en leur genre et d'investissements stratégiques
dans le contenu.

« En janvier 2018, nous avons conclu un partenariat avec Bloomberg
Media, pour créer la premiére marque multiplateforme en matiére de
nouvelles économiques au Canada : BNN Bloomberg, dont le lancement
est prévu pour le printemps 2018. BNN Bloomberg offrira a lauditoire et
aux annonceurs une gamme inégalée de produits sur les plateformes
numérique, de télévision et de radio, ciblant les décideurs du monde des
affaires du Canada.

« En février 2018, nous avons lancé Snackable TV, une application avant tout
mobile offrant sous forme de courts clips un contenu de divertissement
de premier choix pouvant étre partagé par les téléspectateurs intéressés
par de courts extraits de contenu exclusif de HBO, Comedy Central, Etalk
et davantage.

WP Etablir une structure

-l..“' ~ .

mmmms de co(ts concurrentielle

POINT DE MIRE EN 2018

= Optimiser la structure de codts d'exploitation pour I'harmoniser a nos
résultats au chapitre des produits des activités ordinaires.

ANALYSE DE LA PERFORMANCE FINANCIERE
FAITS SAILLANTS DE LA PERFORMANCE EN 2017
Bell Média

Produits
(en millions de dollars)

Bell Média
BAIIA ajusté

(en millions de dollars)

743 $

3081% 3104%

CTV est le réseau de télé canadien
le plus regardé

9 des 20 émissions
les plus regardees

par 'ensemble des téléspectateurs
a l'échelle nationale
pour lannée de diffusion 2016-2017

(3,6) %

716 $
+0,/ %
’ O
2016 2017 2016 2017
Bell Média
Composition des produits
(produits)

B Publicité B Publicité
B Abonnements B Abonnements
Autres B Autres

RESULTATS DE BELL MEDIA
PRODUITS DES ACTIVITES ORDINAIRES

Bell Média

Composition des produits
(branches dactivité)

W el
M Radio
Affichage extérieur

W Telé
M Radio
B Affichage extérieur

2017 2016 VARIATION ($) % DE VARIATION
Total des produits externes 2676 2 685 (9) (0,3)%
Produits intersectoriels 428 396 32 8.1%
Total des produits tirés de Bell Média 3104 3081 23 0,7 %

Les produits d’exploitation tirés de Bell Média ont augmenté de 0,7 %
en 2017 par rapport a 2016, en raison de la croissance des produits tirés
des frais dabonnement, contrebalancée en partie par la diminution des
produits tirés de la publicité.
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Les produits tirés des frais dabonnement ont augmenté en 2017 par rapport
a l'exercice précédent, ce qui découle principalement de la croissance de
la clientéle dabonnés de la gamme de produits GO de Télé Partout et de
CraveTV, des augmentations de tarifs lors des renouvellements de contrats
avec des fournisseurs de services de télé ainsi que des retombées positives
de l¢élargissement du service TMN en un service national de télé payante
en mars 2016.



Les produits tirés de la publicité ont diminué en 2017 par rapport a 2016,
ce qui reflete la faiblesse continue du marché et la diminution des cotes
découte, ce qui a eu une incidence défavorable sur les produits tirés de la
publicité dans nos plateformes de télé traditionnelle et spécialisée ainsi que
de radio. La décision du CRTC déliminer la substitution simultanée lors du
Super Bowl de la NFL a également contribué & la diminution d'un exercice

COUTS D’EXPLOITATION ET BAIIA AJUSTE

a lautre des produits tirés de la publicité. Ces pressions ont été atténuées
par laugmentation des produits tirés de laffichage extérieur découlant de
la contribution des nouveaux contrats obtenus et de lacquisition de Cieslok
Media en janvier 2017, ainsi que par laugmentation d'un exercice a lautre
des produits tirés des propriétés numériques.

2017 2016 VARIATION ($) % DE VARIATION
Colts d'exploitation (2 388) (2 338) (50) 2,1)%
BAIIA ajusté 716 743 (27) (3,6)%
Marge du BAIIA qjusté 231% 241 % (1,0) pt

Les codts d’exploitation de Bell Média ont augmenté de 2,1 % en 2017 par
rapport a l'exercice précédent, surtout en raison de la hausse des codts
relatifs & la programmation et au contenu en raison de l'enrichissement
continu du contenu de CraveTV et de nos services de télé payante, du
renouvellement des ententes liées a la programmation des services de
télé spécialisée, des co(lts relatifs au contenu associés a I'expansion &
[échelle nationale du service TMN, des codts croissants pour les droits de
diffusion dans les sports, des charges accrues découlant de lacquisition
de Cieslok Media et de I'exécution des nouveaux contrats obtenus pour
laffichage extérieur. Cette augmentation a été partiellement atténuée par
la diminution des co(ts de la main-d'eeuvre découlant principalement des
réductions de l'effectif.

Le BAIIA ajusté de Bell Média a diminué de 3,6 % en 2017 par rapport
a l'exercice précédent, en raison de la hausse des co(ts relatifs a la
programmation et au contenu et de |'effet de la diminution des produits tirés
de la publicité, notamment l'incidence défavorable de la décision du CRTC
déliminer la substitution simultanée lors du Super Bowl de la NFL. Cette
diminution a été atténuée par la croissance continue des produits tirés
des frais dabonnement et par la diminution des codts de la main-d'eeuvre.

DONNEES OPERATIONNELLES DE BELL MEDIA

+ CTV s'est maintenu au premier rang des réseaux au Canada pour une
16® année consécutive, et demeure en téte avec la majorité des 20 émissions
les plus regardées par les téléspectateurs a [échelle nationale dans toutes
les principales catégories démographiques.

- Dans ses propriétés de télé spécialisée et de télé payante anglophone,
Bell Média a rejoint 82 % de I'ensemble des téléspectateurs canadiens
anglophones de la télé spécialisée et de la télé payante d'une semaine
moyenne en 2017. Quatre des 10 chaines de télé spécialisée commerciale
anglophone les plus populaires aupres des téléspectateurs dgés de 25 a
54 ans sont des propriétés de Bell Média (TSN, Space, Discovery et CP24).

= Au Québec, Bell Média a conservé sa position de leader du marché
francophone de la télé spécialisée et de la télé payante, lauditoire atteignant
72 % des téléspectateurs francophones d'une semaine moyenne. La moitié
des 10 chaines de télé spécialisée et de télé payante francophone les plus
populaires chez les téléspectateurs dans la tranche cible des 25 & 54 ans
sont des propriétés de Bell Média (RDS, Super Ecran, Canal D, Canal Vie et Z).

- Bell Média est demeurée au premier rang des médias numériques parmi
tous les diffuseurs et producteurs de vidéos canadiens concurrents et
au sixieme rang parmi les propriétés en ligne au pays, avec 18,9 millions
de visiteurs uniques par mois, rejoignant 60 % de lauditoire des médias
numériques.

« Bell Média a maintenu sa position de premier radiodiffuseur du Canada,
rejoignant 17,4 millions dauditeurs, lesquels ont écouté, chaque semaine
en 2017, 73,6 millions d’'heures de contenu.

« Astral est I'une des entreprises daffichage extérieur les plus importantes
au Canada avec son offre de cinq gammes de produits innovateurs et de
plus de 31000 faces daffichage a la fin de 2017, installées de maniere
stratégique dans les marchés de la Colombie-Britannique, de 'Alberta, du
Manitoba, de I'Ontario, du Québec et de la Nouvelle-Ecosse.

CONTEXTE CONCURRENTIEL ET TENDANCES OBSERVEES DANS LE SECTEUR

CONTEXTE CONCURRENTIEL

La concurrence dans le secteur canadien des médias a évolué au cours
des dernieres années, les actifs médias traditionnels étant de plus en plus
contrélés par un petit nombre de concurrents qui ont une taille imposante
et des ressources financiéres considérables. La technologie aidant, les
nouveaux venus ont pu véritablement simposer sur la scene des médias.
Certaines entreprises ont renforcé leur intégration verticale avec les
plateformes traditionnelles ainsi que les plateformes émergentes afin de
faciliter lacquisition et la monétisation du contenu de choix. Par ailleurs, de
nouveaux revendeurs mondiaux livrent concurrence tant pour le contenu
que pour les téléspectateurs.

Bell Média livre concurrence dans les marchés des services de télé, de radio

et daffichage extérieur :

- services de télé: le marché des services de télé est de plus en plus
fragmenté, et cette tendance devrait saccentuer a mesure que de nouveaux
services et technologies contribueront a laccroissement de la diversité des
sources d'information et de divertissement offertes aux consommateurs;

- services de radio : la concurrence au sein de l'industrie de la radiodiffusion
alieu principalement sur les territoires de marché local distincts entre des
stations individuelles;

- services d'affichage extérieur : le secteur canadien des services daffichage
extérieur est fragmenté, se composant d'un petit nombre de grandes
sociétés et de nombreuses sociétés locales de plus petite taille qui exercent
leurs activités dans quelques marchés locaux.

Les consommateurs continuent de réorienter leur utilisation des médias
vers les médias numériques et en ligne, les appareils mobiles et le contenu
sur demande, ce qui oblige les entreprises de ce secteur a intensifier leurs
efforts en matiére de contenu et de fonctionnalités numériques afin de
pouvoir soutenir la concurrence. Cette tendance fait également en sorte
que les annonceurs dirigent une plus grande partie de leurs dépenses vers
les services numériques et en ligne, plutdt que vers les médias traditionnels.
En outre, le nombre de concurrents a augmenté, étant donné que de plus
nombreuses entreprises de médias numériques et en ligne, ce qui comprend
de grandes entreprises mondiales, font leur entrée sur le marché.
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Concurrents
SERVICES DE TELE

- Stations de télé traditionnelle (signaux locaux et éloignés) et chaines spécialisées et payantes
canadiennes, comme celles de Corus, de Rogers, de Québecor, de Canadian Broadcasting

Corporation (CBC)/Société Radio-Canada (SRC) et de Groupe V.

» Stations de télé traditionnelle et chaines spécialisées américaines.

+ Fournisseurs de services par contournement, comme Netflix, Amazon Prime Video et DAZN.

- Sites Web de partage de vidéos, comme YouTube.

SERVICES DE RADIO

+ Importants opérateurs de radiodiffusion, comme Rogers, Corus, Cogeco et Newcap Inc. (Newcap),
qui détiennent et exploitent également des concentrations de stations de radio dans divers

marchés locaux.
« Stations de radio dans des marchés locaux spécifiques.

+ Fournisseur du service radio par satellite SiriusXM.

+ Services de musique en continu, comme Spotify, Apple Music et Google Play Music.
« Services de téléchargement de musique, comme la boutique iTunes dApple.

- Autres médias, comme les journaux, les hebdomadaires locaux, la télé locale, les magazines,

les panneaux publicitaires extérieurs et Internet.

SERVICES D'AFFICHAGE EXTERIEUR

= Annonceurs extérieurs importants, comme Jim Pattison Broadcast Group, Outfront Media, Québecor,

Dynamic et Clear Channel Outdoor.

« Nombreuses sociétés locales de plus petite taille qui exercent leurs activités dans quelques marchés

locaux ou le nombre de surfaces publicitaires est limité.

- Autres médias, comme la télé, la radio, les médias imprimés et Internet.

TENDANCES OBSERVEES DANS LE SECTEUR

TRANSFORMATION DU MODE DE PRESTATION DE LA TELE PAR
LA TECHNOLOGIE ET LES HABITUDES DES CONSOMMATEURS
La technologie utilisée dans le secteur des médias continue dévoluer
rapidement, ce qui a mené a lapparition de méthodes paralléles pour la
distribution, le stockage et la consommation de contenu. Cette évolution
technologique a entrainé et accentué les changements des comportements
des consommateurs, ces derniers voulant davantage de contréle sur le
moment et 'endroit ou ils consomment le contenu, ainsi que la fagon dont
ils le consomment. Les consommateurs peuvent maintenant visionner le
contenu a partir dune variété de médias sur lécran de leur choix, notamment
des télés, des ordinateurs et dautres appareils mobiles. Le nombre
d'utilisateurs canadiens qui ont une connexion Internet par l'intermédiaire
de leur télé augmente, car les connexions sont de plus en plus simples et
abordables. Les changements liés a la technologie et aux comportements
des consommateurs ont causé de nombreuses difficultés aux revendeurs et
aux distributeurs de contenu. La possibilité daccéder au contenu de partout
avec les appareils connectés fait surgir un risque pour les plateformes de
distribution traditionnelles en permettant aux propriétaires de contenu de
fournir leur contenu directement aux distributeurs et aux consommateurs,
contournant ainsi les revendeurs de contenu traditionnels.
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Part du marché canadien

Téléspectateurs (!
Contenu télévisuel anglophone )

M Bell Média

B Corus

M Contenu américain
Rogers

W cBC

B Tout autre contenu

Téléspectateurs (!
Contenu télévisuel francophone

B Québecor

M Bell Média

M SrRC

M Groupe V

M Corus

B Autre contenu

Radio®
Heures d’écoute par diffuseur

B Bell Média
Rogers

B Corus

I Cogeco

B Newcap

(1) A la fin de lannée de diffusion au 31 aodt 2017,
catégorie ddge 2+, automne 2017 pour la radio.

(2) Les pourcentages pourraient ne pas totaliser 100
en raison de larrondissement.

AUGMENTATION DES SOURCES DE CONTENU PARALLELES

A LA TELE LINEAIRE TRADITIONNELLE

Les consommateurs ont un meilleur acces a des sources de divertissement
et d'information en ligne paralléles qui n'existaient pas auparavant. Alors
quavant la télé linéaire traditionnelle était le seul moyen daccéder a
une programmation de divertissement, laugmentation des options
de divertissement paralleles a suscité la fragmentation des habitudes
de consommation. La télé linéaire traditionnelle demeure le mode de
consommation vidéo le plus courant, et les gens consomment de plus en
plus le contenu de la maniére qui leur convient. Dailleurs, de nos jours, les
téléspectateurs consomment davantage de contenu en ligne et regardent
moins la programmation en direct @ I'horaire, modifient 'heure de diffusion
initiale a laide de récepteurs enregistreurs, regardent davantage la télé sur
des appareils mobiles et visionnent la programmation passée sur demande.
En outre, de plus en plus de consommateurs passent un temps considérable a
visionner du contenu en ligne par lintermédiaire de sources autres que la télé
traditionnelle, comme en témoigne la popularité grandissante des services
vidéo par contournement, comme Netflix et Amazon Prime Video. Jusqua
présent, ces services par contournement ont surtout servi de complément
ala gamme de services de télé existants, la majorité des abonnés ajoutant



un service par contournement a titre de complément de leur forfait de
services linéaires traditionnels. Compte tenu de évolution du comportement
des consommateurs, les entreprises de médias font évoluer leur contenu
et lancent leurs propres solutions afin de concurrencer plus efficacement
ces services non traditionnels offerts, en proposant des produits comme
CraveTV, le service de vidéo en continu sur demande de Bell Médiq, et des
produits avec authentification de labonné des produits Télé Partout, comme
CTV GO, TSN GO, RDS GO, Discovery GO et TMN GO.

COUTS CROISSANTS RELATIFS AU CONTENU

ET GLISSEMENT DES BUDGETS DE PUBLICITE

Les tendances relatives & lauditoire et a l'utilisation semblent indiquer que la
consommation vidéo sur Internet, en ligne et mobile saccroit rapidement. La
modification des habitudes de consommation du contenu et laugmentation
du nombre de fournisseurs de contenu de sources paralléles pourraient
exercer une pression a la baisse sur les produits tirés de la publicité pour
les radiodiffuseurs de services de médias traditionnels. Toutefois, le contenu
de choix ainsi que les émissions de sport et dévénements spéciaux en direct
devraient continuer dattirer le public et les annonceurs, ce qui devrait se
traduire par des pressions sur les prix des droits de diffusion futurs. En outre,

tandis que laccés & un contenu de choix revét une importance de plus en
plus considérable pour les entreprises de médias désireuses dattirer des
téléspectateurs et des annonceurs, les droits a ce contenu font maintenant
lobjet d'une concurrence de plus en plus vive de la part de concurrents
mondiaux, dont Netflix, Amazon et DAZN. Cette situation a entrainé une
augmentation des co(ts des droits de la programmation télé, une tendance
qui devrait se poursuivre.

AUTRES MOYENS DE TRANSMISSION

DU CONTENU DE SPORTS EN DIRECT

Lacces a un contenu de sport en direct et autre contenu de choix revét une
importance encore plus considérable pour ce qui est dattirer et de fidéliser
des téléspectateurs qui, par ricochet, attirent des annonceurs et des abonnés.
Par conséquent, il est devenu de plus en plus important pour les entreprises
de médias de détenir les droits a [égard du contenu ou encore de conclure
des ententes a long terme avec les propriétaires de contenu. De leur coté,
les ligues, les équipes et les réseaux expérimentent la diffusion de contenu
de sports en direct en ligne, sur les médias sociaux et sur les plateformes
virtuelles, tandis que des sports non traditionnels gagnent en popularité.

PERSPECTIVES COMMERCIALES ET HYPOTHESES

PERSPECTIVES POUR 2018

La performance au chapitre des produits devrait refléter la diffusion de la
Coupe du Monde 2018 de la FIFA par Bell Médiq, la croissance continue de
CraveTV, laugmentation des produits tirés de laffichage extérieur par Astral
et la contribution financiére de lacquisition en cours de stations de radio
aupres de Larche. Toutefois, les effets de la réorientation de I'utilisation des
médias vers les services par contournement et les plateformes numériques,
la poursuite de la cdbloréduction et du débranchement du cdble, ainsi
que l'incidence financiére de laugmentation des codts relatifs au contenu
associés aux droits de diffusion dans les sports et a la programmation
de choix continueront de peser sur le BAIIA ajusté en 2018. Nous avons
également lintention de contréler les colts en tirant parti des actifs, en
réalisant des gains au chapitre de la productivité et en cherchant a réaliser
des améliorations de I'efficacité opérationnelle dans toutes nos propriétés
de médias, tout en continuant & investir dans du contenu de choix pour tous
les écrans et toutes les plateformes.

Méme si nous nous attendons a ce que le marché de la publicité demeure
faible en 2018, nous prévoyons que lattrait de notre programmation,
notamment la Coupe du Monde 2018 de la FIFA, et la forte croissance continue
de la publicité sur les panneaux publicitaires extérieurs compenseront en
partie les pressions exercées par l'intensification de la concurrence et la
diminution de lauditoire. Les produits tirés des frais dabonnement devraient
demeurer stables, la croissance de CraveTV et de la gamme de produits de
Télé Partout devant compenser [érosion de la clientéle dabonnés.

Dans la télé traditionnelle, nous avons l'intention de tirer parti de la force de
notre position dans le marché combinée a un meilleur ciblage de lauditoire
afin de continuer doffrir aux annonceurs, a léchelle tant nationale que
locale, les meilleures possibilités datteindre leur public cible. Pour réussir
sur ce plan, nous devons concentrer nos efforts sur un certain nombre de
facteurs, notamment : la conclusion dacquisitions démissions & cotes découte
élevées et de contenu différencié; létablissement et le maintien d’'ententes
stratégiques relatives a lapprovisionnement en contenu sur tous les écrans
et toutes les plateformes; la production et la mise en service d'un contenu
canadien de grande qualité, y compris des nouvelles occupant la premiere
place sur le marché; et la commercialisation de notre outil de planification
télé reposant sur des données.

Dans notre gamme démissions de télé spécialisée dans les sports, du contenu
de choix et des expériences télévisuelles exceptionnelles sont attendus de
notre part par nos téléspectateurs. L'enrichissement de la programmation de
la NFL et de la LNH, combiné a l'intégration de nos plateformes numériques,
fait partie intégrante de notre stratégie visant a accroitre le nombre de
téléspectateurs et leur engagement. Les augmentations contractuelles

des prix relatives a des propriétés stratégiques spécialisées dans les sports
sont les principaux facteurs concourant @ la hausse continue des codts
des droits de diffusion dans les sports. Nous continuerons également de
nous consacrer a créer des productions innovatrices de grande qualité en
matiere de sports, de nouvelles et de couverture éditoriale.

Dans la télé spécialisée dans des domaines autres que les sports, lauditoire
et les produits tirés de la publicité devraient découler de l'investissement
dans une programmation et une production de qualité. Poursuivant notre
objectif de stimuler la croissance des produits des activités ordinaires,
nous avons l'intention de miser sur notre position concurrentielle dans les
principaux services de télé spécialisée pour améliorer les points forts des
chaines et offrir plus de choix.

Dans la télé payante, nous continuerons de tirer parti de nos investissements
dans du contenu de choix (notamment HBO et SHOWTIME) en vue dattirer
des abonnés.

Dans nos services de télé payante et de télé spécialisée francophones, nous
continuerons doptimiser notre programmation afin de plaire davantage a
lauditoire, ce qui comprend lacquisition en cours des chaines francophones
spécialisées Séries+ et Historia, qui est assujettie a des conditions de cléture,
notamment lapprobation du CRTC et du Bureau de la concurrence.

Dans la radio, nous avons l'intention de tirer parti de la force de notre position
dans le marché et des acquisitions en cours de stations de radio aupreés de
Larche afin de continuer doffrir aux annonceurs, a [échelle tant nationale
que locale, les meilleures possibilités datteindre leur public cible. Nous
prévoyons également tirer parti de notre service numérique iHeartRadio
récemment enrichi au Canada, qui donne acces a plus de 1 000 stations de
radio en direct et a certaines des baladodiffusions les plus populaires. En
outre, avec le concours de nos propriétés de télé locale, nous continuerons
de rechercher des occasions susceptibles de mettre a profit nos capacités
promotionnelles, de nous fournir une plateforme plus large pour le partage
de contenu et de nous offrir des occasions de co-implantation dégageant
des synergies et de l'efficience.

Dans notre entreprise daffichage extérieur, nous prévoyons tirer parti de
la force de nos produits pour offrir aux annonceurs d'excellentes occasions
dans certains marchés canadiens clés. Nous continuerons également
de rechercher de nouvelles occasions dans les marchés numériques,
notamment en convertissant nos importantes structures extérieures en
panneaux numériques.
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HYPOTHESES

+ La performance au chapitre des produits devrait refléter une amélioration
de la croissance des ventes de publicité ala télé soutenue par la diffusion de
la Coupe du Monde 2018 de la FIFA, la croissance de la clientéle dabonnés
de CraveTV et la croissance continue de la publicité sur les panneaux
publicitaires extérieurs.

« L'établissement et le maintien d'ententes stratégiques relativement &
lapprovisionnement en contenu sur tous les écrans et toutes les plateformes.

+ Laugmentation des produits des activités ordinaires générés grace a la
monétisation des droits sur le contenu et des propriétés de Bell Média sur
'ensemble des plateformes.

+ Laugmentation des colts d'exploitation entrainée par la hausse des colts
de la programmation télé et des droits de diffusion dans les sports, ainsi
que linvestissement continu dans le contenu de CraveTV.

= Une baisse du nombre dabonnés pour de nombreuses propriétés de télé
de Bell Média entrainée par le dégroupement des chaines de télé et la
popularité grandissante du visionnement de contenu par contournement.

+ Le soutien, de fagon continue, de ladoption de CraveTV. « Labsence d'incidence significative de nature financiére, opérationnelle ou

» La capacité dacquérir et de produire avec succes des émissions a cotes concurrentielle découlant de modifications de la réglementation sur nos
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découte élevées et du contenu différencié.

activités dans les médias.

PRINCIPAUX FACTEURS DE CROISSANCE

« L'exploitation du potentiel des données pour aider les médias a faire une
meilleure planification et a exécuter leurs stratégies ainsi que pour leur
fournir des indications intéressantes, ce qui enrichira I'expérience des

annonceurs.

+ L'investissement dans le meilleur contenu.

numériques.

+ La conversion de nos importantes structures extérieures en panneaux

- L'établissement de partenariats hors du commun et l'investissement

stratégique dans le contenu.

PRINCIPAUX RISQUES D’ENTREPRISE

La présente sous-section traite de certains des principaux risques d'entreprise liés au secteur Bell Média en particulier. Pour obtenir une description détaillée

des principaux risques qui pourraient avoir une incidence défavorable significative sur nos activités, se reporter a la rubrique 9, Risques d'entreprise.

CONCURRENCE FEROCE
ET MODIFICATIONS
REGLEMENTAIRES

ainsi que celle engendrée par les nouvelles
technologies et les autres plateformes

de distribution comme les offres de
contenu des fournisseurs de services par
contournement non réglementés, la vidéo
sur demande, les plateformes personnelles
vidéo et les services vidéo sur les

appareils mobiles et Internet, jumelées ala
réglementation qui exige que toutes les EDR
offrent des services de télé ala carte.

Laccélération de la croissance des
entreprises non traditionnelles et mondiales
qui élaborent des stratégies de produits

et de ventes accrocheuses pour la création
et la distribution de contenu vidéo.

INCIDENCE EVENTUELLE

- Une incidence défavorable sur le nombre
dabonnements et/ou de téléspectateurs
des services de télé de Bell Média et
sur les sources de produits de Bell Média.
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INCERTITUDE RELATIVE
AUX PRODUITS TIRES
DE LA PUBLICITE ET DES

conjoncture économique et du nombre de
téléspectateurs, comme l'est notre capacité
a développer des activités de publicité

sur dautres supports, tels que les médias
numériques et les plateformes daffichage
extérieur, dans le contexte d'un marché

de la publicité en évolution et fragmenté.

La pression de la concurrence est de plus
en plus forte sur les médias traditionnels en
ce qui concerne les dépenses de publicité,
en raison de la présence des sociétés de

technologies non traditionnelles et mondiales.

Bell Média a conclu des contrats avec
diverses EDR en vertu desquels elle percoit
des frais dabonnement mensuels pour

les services de télé spécialisée et de télé
payante. Plusieurs de ces ententes conclues
avec des EDR viennent a échéance en 2018.

INCIDENCE EVENTUELLE

+ Un climat d'incertitude économique
pourrait mettre un frein aux dépenses des
annonceurs. Notre incapacité a augmenter
ou & maintenir lauditoire ou & obtenir une
part du marché de la publicité qui est en
évolution et fragmenté pourrait se traduire
par la perte de produits tirés de la publicité.

Si nous ne réussissons pas a renégocier

a des conditions favorables les ententes
conclues avec les EDR qui viennent &
échéance, cela pourrait occasionner la perte
de produits tirés des frais dabonnement.

AUGMENTATION DES cOUTS
DU CONTENU ET CAPACITE
D’OBTENIR DU CONTENU

.5 RISQUE FRAIS D’ABONNEMENT DE PREMIER PLAN
(é ﬁa - Lintensité de lactivité de nos concurrents RISQUE RISQUE
&35 dans les services de télé traditionnelle, + La publicité est fortement tributaire de la + Laugmentation des codts du contenu

liée au nombre croissant de concurrents
nationaux et mondiaux convoitant le méme
contenu, et la capacité dobtenir du contenu
de premier plan pour stimuler la croissance
des produits des activités ordinaires et des
abonnements.

INCIDENCE EVENTUELLE

+ Laugmentation des co(ts au titre de la
programmation pourrait nous obliger
aengager des charges imprévues,

ce qui pourrait peser lourdement sur

le BAIIA ajusté.

Notre incapacité a acquérir du contenu
de programmation populaire pourrait
avoir une incidence défavorable surle
nombre de téléspectateurs et les niveaux
dabonnement de Bell Média et, en
conséquence, sur les produits tirés de
la publicité et des frais dabonnement.



6 Gestion financiere et des capitaux

La présente rubrique vous indique comment nous gérons notre encaisse et nos sources de financement afin de déployer notre stratégie et de produire
des résultats financiers. Elle présente une analyse de notre situation financiére, de nos flux de trésorerie et de notre liquidité sur une base consolidée.

6.1 Dette nette

AU 31 DECEMBRE AU 31 DECEMBRE

2017 2016 VARIATION ($) % DE VARIATION
Dette a court terme 5178 4887 291 6,0%
Dette & long terme 18215 16 572 1643 9,9 %
Actions privilégiées (! 2002 2002 - -
Trésorerie et équivalents de trésorerie (625) (853) 228 26,7 %
Dette nette 24770 22 608 2162 9,6 %

(1) Cinquante pour cent des actions privilégiées en circulation représentant 4 004 millions $ en 2017 et en 2016 sont classées en tant que dettes afin de respecter la méthode de traitement

employée par certaines agences dévaluation du crédit.

L'augmentation de 1934 millions $ de la dette totale, qui comprend la dette

a court terme et la dette a long terme, s'explique par :

« [émission par Bell Canada des débentures MTN, série M-40, série M-44,
série M-45 et série M-46, d'un montant en capital total de 700 millions $,
de 1 milliard $, de 500 millions $ et de 800 millions $, respectivement;

+ laugmentation de notre dette de 972 millions $ en raison de lacquisition
de MTS;

+ laugmentation de nos effets a payer (déduction faite des remboursements)
de 333 millions $.

Cette augmentation a été partiellement compensée par :

+ le remboursement d'emprunts aux termes de notre facilité de crédit a
terme engagée non garantie de 480 millions $;

- le remboursement anticipé des débentures MTN, série M-22, et des
débentures série M-35 et série M-36, dun montant en capital de 1 milliard $,
de 350 millions $ et de 300 millions $, respectivement;

+ ladiminution nette de 241 millions $ de nos obligations en vertu de contrats
de location-financement et dautres dettes.

La diminution de la trésorerie et des équivalents de trésorerie de 228 millions $

découle principalement :

+ des dividendes de 2 639 millions $ payés sur les actions ordinaires et les
actions privilégiées de BCE;

« du montant de 4 034 millions $ au titre des dépenses d'investissement;

+ du montant de 1 649 millions $ payé pour des acquisitions d'entreprises
surtout relativement aux acquisitions de MTS et de Cieslok Media;

+ du montant de 224 millions $ pour lachat sur le marché libre dactions pour
le reglement de paiements fondés sur des actions.

Cette diminution a été partiellement contrebalancée par:
- des flux de trésorerie provenant des activités d'exploitation de 7 358 $;

« [émission de titres d'emprunt d'un montant en capital de 691 millions $
(déduction faite des remboursements);

+ le montant de 323 millions $ découlant de la cession d'environ un quart
des abonnés des services sans fil postpayés et de 15 des établissements
de vente au détail que détenait MTS, ainsi que de certains actifs réseau
manitobains, @ TELUS.

6.2 Données liées aux actions en circulation

NOMBRE NOMBRE PRIX D'EXERCICE

ACTIONS ORDINAIRES EN CIRCULATION D'ACTIONS OPTIONS SUR ACTIONS EN COURS D'OPTIONS ~ MOYEN PONDERE ($)
En circulation au 1¢" janvier 2017 870 706 332 En cours au 1¢" janvier 2017 10242 162 52
Actions émises pour lacquisition de MTS 27642714 Attribuées 3043 448 59
Actions émises en vertu d'un régime doptions Exercées (2 555 863) 45
sur actions des employés 2555863 Frappées de déchéance (239 498) 58
ACt:;jeé;n;szée:(\éE;U dun régime dépargne 91731 En cours au 31 décembre 2017 10 490 249 55
En circulation au 31 décembre 2017 900 996 640 Exercables au 31 décembre 2017 UEEE o

Apres la fin de I'exercice, le 8 février 2018, BCE a annoncé son intention de
racheter jusqua 3,5 millions dactions ordinaires aux fins dannulation, sous
réserve d'un prix de rachat maximal total de 175 millions $ au cours de la
période de douze mois commencant le 13 février 2018 et se terminant au
plus tard le 12 février 2019, dans le cadre d'une OPRA dans le cours normal
des activités.

(1) Le prix d'exercice moyen pondéré par option était de 60 $ en 2017.

Au 8 mars 2018, 899 000 579 actions ordinaires étaient en circulation et
14 092 467 options sur actions, en cours.
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6.3 Flux de trésorerie

2017 2016 VARIATION ($) % DE VARIATION
Flux de trésorerie provenant des activités d'exploitation 7 358 6 643 715 10,8 %
Dépenses dinvestissement (4034) (3771) (263) (7,00%
Dividendes en trésorerie payés sur actions privilégiées (127) (126) (M (0,8)%
Dividendes en trésorerie payés par des filiales aux détenteurs
de participations ne donnant pas le contréle (34) (46) 12 26,1 %
Colts liés aux acquisitions et autres payés 155 126 29 23,0%
Cotisations volontaires aux régimes de retraite PD 100 400 (300) (75,0)%
Flux de trésorerie disponibles 3418 3226 192 6,0%
Acquisitions d'entreprises (1 649) (404) (1 245) n.s.
Codts liés aux acquisitions et autres payés (155) (126) (29) (23,0)%
Cotisations volontaires aux régimes de retraite PD (100) (400) 300 750 %
Diminution des placements 6 107 (101) (94,4)%
Prét a une partie liée - (517) 517 100,0 %
Cession dimmobilisations incorporelles et dautres actifs 323 - 323 ns.
Autres activités d'investissement (83) 1 (84) n.s.
Emission nette d'instruments d'emprunt 691 719 (28) (3,9)%
Emission dactions ordinaires 117 99 18 18,2 %
Rachat dactions pour le réglement de paiements fondés sur des actions (224) (106) (118) n.s.
Dividendes en trésorerie payés sur actions ordinaires (2512) (2 305) (207) (9,00%
Autres activités de financement (60) (54) (6) (11,1)%
(Diminution) augmentation nette de la trésorerie
et des équivalents de trésorerie (228) 240 (468) ns.

n.s. : non significatif

FLUX DE TRESORERIE LIES AUX ACTIVITES D’EXPLOITATION

ET FLUX DE TRESORERIE DISPONIBLES

En 2017, les flux de trésorerie liés aux activités d'exploitation de BCE, qui
comprenaient les contributions de lacquisition de MTS, ont augmenté de
715 millions $ par rapport & 2016, surtout en raison de la hausse du BAIIA
ajusté, de la diminution des cotisations volontaires versées aux régimes
de retraite PD en 2017, de lamélioration du fonds de roulement et de la

diminution des codts liés aux indemnités de départ et autres colts payés,

partiellement contrebalancées par laugmentation de I'impot sur le résultat
payé et des paiements d'intéréts.

Les flux de trésorerie disponibles ont augmenté de 192 millions $ en 2017
par rapport a 2016, du fait de laugmentation des flux de trésorerie liés aux
activités d'exploitation, exclusion faite des cotisations volontaires versées
aux régimes de retraite PD, partiellement contrebalancée par les dépenses
d'investissement accrues.

DEPENSES D'INVESTISSEMENT

2017 2016 VARIATION ($) % DE VARIATION

Services sans fil de Bell 731 733 2 0,3%
Ratio d'intensité du capital 93% 102 % 0,9 pt

Services sur fil de Bell 3174 2936 (238) (8,1)%
Ratio d'intensité du capital 25,6 % 243 % (1,3) pt

Bell Média 129 102 (27) (26,5)%
Ratio d'intensité du capital 42 % 33% (0,9) pt

BCE 4034 3771 (263) (7,00%
Ratio d'intensité du capital 178 % 174% (0,4) pt
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Les dépenses d'investissement de BCE ont totalisé 4 034 millions $ en 2017,
ce qui représente une augmentation de 7 %, ou 263 millions $ par rapport
al'exercice précédent. Les dépenses d'investissement en pourcentage des
produits des activités ordinaires (ratio d'intensité du capital) ont augmenté
pour sétablir a 17,8 % en 2017 comparativement a 17,4 % en 2016. La
croissance des dépenses d'investissement découle des augmentations dans
nos secteurs Services sur fil de Bell et Bell Média, tandis que les dépenses
dans notre secteur Services sans fil de Bell sont demeurées relativement
stables d'un exercice a lautre. La croissance des dépenses d'investissement
comprend également lincidence de lacquisition et de l'intégration de Bell MTS.
L'augmentation des dépenses d'investissement d'un exercice a lautre reflete :
- des dépenses plus élevées dans le secteur du sur-fil de 238 millions $
en 2017 du fait du déploiement continu du réseau de fibre a large bande
en vue de brancher un plus grand nombre de foyers et d'entreprises
directement, ce qui comprend le déploiement de linfrastructure Fibe
Gigabit a Toronto et dans dautres zones urbaines ainsi que le début de la
construction du réseau FTTP a Montréal, qui a été annoncée le 27 mars
2017. La croissance d'un exercice a lautre inclut également l'incidence de
lacquisition et de l'intégration de MTS;

- des dépenses d'investissement plus élevées chez Bell Média de 27 millions $
en 2017 en raison principalement de lacquisition de Cieslok Media, de
I'exécution des contrats obtenus par Astral ainsi que de la modernisation des
studios de diffusion et du matériel de production télévisuelle de Bell Médig;

- des dépenses relativement stables dans les Services sans fil de Bell, qui ont
diminué de 2 millions $ dun exercice alautre, surtout en raison du rythme de
dépenses plus lent par rapport a 2016, ce qui a été en partie contrebalancé
par lacquisition et lintégration de MTS. Nos dépenses d'investissement dans
les Services sans fil incluent la poursuite du déploiement du réseau mobile
LTE-A et lachévement substantiel de notre réseau 4G LTE, qui atteignaient
87 % et 99 % de la population canadienne, respectivement, au 31 décembre
2017.En outre, les dépenses ont été axées sur laccroissement des vitesses
tenant & lagrégation de porteuses, le déploiement de la technologie des
petites cellules afin doptimiser la couverture mobile, la qualité du signal et
les liaisons de raccordement pour les services de données, ainsi que sur
I'enrichissement de 'expérience client et sur laugmentation de la capacité
des réseaux sans fil pour soutenir la croissance de la clientele et de la
consommation des services de données.

COTISATIONS VOLONTAIRES AUX REGIMES DE RETRAITE PD

En 2017, nous avons versé des cotisations volontaires de 100 millions $, comparativement a des cotisations volontaires de 400 millions $ en 2016, afin
de financer notre obligation au titre des avantages postérieurs a I'emploi. Ces cotisations volontaires ont été financées par des fonds en caisse a la fin
de 2017 et de 2016 et réduiront le montant des obligations futures au titre de la capitalisation des régimes de retraite de BCE.

ACQUISITIONS D’ENTREPRISES

Le 17 mars 2017, BCE a acquis la totalité des actions ordinaires émises et
en circulation de MTS pour une contrepartie totale de 2 933 millions $, de
laquelle une tranche de 1339 millions $ a été payée en trésorerie et la
tranche restante de 1594 millions $, par Iémission d'environ 27,6 millions
dactions ordinaires de BCE.

Le 3 janvier 2017, BCE a acquis la totalité des actions ordinaires émises et
en circulation de Cieslok Media, pour une contrepartie en trésorerie totale
de 161 millions $.

Le 3 octobre 2016, BCE a acquis la tranche restante de 64,6 % des actions
émises et en circulation de Q9 qu'elle ne détenait pas déja, pour une
contrepartie en trésorerie totale d'environ 158 millions $, déduction faite
des fonds en caisse.

Au T1 2016, BCE a conclu avec Corus une transaction en vertu de laquelle
Corus a renoncé a ses droits sur le contenu de HBO au Canada et a cessé
les activités de ses services de télé payante Movie Central et Encore Avenue

dans I'Ouest et le Nord canadiens. Cette transaction permet a Bell Média de
devenir I'exploitant exclusif de HBO Canada & I'échelle nationale sur toutes
les plateformes et délargir son service TMN pour en faire un service national
de télé payante. Le lancement de TMN a l'échelle nationale a été effectué
avec succes le 1°" mars 2016. BCE a versé a Corus une contrepartie totale
de 218 millions $, dont une tranche de 21 millions $ a été payée en 2015.

Apres la fin de l'exercice, le 5 janvier 2018, BCE a acquis la totalité des
actions émises et en circulation dAlarmForce pour une contrepartie totale
de 182 millions $, de laquelle une tranche de 181 millions $ a été payée en
trésorerie et la tranche restante de 1 million $, par [émission de 22 531 actions
ordinaires de BCE.

Apres lacquisition dAlarmForce, le 5 janvier 2018, BCE a vendu environ
39 000 comptes de clients dAlarmForce situés en Colombie-Britannique,
en Alberta et en Saskatchewan & TELUS pour un produit total d'environ
67 millions $, sous réserve des ajustements de cléture habituels.

DIMINUTION DES PLACEMENTS

La diminution des placements de 107 millions $ en 2016 comprend le produit recu de l'une de nos participations mises en équivalence a la vente dune

partie de ses activités.

PRET A UNE PARTIE LIEE

£n 2016, avant la conclusion de lacquisition de Q9, Bell Canada a consenti un prét de 517 millions $ & cette derniére aux fins du remboursement de sa dette.

CESSION D'IMMOBILISATIONS INCORPORELLES ET D'AUTRES ACTIFS

Au cours du T2 2017, BCE a conclu la cession annoncée précédemment d'environ un quart des abonnés des services sans fil postpayés et de 15 établissements
de vente au détail que détenait MTS, ainsi que de certains actifs réseau manitobains, a TELUS, pour un produit total de 323 millions $.
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INSTRUMENTS D’EMPRUNT

Nous avons recours a une combinaison de dettes & court et a long terme
pour financer nos activités. Notre dette a court terme est principalement
constituée d'effets a payer en vertu de programmes demprunts sous forme
de papier commercial, demprunts titrisés par des créances clients et de
facilités bancaires. Nous payons habituellement des taux d'intérét fixes
sur notre dette a long terme et des taux variables sur notre dette a court
terme. Au 31 décembre 2017, la totalité de notre dette était libellée en dollars
canadiens, a l'exception de notre papier commercial, qui est libellé en dollars
ameéricains, tous ces éléments ayant été couverts contre les fluctuations
des taux de change au moyen de contrats de change a terme.

2017

Nous avons émis des titres d'emprunt d'un montant de 691 millions $,
déduction faite des remboursements. Il sagissait notamment de [émission
par Bell Canada des débentures MTN, série M-40, série M-44, série M-45 et
série M-46, d'un montant en capital de 700 millions $, de 1 milliard $, de
500 millions $ et de 800 millions $, respectivement, et de [émission d'effets &
payer de 333 millions $ (déduction faite des remboursements). Ces émissions
ont été partiellement contrebalancées par le remboursement anticipé des
débentures MTN, série M-22, et des débentures série M-35 et série M-36,

d'un montant en capital de 1 milliard $, de 350 millions $ et de 300 millions $,
respectivement, ainsi que par les paiements de 512 millions $ au titre de
contrats de location-financement et dautres dettes et le remboursement
d'emprunts de 480 millions $ en vertu de notre facilité de crédit & terme
engagée non garantie.

2016

Nous avons émis des titres d'emprunt d'un montant de 719 millions $,
déduction faite des remboursements. Il sagissait notamment de [émission des
débentures MTN, série M-41, série M-42 et série M-43, de Bell Canada, d'un
montant en capital de 750 millions $, de 850 millions $ et de 650 millions $,
respectivement, et de [émission d'effets & payer de 991 millions $ (déduction
faite des remboursements). Ces émissions ont été en partie contrebalancées
par le remboursement anticipé des débentures MTN, série M-18, série
M-19, série M-23 et série M-32, d'un montant en capital de 700 millions $,
de 200 millions $, de 500 millions $ et de 500 millions $, respectivement,
ainsi que par le remboursement des débentures, série M-38, dun montant
en capital de 150 millions $ et les paiements de 472 millions $ au titre de
contrats de location-financement et dautres dettes.

DIVIDENDES EN TRESORERIE PAYES SUR ACTIONS ORDINAIRES

En 2017, les dividendes en trésorerie payés sur les actions ordinaires, de 2 512 millions $, ont été majorés de 207 millions $ par rapport a 2016, en raison
dun dividende plus élevé payé en 2017, de 2,835 $ par action ordinaire, comparativement & un dividende de 2,6975 $ par action ordinaire en 2016, et d'un
nombre dactions ordinaires en circulation plus élevé, principalement par suite des actions émises dans le cadre de lacquisition de MTS.

64 Régimes davantages postérieurs a lemploi

Pour I'exercice clos le 31 décembre 2017, nous avons comptabilisé une
augmentation de nos obligations au titre des avantages postérieurs a l'emploi
et une perte, avant impdt, dans les AERG de 338 millions $. Cette variation
découle dune baisse du taux dactualisation réel, a 3,6 % au 31 décembre
2017, comparativement a 4,0 % au 31 décembre 2016. Cette perte a été
partiellement compensée par un rendement plus élevé que celui attendu
des actifs des régimes.

Pour l'exercice clos le 31 décembre 2016, nous avons comptabilisé une
augmentation de nos obligations au titre des avantages postérieurs a l'emploi
et une perte, avant impdt, dans les AERG de 262 millions $. Cette variation
découle dune baisse du taux dactualisation réel, a 4,0 % au 31 décembre
2016, comparativement a 4,2 % au 31 décembre 2015. Cette perte a été
partiellement compensée par un rendement plus élevé que celui attendu
des actifs des régimes.

6.5 Gestion des risques financiers

Les objectifs de la direction consistent a protéger BCE et ses filiales sur une base consolidée contre les risques économiques significatifs et la variabilité
des résultats découlant de divers risques financiers, notamment le risque de crédit, le risque de liquidité, le risque de change, le risque de taux d'intérét, le
risque lié aux fluctuations du cours de laction et le risque de longévité. Ces risques sont également décrits & la note 2, Principales méthodes comptables,
ala note 8, Autres (charges) produits, & la note 22, Régimes davantages postérieurs a l'emploi, et a la note 24, Gestion financiére et des capitaux, dans

les états financiers consolidés 2017 de BCE.

Le tableau suivant présente nos risques financiers et indique comment nous gérons ces risques et les classons dans les états financiers.

DESCRIPTION
DU RISQUE

RISQUE
FINANCIER

GESTION DU RISQUE ET CLASSEMENT
DANS LES ETATS FINANCIERS

Risque de crédit Nous sommes exposés a un risque
de crédit découlant de nos activités
d'exploitation et de certaines activités
de financement, dont I'exposition
maximale est représentée par les
valeurs comptables inscrites dans les
états de la situation financiere. Nous
sommes exposés a un risque de crédit
si les contreparties @ nos créances
clients et a nos instruments dérivés
sont dans l'incapacité de sacquitter
de leurs obligations.

+ Nous avons un grand nombre de clients différents.
+ Nous traitons avec des institutions dont la notation est élevée.
+ Nous évaluons réguliérement notre risque de crédit et notre exposition a ce risque.

+ Les soldes de nos créances clients et de la provision pour créances douteuses au
31 décembre 2017 étaient de 3 138 millions $ et de 55 millions $, respectivement.
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RISQUE
FINANCIER

DESCRIPTION
DU RISQUE

GESTION DU RISQUE ET CLASSEMENT
DANS LES ETATS FINANCIERS

Risque de liquidité

Nous sommes exposés a un risque
de liquidité pour les passifs financiers.

- Nous générons assez de flux de trésorerie liés aux activités d'exploitation, nous avons
acceés a suffisamment de financement éventuel provenant des marchés financiers et
nous avons suffisamment de facilités bancaires engagées pour financer nos activités et
respecter nos obligations & mesure qu'elles viennent a échéance.

- Se reporter a la section 6.7, Liquidité — Obligations contractuelles, pour une analyse de
nos passifs financiers comptabilisés.

Risque de change

Nous sommes exposés a un risque de
change lié aux transactions prévues
et a certains titres d'emprunt libellés
en devises.

L'incidence d'une dépréciation
(appréciation) de 10 % du dollar
canadien par rapport au dollar
américain serait un profit (une perte)
de 2 millions $ comptabilisé en résultat
net au 31 décembre 2017 et un profit
(une perte) de 133 millions $
comptabilisé dans les AERG au

31 décembre 2017, toutes les autres
variables restant constantes.

Se reporter a la sous-section Juste
valeur ci-dessous pour des précisions
sur nos instruments financiers dérivés.

- Nous utilisons des contrats de change & terme couvrant nos transactions prévues
et notre papier commercial venant a expiration de 2018 a 2021, de 4,0 milliards $ US
(5,1 milliards $ CA) au 31 décembre 2017, pour gérer le risque de change lié aux
transactions prévues et aux titres demprunt libellés en devises.

Pour les couvertures de flux de trésorerie, les variations de la juste valeur sont
comptabilisées dans les AERG, sauf pour toute partie inefficace, qui est immédiatement
comptabilisée en résultat au poste Autres (charges) produits. Les profits et les pertes
réalisés au poste Cumul des autres éléments de bénéfice global sont reclassés dans les
comptes de résultat des mémes périodes que celles pour lesquelles les transactions
couvertes correspondantes sont comptabilisées, ou sont comptabilisés en tant
quajustement apporté au colt de base de [élément couvert au cours de ces périodes.

Pour les couvertures économiques, les variations de la juste valeur sont comptabilisées
au poste Autres (charges) produits.

En 2017, nous avons réglé un swap de devises et de taux d'intérét variables, dont le
montant notionnel sélevait & 357 millions $ US (480 millions $ CA), utilisé pour couvrir les
emprunts en vertu d'une facilité de crédit.

« Pour les swaps de devises et de taux d'intérét variables, les variations de la juste valeur
de ces dérivés et de la facilité de crédit connexe ont été comptabilisées au poste Autres
(charges) produits dans les comptes de résultat et font lobjet d'une compensation, &
moins qu'une partie de la relation de couverture ait été inefficace.

Risque de taux d’intérét

Nous sommes exposés a un risque lié
aux taux d'intérét de notre dette et de
nos régimes davantages postérieurs
alemploi, ainsi quaux taux de dividende
refixés sur nos actions privilégiées.
Lincidence d'une augmentation
(diminution) de 1 % des taux d'intérét
serait une diminution (augmentation)
de 29 millions $ du bénéfice net au

31 décembre 2017.

Se reporter a la sous-section Juste
valeur ci-dessous pour des précisions
sur nos instruments financiers dérivés.

Nous utilisons des swaps de taux d'intérét afin de gérer 'ensemble des taux d'intérét
fixes et variables de notre dette. De plus, nous utilisons des contrats de blocage de taux
d'intérét comme couverture des taux d'intérét sur des émissions de titres d'emprunt
futures et comme couverture économique des taux de dividende refixés sur les actions
privilégiées.

Aucun swap ni aucun contrat de blocage de taux d'intérét nétaient utilisés au

31 décembre 2017.

En ce qui concerne nos régimes davantages postérieurs a 'emploi, le risque de taux
dlintérét est géré en suivant une approche axée sur lappariement des passifs, ce qui
réduit le risque de non-concordance, dans les régimes de retraite PD, entre la croissance
des placements et la croissance des obligations.
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Risque lié aux
fluctuations du cours
de l'action

Nous sommes exposés a un risque
lié aux flux de trésorerie qui découle
des régimes de paiement fondé sur
des actions.

L'incidence d'une augmentation
(diminution) de 5 % du cours de marché
de laction ordinaire de BCE au

31 décembre 2017 serait un profit

(une perte) de 38 millions $ comptabilisé
en résultat net pour 2017, toutes les
autres variables restant constantes.

Se reporter & la sous-section Juste
valeur ci-dessous pour des précisions
sur nos instruments financiers dérivés.

Nous utilisons des contrats a terme sur actions d'une juste valeur de 45 millions $ au
31 décembre 2017, sur les actions ordinaires de BCE a titre de couverture économique
du risque lié¢ aux flux de trésorerie qui découle des régimes de paiement fondé sur
des actions.

Les variations de la juste valeur sont comptabilisées dans les comptes de résultat au
poste Codts d'exploitation pour les dérivés qui servent a la couverture d'un régime de
paiement fondé sur des actions qui est réglé en trésorerie, et au poste Autres (charges)
produits pour les dérivés qui servent a couvrir les régimes de paiement fondé sur des
actions qui sont réglés en instruments de capitaux propres.

Risque de longévité

Nous sommes exposés a un risque lié
a l'espérance de vie relativement

a nos régimes davantages postérieurs
a l'emploi.

Le régime de retraite de Bell Canada a conclu une entente d'investissement en vue
dassurer la couverture d'une partie de I'exposition du régime & laugmentation éventuelle
de la longévité a Iégard dobligations au titre des avantages postérieurs a l'emploi
d'environ 5 milliards $.

85
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JUSTE VALEUR

Lajuste valeur est le prix qui serait regu pour la vente d'un actif ou payé pour
le transfert d'un passif lors d'une transaction normale entre des intervenants
du marché & la date dévaluation.

Certaines évaluations de la juste valeur sont tributaires des hypotheses
que nous formulons concernant le montant et 'échelonnement des flux de
trésorerie futurs et les taux dactualisation; ces hypothéses correspondent
a divers degrés de risque. L'imp6t sur le résultat et les autres charges
susceptibles détre engagées a la cession d'instruments financiers ne sont
pas reflétés dans les justes valeurs. Par conséquent, les justes valeurs ne

correspondent pas aux montants nets qui seraient réalisés advenant le
reglement de ces instruments.

La valeur comptable de la trésorerie et des équivalents de trésorerie, des
créances clients et autres débiteurs, des dividendes & payer, des dettes
fournisseurs et des charges a payer, de la rémunération a payer, des colts
liés aux indemnités de départ et autres a payer, des intéréts a verser, des
effets & payer et des emprunts garantis par des créances clients équivaut
approximativement a leur juste valeur en raison de leur nature a court terme.

Le tableau suivant présente des renseignements sur la juste valeur des instruments financiers évalués au cot amorti dans les états de la situation financiére.

31 DECEMBRE 2017 31 DECEMBRE 2016

VALEUR JUSTE VALEUR JUSTE
CLASSEMENT METHODE D'ETABLISSEMENT DE LA JUSTE VALEUR COMPTABLE VALEUR COMPTABLE VALEUR

Obligation au titre des  Dettes fournisseurs et Valeur actualisée des flux de trésorerie futurs " 110 166 169

avantages tangibles autres passifs et passifs  estimatifs actualisés selon les taux d'intérét

imposée par le CRTC non courants observables sur le marché

Obligation au titre Dettes fournisseurs et Valeur actualisée des flux de trésorerie futurs 124 128 136 145

du compte de report autres passifs et passifs estimatifs actualisés selon les taux d'intérét

imposée par le CRTC non courants observables sur le marché

Titres d'emprunt, Dette a court terme Prix de marché des titres d'emprunt ou valeur 19 321 21298 17 879 20093

contrats de location-
financement et
autres dettes

et dette a long terme

actualisée des flux de trésorerie futurs actualisés
selon les taux d'intérét observables sur le marché

Le tableau suivant présente des renseignements sur la juste valeur des instruments financiers évalués a la juste valeur dans les états de la situation financiere.

JUSTE VALEUR AUX 31 DECEMBRE

PRIX DE MARCHE DONNEES
VALEUR COMPTABLE ~ D’ACTIFS IDENTIQUES DONNEES D’ENTREE NON
DE LACTIF ENREGISTRES DANS OBSERVABLES OBSERVABLES
(DU PASSIF) AUX  DES MARCHES ACTIFS SUR LE MARCHE SUR LE MARCHE
CLASSEMENT 31 DECEMBRE (NIVEAU 1) (NIVEAU 2) (1 (NIVEAU 3)@
2017
Placements dans des sociétés cotées Autres actifs non courants 103 1 - 102
en Bourse et dans des sociétés fermées
disponibles & la vente )
Instruments financiers dérivés Autres actifs courants, dettes (48) - (48) -
fournisseurs et autres passifs,
autres actifs et passifs non courants
Passif financier lié & MLSE Dettes fournisseurs et autres passifs (135) - - (135)
Autres Autres actifs et passifs non courants 60 - 106 (46)
2016
Placements dans des sociétés cotées Autres actifs non courants 103 1 - 102
en Bourse et dans des sociétés fermées
disponibles & la vente ¥
Instruments financiers dérivés Autres actifs courants, dettes 166 - 166 -
fournisseurs et autres passifs,
autres actifs et passifs non courants
Passif financier lié & MLSE @ Dettes fournisseurs et autres passifs (135) - - (135)
Autres Autres actifs et passifs non courants 35 - 88 (53)

(1) Données observables sur le marché, telles que les cours de laction, les taux d'intérét, la courbe des taux de swaps et les taux de change.

(2) Données dentrée non observables sur le marché telles que les flux de trésorerie actualisés et les ratios cours/bénéfice. Une modification raisonnable de nos hypothéses n'entrainerait
pas daugmentation (de diminution) importante des instruments financiers classés dans le niveau 3.

(3) Les profits et pertes latents sur les actifs financiers disponibles & la vente sont comptabilisés dans les AERG et sont reclassés au poste Autres (charges) produits dans les comptes de

résultat lorsquiils sont réalisés ou lorsquune perte de valeur est comptabilisée.

(4) Représente lobligation de BCE de racheter la participation de 9 % du Fonds Unitaire BCE (Fonds Unitaire) dans MLSE & un prix au moins équivalent au prix minimal convenu, advenant le
cas ou le Fonds Unitaire exercait son option de vente. Lobligation de rachat est évaluée a la valeur de marché a chaque période de présentation de l'information financiere, et le profit ou
la perte est comptabilisé au poste Autres (charges) produits dans les comptes de résultat. Loption peut étre exercée en 2017 et par la suite.
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6.6 Notations

Les notations indiquent généralement la mesure dans laquelle une société
peut rembourser le capital et peut verser les intéréts sur ses emprunts ou
payer des dividendes sur les actions privilégiées émises et en circulation.

Lobtention de financement dépend de notre capacité a accéder aux marchés
publics des actions, des titres d'emprunt et du crédit bancaire. Notre
capacité a accéder a ces marchés et le codt et lampleur du financement
disponible dépendent en partie de la qualité de nos notations au moment

de la mobilisation des capitaux. Le fait davoir des notations élevées nous
permet généralement, lorsque vient le moment d'emprunter de largent,
dobtenir des taux d'intérét inférieurs a ceux quobtiennent les entreprises
dont les notations sont moins élevées. Une baisse de nos notations pourrait
avoir des conséquences défavorables sur notre capacité de financement
ou notre capacité daccéder aux marchés financiers.

Le tableau suivant présente les notations, qui sont considérées comme étant élevées, que DBRS, Moody’s et S&P ont attribuées a BCE et a Bell Canada

en date du 8 mars 2018.

PRINCIPALES NOTATIONS

BELL CANADA (!

8 MARS 2018 DBRS MOODY'S s&p
Papier commercial R-2 (élevée) p-2 A-1 (faible) (échelle canadienne)
A-2 (échelle mondiale)

Dette a long terme BBB (élevée) Baal BBB+
Dette & long terme subordonnée BBB (faible) Baa? BBB

BCEM
DBRS MOODY'S s&p
Actions privilégiées Pfd-3 - P-2 (faible) (échelle canadienne)

BBB- (échelle mondiale)

(1) Ces notations ne constituent pas des recommandations visant lachat, la vente ou la détention des titres mentionnés précédemment, et elles peuvent faire lobjet dune révision ou dun
retrait en tout temps par lagence de notation les ayant attribuées. Chaque notation devrait étre évaluée indépendamment de toute autre notation.

Au 8 mars 2018, les notations de BCE et de Bell Canada présentaient des perspectives stables selon DBRS, Moody's et S&P.

6.7 Liquidité
SOURCES DE LIQUIDITES

Notre solde de trésorerie et déquivalents de trésorerie a la fin de 2017 sélevait
a 625 millions $. Nous prévoyons que ce solde, nos flux de trésorerie liés
aux activités d'exploitation estimatifs de 2018 et un financement provenant
des marchés financiers, notamment le papier commercial, nous permettront
de répondre a nos besoins de liquidités en 2018 pour couvrir les dépenses
d'investissement, la capitalisation des régimes davantages postérieurs
a l'emploi, le paiement des dividendes, le réglement des obligations
contractuelles, les titres demprunt venant a échéance, les besoins au titre
des activités en cours ainsi que dautres besoins de liquidités.

Si nos besoins de liquidités pour 2018 devaient excéder notre solde de
trésorerie et déquivalents de trésorerie, les flux de trésorerie liés & nos
activités d'exploitation et le financement provenant des marchés financiers,
nous prévoyons que nous pourrions combler cette insuffisance au moyen
de prélévements sur les facilités de crédit engagées actuellement en place
ou au moyen de nouvelles facilités, dans la mesure ou ces ressources sont
disponibles.

Grdce a nos flux de trésorerie liés aux activités d'exploitation, a notre solde
de trésorerie et déquivalents de trésorerie et au financement provenant
des marchés financiers et des facilités de crédit, nous devrions disposer de
la marge de maneeuvre nécessaire pour soutenir nos plans de croissance
future, y compris les acquisitions d'entreprises, et pour parer aux éventualités.

Aprés la fin de I'exercice, le 7 mars 2018, nous avons annoncé [émission de
débentures MTN, série M-47, & 3,35 %, en vertu de lacte de fiducie de 1997
de Bell Canada, dont le capital sétablit a 500 millions $, et qui viennent &
échéance le 12 mars 2025. Le produit net de [émission devrait étre affecté
au remboursement, avant [échéance, des débentures, série M-33,a 5,52 %,
de Bell Canada, dont le capital en cours sétablit & 300 millions $, et qui
viennent a échéance le 26 février 2019, ainsi qu'au remboursement dautres
dettes & court terme.
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Le tableau suivant présente un sommaire du total de nos facilités de crédit bancaire au 31 décembre 2017.

AU 31 DECEMBRE 207 MO SisonteLe "oReLeve DECREDIT " EN CIRCULATION " OiseonisLe
Facilités de crédit engagées
Facilités de crédit renouvelable et liée
& lexpansion non garanties (1@ 3500 - - 3116 384
Autres 134 - 106 - 28
Total des facilités de crédit engagées 3634 — 106 3116 112
Total des facilités de crédit non engagées 1829 - 1148 - 681
Total des facilités de crédit engagées et non engagées 5463 - 1254 3116 1093

(1) La Facilité de crédit renouvelable de Bell Canada, dun montant de 2,5 milliards $, vient & échéance en novembre 2022, et sa facilité de crédit lige & I'expansion, dun montant de 1 milliard $,

vient & échéance en novembre 2020.

(2) Au 31décembre 2017, le papier commercial en cours de Bell Canada incluait un montant de 2 484 millions $ US (3 116 $ CA). La dette a court terme comprend la totalité du papier commercial

en cours de Bell Canada.

Bell Canada peut émettre des effets en vertu de ses programmes demprunts
sous forme de papier commercial canadien et américain jusqua concurrence
d'un montant en capital total de 2,5 milliards $, en dollars canadiens ou
américains, a la condition que le montant maximal des effets ne dépasse
jamais 3,5 milliards $ CA, ce qui correspond au montant total disponible en
vertu de la facilité de crédit renouvelable engagée de soutien et de la facilité
de crédit engagée liée a I'expansion qui ont été consenties a Bell Canada

au 31 décembre 2017. Le montant total de la facilité de crédit renouvelable
engagée et de la facilité de crédit engagée liée a l'expansion peut étre
prélevé en tout temps. Certaines de nos conventions de crédit nous obligent
arespecter des ratios financiers précis et a offrir de rembourser et dannuler
la convention de crédit a la suite d'un changement de contréle de BCE ou de
Bell Canada. Nous nous conformons & toutes les modalités et restrictions
prévues dans ces conventions.

BESOINS DE LIQUIDITES
DEPENSES D'INVESTISSEMENT

En 2018, nos dépenses dinvestissement prévues seront concentrées sur nos
impératifs stratégiques, ce qui refléte un niveau approprié d'investissement
dans nos réseaux et services.

CAPITALISATION DES REGIMES D’AVANTAGES
POSTERIEURS A L'EMPLOI

Nos régimes davantages postérieurs a lemploi comprennent des régimes
de retraite PD et des régimes de retraite & cotisations définies (CD), ainsi que
des régimes dautres avantages postérieurs a l'emploi (AAPE). Les besoins
de capitalisation de nos régimes davantages postérieurs a I'emploi, selon
les évaluations des actifs et des passifs de nos régimes, dépendent d'un
certain nombre de facteurs, notamment les rendements réels des actifs
des régimes davantages postérieurs a I'emploi, les taux d'intérét a long
terme, les données démographiques des régimes, et les réglements et les
normes actuarielles applicables. Notre capitalisation prévue pour 2018 est
présentée en détail dans le tableau suivant et est assujettie aux évaluations
actuarielles qui seront menées a terme au milieu de 2018. Les évaluations
actuarielles les plus récentes de nos régimes davantages postérieurs a
'emploi importants ont été effectuées en date du 31 décembre 2016.
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CAPITALISATION PREVUE POUR 2018 TOTAL
Régimes de retraite PD — co(t des services rendus 203
Régimes de retraite PD — déficit 7
Régimes de retraite PD 210
AAPE 80
Régimes de retraite CD 110
Total — régimes davantages postérieurs

a l'emploi, montant net 400

PAIEMENTS DE DIVIDENDES

En 2018, les dividendes en trésorerie a payer sur les actions ordinaires de
BCE devraient étre plus élevés qu'en 2017, le dividende sur actions ordinaires
annuel de BCE ayant augmenté de 5,2 %, pour sétablir & 3,02 $ par action
ordinaire, contre 2,87 $ par action ordinaire. Cette augmentation sapplique
au dividende payable le 15 avril 2018 et elle est conforme a la politique de
distribution de dividendes sur actions ordinaires de BCE, qui prévoit un ratio
de distribution cible entre 65 % et 75 % des flux de trésorerie disponibles.
La politique de dividendes de BCE et la déclaration des dividendes sont a la
discrétion du conseil de BCE.



OBLIGATIONS CONTRACTUELLES

Le tableau suivant présente, au 31 décembre 2017, un sommaire de nos obligations contractuelles échéant au cours de chacun des cinq prochains

exercices et par la suite.

PAR LA
2018 2019 2020 2021 2022 SUITE TOTAL
Passifs financiers comptabilisés
Dette a long terme 661 1541 1424 2247 1714 9558 17 145
Effets & payer 3151 - - - - - 3151
Paiements futurs minimaux a effectuer en vertu de contrats
de location-financement 572 501 326 278 248 883 2 808
Emprunts garantis par des créances clients 921 - - - - - 921
Intéréts a verser sur la dette a long terme, les effets a payer
et l'emprunt garanti par des créances clients 792 688 628 586 525 5197 8416
Passif financier lié a MLSE 135 - - - - - 135
Engagements (arrangements hors bilan)
Contrats de location simple 312 264 225 175 119 341 1436
Engagements liés aux immobilisations corporelles
et incorporelles 1039 808 614 516 372 808 4157
Obligations dachat 865 664 550 498 429 903 3909
Acquisition proposée des chaines de télé spécialisée
Séries+ et Historia 200 - - - - - 200
Acquisition dAlarmForce (1) 182 - - - - - 182
Total 8830 4466 3767 4300 3407 17 690 42 460

(1) Cet engagement a été réglé le 5 janvier 2018, & la conclusion de lacquisition dAlarmForce.

Les principaux contrats de location-financement de BCE concernent les
satellites et les locaux de bureaux. La durée des baux visant les bureaux est
habituellement de 22 ans. Les contrats de location liés aux satellites utilisés
pour fournir des services de programmation aux clients de Bell Télé ont
une durée de 15 ans. Ces contrats de location liés aux satellites ne peuvent
étre annulés. Le montant des paiements futurs minimaux a effectuer en
vertu des contrats de location-financement inclut des charges financieres
futures de 636 millions $.

Les principaux contrats de location simple conclus par BCE visent les locaux
de bureaux, les emplacements des pylénes cellulaires, les établissements
de vente au détail et les emplacements daffichage extérieur, et leurs durées
varientde 1 an a 50 ans. Ces contrats de location ne peuvent étre annulés.
Les loyers versés relativement aux contrats de location simple sélevaient
a 399 millions $ en 2017 et & 353 millions $ en 2016.

Nos engagements & Iégard des immobilisations corporelles et des
immobilisations incorporelles comprennent des droits démissions et de
longs métrages ainsi que des investissements visant I'expansion et la mise
a jour de nos réseaux pour satisfaire a la demande des clients.

Les obligations dachat comprennent les obligations contractuelles en
vertu de contrats de service et de contrats visant des produits au titre des
dépenses d'exploitation ainsi que dautres obligations dachat.

ENGAGEMENTS D’'INDEMNISATION
ET GARANTIES (HORS BILAN)

Dans le cours normal de nos activités, nous concluons des conventions
qui prévoient des indemnisations et accordons des garanties a des
contreparties relativement a certaines opérations, qui comprennent des
cessions d'entreprises, des ventes dactifs, des ventes de services, des
acquisitions et du développement dactifs, des ententes de titrisation et des
contrats de location simple. Certaines de ces conventions prévoient une
exposition éventuelle maximale, tandis que d'autres ne prévoient pas de
montant maximal ou de date de résiliation.

Il nous estimpossible de faire une évaluation raisonnable du montant maximal
que nous pourrions étre tenus de verser aux contreparties, en raison de la
nature de la presque totalité de ces engagements d'indemnisation et de ces
garanties. Par conséquent, nous ne pouvons déterminer de quelle maniere
ces engagements peuvent toucher notre liquidité future, nos sources de
financement ou notre profil en matiere de risque de crédit. Nous navons
pas versé de montants importants en vertu d'engagements d'indemnisation
ou de garanties dans le passé.

LITIGES

Dans le cours normal de nos affaires, nous nous trouvons impliqués dans
divers litiges et réclamations dans le cadre desquels les demandeurs
réclament des dommages pécuniaires et autres réparations. En particulier
du fait que nous exercons des activités nous plagcant en contact direct
avec la clientele, nous sommes exposés a des actions collectives pouvant
donner lieu & la réclamation de dommages pécuniaires substantiels. Compte
tenu des risques et des incertitudes inhérents au processus de recours
judiciaires, nous ne pouvons prédire l'issue des réclamations ni des litiges,
ni @ quel moment ils seront réglés. Compte tenu de ce qui précede et daprés

I'information actuellement disponible et 'évaluation de la direction du bien-
fondé de ces réclamations et litiges en cours au 8 mars 2018, cette derniére
estime que leur dénouement ne devrait pas avoir de répercussions négatives
significatives sur nos états financiers ou nos activités. Nous sommes davis
que nous avons de solides arguments et nous avons l'intention de défendre
vigoureusement nos positions.

Une description des principaux litiges en cours au 8 mars 2018 est présentée
dans la notice annuelle 2017 de BCE.
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/  Faits saillants annuels et trimestriels

71 Information financiére annuelle

Le tableau suivant présente les principales données financiéres consolidées de BCE pour 2017, 2016 et 2015, établies & partir des états financiers consolidés
annuels préparés conformément aux IFRS publiées par I'nternational Accounting Standards Board (IASB). Les facteurs qui ont entrainé la variation de
nos résultats au cours des deux derniers exercices sont analysés tout au long de ce rapport de gestion.

2017 2016 2015
COMPTES CONSOLIDES DE RESULTAT
Produits d'exploitation
Services 21143 20090 19759
Produits 1576 1629 1755
Total des produits d'exploitation 22719 21719 21514
Co(ts d'exploitation (13 541) (12931) (12 963)
BAIIA ajusté 9178 8788 8551
Colits liés aux indemnités de départ, aux acquisitions et autres (190) (135) (446)
Amortissement des immobilisations corporelles (3037) (2877) (2 890)
Amortissement des immobilisations incorporelles (813) (631) (530)
Charges financieres
é Charges d'intéréts (955) (888) (909)
g Intéréts liés aux obligations au titre des avantages postérieurs & I'emploi (72) (81) (110)
% Autres (charges) produits (102) 21 (12)
ﬁ Impét sur le résultat (1039) (1110) (924)
[
S Bénéfice net 2970 3087 2730
% Bénéfice net attribuable aux :
2 Actionnaires ordinaires 2786 2894 2526
g Actionnaires privilégiés 128 137 152
Détenteurs de participations ne donnant pas le controle 56 56 52
5 Bénéfice net 2970 3087 2730
‘é@ Bénéfice net par action ordinaire
e De base 3,12 3,33 2,98
r~ Dilué 311 3,33 298
RATIOS
Marge du BAIIA ajusté (%) 40,4 % 40,5 % 39,7 %
Rendement des capitaux propres (%) (") 194 % 21.8% 21,1%

(1) Le rendement des capitaux propres correspond au bénéfice net attribuable aux actionnaires ordinaires divisé par le total des capitaux propres moyens attribuables aux actionnaires de
BCE, excluant les actions privilégiées.
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2017 2016 2015

ETATS CONSOLIDES DE LA SITUATION FINANCIERE

Total de lactif 54 263 50 108 47 993
Trésorerie et équivalents de trésorerie 625 853 613

Dette & court terme (y compris les effets & payer et les emprunts garantis

par des créances clients) 5178 4887 4 895
Dette & long terme 18215 16 572 15390
Total des passifs non courants 23993 22 146 20672
Capitaux propres attribuables aux actionnaires de BCE 19 160 17 540 17023
Total des capitaux propres 19 483 17 854 17 329

TABLEAUX CONSOLIDES DES FLUX DE TRESORERIE

Flux de trésorerie provenant des activités d'exploitation 7 358 6643 6274

Flux de trésorerie affectés aux activités d'investissement (5437) (4 584) (4114)
Dépenses dinvestissement (4034) (3771) (3626)
Acquisitions d'entreprises (1 649) (404) (311)
Cessions d'entreprises - 18 409
Acquisition de licences de spectre - (1) (535)
Cession d'immobilisations incorporelles et dautres actifs 323 - -
Prét a une partie lige - (517) -

Flux de trésorerie affectés aux activités de financement (2 149) (1819) (2 113) "
Emission dactions ordinaires 17 99 952 EEJ
Emission nette (remboursement net) d'instruments d'emprunt 691 719 (510) E
Frais démission dactions ordinaires - - (35) %
Dividendes en trésorerie payés sur actions ordinaires (2512) (2 305) (2 169) ﬁ
Dividendes en trésorerie payés sur actions privilégiées (127) (126) (150) §
Dividendes en trésorerie payés par des filiales aux détenteurs de participations E

ne donnant pas le contrdle (34) (46) (41) Tui,

Flux de trésorerie disponibles 3418 3226 2999 -‘g

&

INFORMATION SUR LES ACTIONS

Nombre moyen dactions ordinaires (en millions) 894,3 869,1 8471 -
Actions ordinaires en circulation & la fin de I'exercice (en millions) 901,0 870,7 865,6 g%
Capitalisation boursiére (1) 54 402 50527 46 275 Qc%g
Dividendes déclarés par action ordinaire (en dollars) 2,87 2,73 2,60 ™~
Dividendes déclarés sur actions ordinaires (2 564) (2 374) (2213)

Dividendes déclarés sur actions privilégiées (128) (137) (152)

Cours de cléture des actions ordinaires (en dollars) 60,38 58,03 53,46

Rendement total procuré aux actionnaires 8,9 % 13,7 % 53%

RATIOS

Intensité du capital (%) 17,8 % 17,4 % 16,9 %

Ratio cours/bénéfice (fois) @ 19,35 17,43 17,94

AUTRES DONNEES

Nombre demployés (en milliers) 52 48 50

(1) La capitalisation boursiére correspond au cours de laction ordinaire de BCE ¢ la fin de |'exercice multiplié par le nombre dactions ordinaires en circulation a la fin de l'exercice.
(2) Le ratio cours/bénéfice correspond au cours de laction ordinaire de BCE & la fin de I'exercice divisé par le BPA.
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7.2 Information financiére trimestrielle

Le tableau suivant présente les principales données financiéres consolidées de BCE pour chacun des trimestres de 2017 et de 2016. Cette information
trimestrielle n'est pas auditée, mais elle a été préparée sur la méme base que les états financiers consolidés annuels. Les facteurs qui ont entrainé la
variation de nos résultats au cours des huit derniers trimestres sont analysés tout au long de ce rapport de gestion.

2017 2016
T4 3 T2 il T4 3 T2 il

Produits d'exploitation

Services 5435 5322 5 &5 5051 5169 5025 4988 4908

Produits 523 356 364 333 533 382 352 362
Total des produits d'exploitation 5958 5678 5699 5384 5702 5407 5340 5270
BAIIA ajusté 2217 2 366 2381 2214 2121 2236 2268 2163
Cots liés aux indemnités de départ,

aux acquisitions et autres (47) (23) (36) (84) (11) (25) (57) (42)
Amortissement des immobilisations corporelles (781) (765) (769) (722) (719) (706) (713) (739)
Amortissement des immobilisations incorporelles (209) (208) (211) (185) (165) (161) (156) (149)
Bénéfice net 617 817 811 725 699 800 830 758
Bénéfice net attribuable

aux actionnaires ordinaires 575 770 762 679 657 752 778 707
Bénéfice net par action ordinaire

De base 0,64 0,86 0,84 0,78 0,75 087 0,89 082

Dilué 0,63 0,86 0,84 0,78 0,75 087 0,89 0,82

Nombre moyen dactions ordinaires
en circulation — de base (en millions) 900,6 900,4 900,1 875,7 870,5 8699 869,1 8671

AUTRES RENSEIGNEMENTS

Flux de trésorerie liés aux activités d'exploitation 1658 2233 2154 1313 1520 1943 1890 1290
Flux de trésorerie disponibles 652 1183 1094 489 923 951 934 418
Dépenses dinvestissement (1 100) (1 040) (1042) (852) (993) (976) (950) (852)

Faits saillants annuels et trimestriels

FAITS SAILLANTS DU QUATRIEME TRIMESTRE

c

‘é"ﬂ% PRODUITS D’EXPLOITATION T4 2017 T4 2016 VARIATION ($) % DE VARIATION

§§ Services sans fil de Bell 2070 1883 187 99 %

N Services sur fil de Bell 3222 3137 85 2,7 %
Bell Média 834 845 (11) (1,3)%
Eliminations intersectorielles (168) (163) (5) (3,1)%
Total des produits d’exploitation de BCE 5958 5702 256 45%
BAIIA AJUSTE T4 2017 T4 2016 VARIATION ($) % DE VARIATION
Services sans fil de Bell 736 674 62 9.2 %
Services sur fil de Bell 1310 1259 51 41 %
Bell Média 171 188 (17) (9,0)%
Total du BAIIA ajusté de BCE 2217 2121 96 45%
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Les produits d’exploitation de BCE ont augmenté de 4,5 % au T4 2017 par
rapport al'exercice précédent, dans la foulée de la croissance de nos secteurs
Services sans fil de Bell et Services sur fil de Bell, atténuée en partie par une
légere diminution dans notre secteur Bell Média.

Le BAIIA ajusté de BCE a augmenté de 4,5 % au T4 2017 par rapport au
T4 2016, en raison des augmentations d'un exercice a lautre enregistrées
dans nos secteurs Services sans fil de Bell et Services sur fil de Bell, atténuées
par la diminution dans notre secteur Bell Média. La marge du BAIIA ajusté de
BCE est demeurée inchangée, a 37,2 %, par rapport & I'exercice précédent.

Les produits d’exploitation des Services sans fil de Bell ont augmenté
de 9,9 % au T4 2017 par rapport a la période correspondante de I'exercice
précédent, dans la foulée de la croissance des produits tirés des services,
de 10,6 %, et des produits d'exploitation tirés des produits, de 3,5 %.
Laugmentation d'un exercice & lautre des produits tirés des services est
principalement attribuable a laccroissement de la clientéle dabonnés des
services postpayés conjugué a la hausse du PMU combiné, de 2,4 %, et a
la contribution de Bell MTS. Laugmentation du PMU combiné découle de
la croissance du PMU des services postpayés reflétant la proportion plus
élevée dabonnés des services postpayés, l'effet des modifications des
prix en 2016, ainsi que le nombre plus élevé dabonnés des services LTE et
LTE-A postpayés au sein de notre clientele, ce qui a stimulé la croissance
de la consommation de données et la demande pour des forfaits offrant
plus de données. Cette augmentation a été contrebalancée en partie par
l'incidence défavorable de la Décision de télécom CRTC 2016-171 et ladoption
plus généralisée des forfaits « tout inclus » entrainant des frais d'utilisation
excédentaire moindres. Les produits d'exploitation tirés des produits dans
le sans-fil ont augmenté de 3,5 %, d'un exercice & lautre, principalement
en raison d'une proportion plus importante dappareils haut de gamme
en service, du nombre plus élevé dactivations brutes et de mises a niveau
ainsi que de la contribution de lacquisition de MTS; cette augmentation a été
atténuée par des offres promotionnelles plus généreuses dans un marché
tres concurrentiel et par la diminution des ventes a la radio.

Le BAIIA ajusté des Services sans fil de Bell a augmenté de 9,2 % au
T4 2017 par rapport & I'exercice précédent, ce qui découle de l'effet de
la progression des produits d'exploitation, atténuée par laugmentation
des charges d'exploitation principalement imputable aux investissements
continus dans la fidélisation de la clientele et lacquisition dabonnés, aux
charges découlant de Bell MTS, & la hausse des co(ts de la main-d'eeuvre
en vue de soutenir la croissance de I'entreprise, & laugmentation des co(ts
d'exploitation des réseaux pour soutenir l'expansion de la capacité et aux frais
de publicité plus élevés découlant principalement du récent lancement de
Lucky Mobile. La marge du BAIIA ajusté, en fonction des produits d'exploitation
tirés des services sans fil, a diminué de 0,4 point, a 38,9 %, par rapport a
I'exercice précédent.

Les produits d’exploitation des Services sur fil de Bell au T4 2017 ont
augmenté de 2,7 % d'un exercice a lautre, dans la foulée de laugmentation
des produits tirés des services, de 3,6 %, atténuée par la diminution des
produits d'exploitation tirés des produits, de 4,4 %. La croissance des
produits tirés des services découle de la contribution de lacquisition de
MTS, de laccroissement de notre clientéle dabonnés des services Internet
et de télé IP, de laugmentation du PMU par foyer et de la croissance
des services de connectivité a large bande IP. Cette augmentation a été
contrebalancée en partie par Iérosion continue de nos services voix, de
notre service de télé par satellite et de nos services de données traditionnels,
par la diminution des produits tirés des solutions daffaires, par les rabais
plus généreux consentis pour lacquisition dabonnés et la fidélisation de
la clientele et sur les forfaits de services résidentiels en raison des offres
accrocheuses lancées par nos concurrents dans la cablodistribution, ainsi
que par l'incidence défavorable sur le plan réglementaire de la Décision
de télécom CRTC 2016-171. La diminution des produits d'exploitation tirés
des produits refléte les pressions concurrentielles sur les prix dans nos
marchés daffaires et de gros ainsi que la diminution des ventes de produits
électroniques grand public a La Source, et a été atténuée en partie par la
contribution de l'acquisition de MTS.

Le BAIIA qjusté des Services sur fil de Bell au T4 2017 a augmenté de 4,1 %
d'un exercice alautre, avec une augmentation correspondante de la marge
du BAIIA ajusté, pour sétablir a 40,7 % par rapport a 40,1 % au T4 2016, ce
qui découle de la contribution de Bell MTS, de la croissance de nos activités
dans les services Internet et de télé IP et du maintien des mesures efficaces
de compression des colts. Cette augmentation a été contrebalancée en
partie par la diminution des produits tirés de nos services voix, de notre
service de télé par satellite et de nos services de données traditionnels,
y compris la diminution des dépenses des clients et les pressions continues
de la concurrence dans notre marché daffaires.

Les produits d’exploitation tirés de Bell Média ont diminué de 1,3 % au
T4 2017 par rapport a la période correspondante de I'exercice précédent,
en raison de la diminution des produits tirés de la publicité découlant de la
faiblesse continue du marché et de la diminution des cotes découte, ce qui
aeu une incidence défavorable sur nos plateformes de télé traditionnelle et
spécialisée ainsi que de radio. Cette diminution a été partiellement atténuée
par laugmentation des produits tirés des activités daffichage extérieur en
raison de la contribution de lacquisition de Cieslok Media et des nouveaux
contrats obtenus, ainsi que par laugmentation des produits des propriétés
numériques d'un exercice a lautre. La diminution des produits d'exploitation
a été atténuée par laugmentation des produits tirés des frais dabonnement
découlant de la croissance de la clientéle dabonnés de la gamme de produits
GO de Télé Partout, de CraveTV et de nos services de télé payante, ainsi que
par l'effet des augmentations de tarifs lors des renouvellements de contrats
survenus au début de l'exercice.

Le BAIIA ajusté de Bell Média a diminué de 9,0 % au T4 2017 par rapport ala
période correspondante de l'exercice précédent, en raison de la diminution
des produits d'exploitation conjuguée a la hausse des codts relatifs a la
programmation et au contenu principalement liée aux droits de diffusion
dans les sports, ainsi que des charges accrues dans laffichage extérieur
découlant de lacquisition de Cieslok Media et de I'exécution des nouveaux
contrats obtenus. Cette diminution a été partiellement atténuée par la
diminution des codts de la main-d'euvre attribuable principalement a la
réduction de l'effectif.

Les dépenses d'investissement de BCE, de 1100 millions $ au T4 2017,
ont augmenté de 107 millions $ par rapport a l'exercice précédent, ce qui
correspond a un ratio d'intensité du capital de 18,5 % comparativement a
17,4 % al'exercice précédent. Laugmentation des dépenses d'investissement
d'un exercice & lautre découle des dépenses accrues dans nos trois secteurs
et comprend lincidence de lacquisition et de l'intégration de Bell MTS dans
nos secteurs des services sans fil et sur fil. Les dépenses accrues dans
notre secteur du sur-fil, de 67 millions $, refletent également le déploiement
continu de la fibre & large bande en vue de brancher un plus grand nombre
de foyers et d'entreprises directement, ce qui comprend la construction de
linfrastructure Fibe Gigabit a Toronto et dans dautres zones urbaines ainsi
que le début de la construction du réseau FTTP & Montréal. Laugmentation
de 25 millions $ des dépenses d'investissement dans notre secteur du
sur-fil est surtout imputable au calendrier des dépenses. Les dépenses
d'investissement plus élevées de 15 millions $ chez Bell Média sont surtout
imputables a lacquisition de Cieslok Media, a I'exécution des contrats obtenus
par Astral ainsi qua la modernisation des studios de diffusion, du matériel
de production télévisuelle et des plateformes numériques de Bell Média.

Les co(ts liés aux indemnités de départ, aux acquisitions et autres de BCE,
de 47 millions $ au T4 2017, ont augmenté de 36 millions $ par rapport au
T4 2016, en raison en partie du plus grand nombre d'initiatives de réduction
de la main-d'eeuvre et de laugmentation des autres codts.
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L'amortissement des immobilisations corporelles de BCE, de 781 millions $
au T4 2017, a augmenté de 62 millions $ d'un exercice & lautre, surtout en
raison de lacquisition de MTS et d'un volume accru d'immobilisations, car
nous avons continué d'investir dans nos réseaux a large bande et sans fil
ainsi que dans nos services de télé IP. Cette augmentation a été partiellement
compensée par la diminution de lamortissement des immobilisations
corporelles en raison d'une augmentation de I'estimation de la durée d'utilité
de certains actifs par suite de notre processus annuel permanent dévaluation.
Les modifications de la durée d'utilité ont été appliquées prospectivement
avec prise deffet le 1 janvier 2017, comme il est décrit a la section 10.1, Nos
méthodes comptables — Estimations comptables critiques et jugements clés.

L'amortissement des immobilisations incorporelles de BCE, de 209 millions $
au T4 2017, a augmenté par rapport a 165 millions $ au T4 2016, en raison
principalement de lacquisition de MTS et d'un volume accru d'immobilisations.

Le bénéfice net attribuable aux actionnaires ordinaires de BCE s'est élevé
& 575 millions $ au T4 2017, soit 0,64 $ par action, en baisse par rapport &
657 millions $, soit 0,75 $ par action, au T4 2016. La diminution d'un exercice
a lautre est attribuable principalement a laugmentation de la dotation aux
amortissements, a laugmentation des codts liés aux indemnités de départ,

aux acquisitions et autres et a laugmentation des autres charges, qui
comprenaient les charges de 82 millions $ pour perte de valeur relatives
a notre secteur Bell Médiq, et elle a été partiellement compensée par
laugmentation du BAIIA ajusté. Le bénéfice net ajusté a augmenté pour
sétablir a 684 millions $, comparativement a 667 millions $ au T4 2016, et
le BPA ajusté est inchangé par rapport a l'exercice précédent.

Les flux de trésorerie liés aux activités d’exploitation de BCE se sont élevés
a1658 millions $ au T4 2017, comparativement a1 520 millions $ au T4 2016.
L'augmentation est principalement attribuable & la hausse du BAIIA ajusté et
aux cotisations volontaires moindres versées aux régimes de retraite PD en
2017, partiellement contrebalancée par la diminution du fonds de roulement
ainsi que par laugmentation de limpdt sur le résultat payé et des paiements
d'intéréts, facteurs qui incluent tous la contribution de MTS.

Les flux de trésorerie disponibles de BCE générés au T4 2017 se sont établis
a 652 millions $, une diminution de 271 millions $ par rapport au T4 2016, en
raison de la diminution des flux de trésorerie liés aux activités d'exploitation,
exclusion faite des cotisations volontaires versées aux régimes de retraite
PD, et de laugmentation des dépenses d'investissement.

CONSIDERATIONS SUR LE CARACTERE SAISONNIER

Une partie des produits et des charges de nos secteurs varie légérement
selon les saisons, ce qui pourrait avoir une incidence sur les résultats
d'exploitation d'un trimestre & lautre.

Les résultats d’exploitation des Services sans fil de Bell sont influencés
par le calendrier et lampleur de nos activités de promotion, par le niveau
d'intensité de la concurrence dans I'ensemble du secteur ainsi que par
l'incidence saisonniére de laugmentation des ajouts dabonnés et des
rabais sur les combinés, ce qui peut se traduire par une augmentation des
charges relatives aux acquisitions dabonnés et aux activations dans certains
trimestres. En particulier, les activations dabonnés sétablissent généralement
a leur plus bas niveau au premier trimestre, tandis que le BAIIA ajusté est
habituellement inférieur aux troisieme et quatrieme trimestres en raison des
colts dacquisition dabonnés et de fidélisation de la clientéle plus élevés
découlant du nombre accru dactivations de nouveaux abonnés et de mises
aniveau au cours de la période du retour en classe et entre le Vendredi fou
et la période des fétes. De surcroit, le PMU des services sans fil enregistre
historiquement des augmentations séquentielles saisonniéres aux deuxiéme
et troisiéme trimestres, en raison des niveaux d'utilisation et d'itinérance
plus élevés au cours du printemps et de Iété, suivis habituellement par des
diminutions séquentielles saisonnieres aux quatrieme et premier trimestres.
Cependant, cette incidence saisonniére sur le PMU s'est atténuée, du fait
que les forfaits offrant des options dappels illimités et plus de données
assortis de frais mensuels récurrents plus élevés sont de plus en plus
répandus; ainsi, la variabilité des frais facturés pour I'utilisation des services
de données est moindre.
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Les produits tirés des Services sur fil de Bell ont tendance ¢ étre plus élevés
au quatrieme trimestre en raison des ventes plus élevées de produits de
données et déquipements aux clients daffaires et des ventes, également
plus élevées, déquipements électroniques grand public pendant la période
des fétes au T4. Cependant, cette situation varie d'une année & lautre selon
la vigueur de 'économie et la présence ou non d'initiatives de vente ciblées,
ce qui peut influencer les dépenses des clients. Lactivité des abonnés des
services de téléphonie, de télé et Internet est sujette & de légéres fluctuations
saisonniéres, attribuables en grande partie aux déménagements des ménages
pendant les mois dété et a la période du retour en classe au troisieme
trimestre. Les efforts de commercialisation ciblés menés a diverses périodes
de lannée pour coincider avec des événements spéciaux ou les campagnes
de commercialisation de grande envergure peuvent également avoir une
incidence sur les résultats d'exploitation globaux des services sur fil.

Les produits tirés de Bell Média et les charges connexes provenant de la
télédiffusion et de la radiodiffusion découlent en grande partie de la vente
de publicité. La demande en publicité dépend de la conjoncture économique
ainsi que des variations saisonniéres et cycliques. Ces variations découlent
du niveau des cotes découte de la télé, en particulier au cours de la saison
de programmation dautomne, des saisons des grandes ligues sportives
et dautres événements sportifs spéciaux, comme les Jeux olympiques, les
séries éliminatoires de la LNH et la Coupe du Monde de soccer, ainsi que
des fluctuations dans lactivité de vente au détail au cours de l'exercice.
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Cette section décrit certaines lois qui régissent nos activités et présente les
faits saillants relatifs aux récentes initiatives et procédures réglementaires, aux
récentes consultations gouvernementales et aux positions gouvernementales
qui nous touchent, qui touchent nos activités et qui pourraient continuer de
toucher notre capacité a rivaliser avec la concurrence du marché. Bell Canada
ainsi que plusieurs de ses filiales directes et indirectes, dont Bell Mobilité, Bell
ExpressVu société en commandite (Bell ExpressVu), Bell Média, NorthernTel,
société en commandite (NorthernTel), Télébec, société en commandite
(Télébec) et Norouestel, sont régies par la Loi sur les télécommunications,
la Loi sur la radiodiffusion, la Loi sur la radiocommunication et/ou la Loi sur
Bell Canada. Nos activités sont touchées par la réglementation et les politiques
de divers organismes de réglementation, et par les décisions rendues par
ceux-ci, dont le CRTC, un organisme quasi judiciaire du gouvernement du
Canada chargé de réglementer les services de télécommunications et de
radiodiffusion du Canada, et dautres ministeres du gouvernement fédéral,
en particulier I1SDE.

Le CRTC réglemente les prix que nous pouvons demander en matiére de
services de télécommunications dans les zones ou il juge que la concurrence
est insuffisante pour protéger lintérét des consommateurs. Le CRTC a
jugé que la concurrence était suffisante pour accorder I'exemption de la
réglementation des prix de détail en vertu de la Loi sur les télécommunications

alégard de la vaste majorité de nos services de téléphonie résidentielle et
daffaires sur fil ainsi que de nos services sans fil (a lexception de notre service
sans fil d'itinérance de gros a léchelle nationale et de certaines restrictions
liées aux services sans fil de détail prévues par le Code sur les services sans
fil) et Internet (& 'exception de certaines parties du territoire couvert par
Norouestel, ot le CRTC a procédé au rétablissement de la réglementation
des services Internet en 2013). Nos activités de distribution de services de
télé et nos activités de télédiffusion et de radiodiffusion sont assujetties a
la Loi sur la radiodiffusion et, pour la plupart, ne sont assujetties & aucune
réglementation en ce qui concerne les prix de détail.

Bien que la majorité de nos services de détail ne soient pas assujettis
a la réglementation sur les prix, des ministéres et des organismes du
gouvernement, dont le CRTC, ISDE, Patrimoine canadien et le Bureau de
la concurrence, continuent de jouer un réle important en ce qui a trait aux
questions de réglementation comme l'accés obligatoire aux réseaux, les
ventes aux enchéres de spectre, [approbation dacquisitions et les exigences
relatives a loctroi de licences de radiodiffusion et a la propriété étrangere.
Des décisions défavorables prises par les organismes de réglementation ou
une réglementation plus rigoureuse pourraient avoir une incidence négative
de nature financiere, opérationnelle ou concurrentielle sur nos activités ou
nuire & notre réputation.

8.2 Loisurles télécommunications

La Loi sur les télécommunications régit les télécommunications au Canada. Elle
définit les grands objectifs de la politique canadienne de télécommunications
et confére au gouvernement du Canada le pouvoir de donner au CRTC des
instructions générales relatives aux objectifs de sa politique. Elle sapplique
a plusieurs sociétés et sociétés de personnes du groupe BCE, notamment
Bell Canadaq, Bell Mobilité, NorthernTel, Télébec et Norouestel.

Aux termes de la Loi sur les télécommunications, tous les fournisseurs de
services de télécommunications dotés d'installations au Canada, désignés
par I'expression entreprises de télécommunications, doivent obtenir une
approbation réglementaire pour tous les services de télécommunications, a

moins que les services en question ne soient exemptés de la réglementation
ou qu'ils ne fassent lobjet d'une abstention. Le CRTC peut exempter toute une
catégorie d'entreprises de télécommunications de lapplication du reglement
pris en vertu de la Loi sur les télécommunications si cette exemption est
conforme aux objectifs de la politique canadienne de télécommunications.
De plus, quelques grandes entreprises de télécommunications, y compris
les entreprises de télécommunications du groupe BCE, doivent également
répondre & certaines exigences en matiére de propriété canadienne.
BCE surveille le niveau de propriété de ses actions ordinaires par des
non-Canadiens et fait rapport régulierement a ce sujet.

EXAMEN DES SERVICES DE TELECOMMUNICATIONS DE BASE

Le 21 décembre 2016, le CRTC a publié la Politique réglementaire de télécom
CRTC 2016-496 dans laquelle il a déterminé que le service Internet & large
bande constitue un service de base et a créé un nouveau fonds visant
a complémenter les investissements gouvernementaux en vue délargir
lacces au service Internet a large bande partout au Canada. Le nouveau
fonds percevra et distribuera un montant de 750 millions $ au cours d'une
période de cinq ans afin dappuyer lobjectif ambitieux doffrir un service
Internet a large bande ayant une vitesse de 50 Mbps a 90 % des foyers
canadiens d'ici la fin de 2021. Les contributions au nouveau fonds seront
percues auprés des fournisseurs de services de télécommunications,
comme ceux du groupe BCE, et distribuées dans le cadre de processus
dappel doffres concurrentiels afin de soutenir les initiatives en matiére de
déploiement de services a large bande. A la premiére année, le montant

du fonds sera de 100 millions $ et un montant de 25 millions $ sajoutera
chaque année, jusqua un plafond de 200 millions $ & la cinquiéme année.
Méme si nous serons tenus de contribuer au nouveau fonds lié aux services
a large bande en fonction de notre pourcentage des produits du secteur
provenant des services voix, de données et Internet, la portée de l'incidence
de ce nouveau fonds sur nos activités n'est pas encore connue. En effet, les
fonds contribués pourraient étre compensés par des fonds regus, si nous
avons l'intention de déployer des services a large bande dans le cadre du
programme du CRTC et que ce dernier nous octroie des fonds. Dans le
cadre d'une instance en cours, le CRTC détermine les détails du processus
dappel doffres concurrentiel et nous prévoyons que l'utilisation du fonds
commencera probablement en 2019.
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CODE NATIONAL VISANT LA PROTECTION DES CONSOMMATEURS DE SERVICES SANS FIL

Le 3 juin 2013, le CRTC a publié la Politique réglementaire de télécom CRTC
2013-271, qui établit le Code sur les services sans fil. Le Code sur les services
sans fil vise tous les services sans fil fournis aux particuliers et aux petites
entreprises (par exemple, les entreprises qui dépensent en moyenne moins
de 2 500 $ par mois pour des services de télécommunications) dans toutes
les provinces et tous les territoires.

Le Code sur les services sans fil régit certains aspects de la prestation des
services sans fil. Plus particulierement, le Code sur les services sans fil
interdit aux fournisseurs de services sans fil dimputer des frais de résiliation
anticipée si un client annule ses services 24 mois apreés la signature de son
contrat et exige des fournisseurs qu'ils récuperent les subventions au titre
des combinés dans un délai de deux ans ou moins. Ces exigences ont, dans
les faits, compléetement fait disparaitre du marché les contrats d'une durée
de plus de deux ans.

Le 15 juin 2017, le CRTC a publié la Politique réglementaire de télécom CRTC
2017-200 qui apporte des modifications ciblées au Code sur les services
sans fil, avec prise d'effet le 1° décembre 2017, et clarifie les régles existantes.
Les révisions apportées au Code sur les services sans fil prévoient, entre
autres, l'interdiction aux fournisseurs de services de vendre des appareils
verrouillés, laugmentation des limites d'utilisation prévues pour les services
vocaux, de messagerie texte et de données pendant la période d'essai des
services de 15 jours que le vendeur doit obligatoirement accorder au client
lors de lachat d'un appareil, et [établissement des mesures de contréle
additionnelles liées aux frais de données ou d'itinérance. Ces modifications
ont eu une incidence défavorable sur nos activités dans le sans-fil.

INSTANCES RELATIVES AUX SERVICES SANS FIL DE GROS A UECHELLE NATIONALE

Dans le cadre de la Politique réglementaire de télécom CRTC 2015-177,
le CRTC a imposé a Bell Mobilité, a Rogers Communications Partnership
(maintenant Rogers Communications Canada Inc.) et & TELUS de publier des
nouveaux tarifs pour les services d'itinérance de gros a Iéchelle nationale
a l'intention des fournisseurs de services sans fil non nationaux (FSSFNN).
Le CRTC a approuvé les modalités de notre tarification dans la Décision
de télécom CRTC 2017-56 (Décision 2017-56). Lapprobation des tarifs que
nous avons proposés demeure en attente. Si le CRTC impose des tarifs
qui different considérablement des tarifs que nous avons proposés, cela
pourrait améliorer la position commerciale de nos concurrents et avoir une
incidence négative sur nos activités dans le sans-fil.

Le 1¢ juin 2017, le Conseil des ministres fédéral a ordonné au CRTC de
reconsidérer certaines conclusions énoncées dans la Décision 2017-56.
Dans la Décision 2017-56, le CRTC avait déterminé que Bell Mobilité,
Rogers Communications Canada Inc. et TELUS devaient fournir un acces
«temporaire » mais non « permanent » a leurs réseaux dans le cadre des
services d'itinérance a fournir obligatoirement. Le CRTC a également
déterminé que lutilisation du Wi-Fi public ne fait pas partie du réseau dorigine

d'un FSSFNN lorsqu'il sagit détablir ce qui constitue un accés temporaire
a litinérance, étant donné que les installations Wi-Fi publiques ne sont
pas nécessairement détenues, exploitées ou contrdlées par un FSSFNN.
Par conséquent, les FSSFNN ne pouvaient pas compter sur ['utilisation des
installations Wi-Fi publiques pour étre admissibles a lachat de services
ditinérance sur la base d'un accés temporaire. Entre autres choses, le Conseil
des ministres fédéral a demandé au CRTC d'examiner si le fait de pouvoir
considérer la connectivité d'un utilisateur final @ un réseau Wi-fFi comme
une utilisation de la connectivité au réseau dorigine d'un FSSFNN ferait en
sorte que les services sans fil canadiens soient plus abordables, et si cette
meilleure accessibilité financiére découlant de la modification des regles
compenserait toute incitation pour les entreprises titulaires nationales a
cesser d'investir dans leurs réseaux. Dans son ordonnance, le Conseil des
ministres fédéral a exigé que le CRTC lui fasse rapport d'ici le 31 mars 2018.
Il n'est pas clair quelles nouvelles régles, le cas échéant, le CRTC pourrait
adopter @ la suite de son réexamen de la Décision 2017-56. Il est également
impossible de déterminer clairement quelle sera l'incidence, le cas échéant,
de ces nouvelles regles sur le secteur Services sans fil de Bell.

SERVICE D’ACCES DE GROS OBLIGATOIRE AUX RESEAUX FTTP

Le 22 juillet 2015, dans le cadre de la Politique réglementaire de télécom
CRTC 2015-326, le CRTC a ordonné la mise en place d'un nouveau service
dacces haute vitesse de gros dégroupé, dont les installations FTTP, lesquelles
étaient auparavant exemptées des services dacces haute vitesse de
gros obligatoires. Ce nouveau service doit étre offert par toutes les
principales entreprises de télécommunications titulaires et les principaux
cablodistributeurs, mais la premiére étape de sa mise en ceuvre se déroulera
uniquement en Ontario et au Québec, nos deux plus grands marchés. Cette
décision défavorable liée a la réglementation pourrait avoir une incidence
sur la nature de nos décisions futures en matiere d'investissement dans la
technologie FTTP, leur importance, ainsi que sur 'emplacement et le moment
choisis. Plus particulierement, lintroduction par le CRTC des services de
gros obligatoires & légard des installations FTTP n'est pas de nature & inciter
les fournisseurs d'infrastructure numérique dotés d'installations & investir
dans des réseaux sur fil de prochaine génération, surtout dans les petites
collectivités et dans les zones rurales.
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Le 20 septembre 2016, le CRTC a publié la Décision de télécom CRTC 2016-379,
dans laquelle il adopte en grande partie nos propositions concernant la
conception technique de notre futur service daccés haute vitesse de gros
dégroupé. Le 29 aolt 2017, dans 'Ordonnance de télécom CRTC 2017-312, le
CRTC a étabili les tarifs provisoires pour ces services. Les tarifs provisoires
établis par le CRTC sont essentiellement similaires & ceux que nous avons
proposés. Les tarifs définitifs ne sont toutefois pas encore déterminés. Si
les tarifs définitifs imposés different considérablement des tarifs que nous
avons proposés, cela pourrait favoriser la position commerciale de nos
concurrents et avoir une incidence sur notre stratégie d'investissement.



EXTENSION PROPOSEE DU REGIME DE REGLEMENTATION
DES SERVICES D’ACCES DE GROS GROUPES AUX RESEAUX FTTP

Le 30 mars 2017, le Consortium des Opérateurs de Réseaux Canadiens Inc.
(CORC) a présenté au CRTC une demande visant I'extension du régime de
réglementation des services dacces haute vitesse de gros groupés, lequel
rend obligatoire laccés aux services dacces groupés fournis au moyen
d'installations utilisant la technologie FTTN, afin qu'ilinclue également laccés
aux services dacces groupés fournis au moyen d'installations utilisant la
technologie FTTP. Le CORC affirmait qu'il était essentiel que les services
dacces groupés soient fournis au moyen d'installations utilisant la technologie
FTTP afin que les concurrents puissent offrir des services daccés haute
vitesse dans les régions ou les services dacces groupés fournis au moyen

d'installations utilisant la technologie FTTN ne sont pas offerts et ou seules
les installations utilisant la technologie FTTP permettent doffrir les services
dacces haute vitesse. Le 2 février 2018, le CRTC a publié la Décision de télécom
CRTC 2018-44 dans laquelle il rejette la demande du CORC. Selon le CRTC,
'exemption de lacces aux installations utilisant la technologie FTTP pour les
services dacces groupés a peu d'incidence sur la capacité des concurrents
a soutenir la concurrence dans le marché de détail, et lacceptation de la
demande du CORC nuirait @ la transition que le CRTC souhaite effectuer
vers un régime de réglementation des services dégroupés.

EXAMEN DES TARIFS DES SERVICES D'’ACCES HAUTE VITESSE
DE GROS FOURNIS AU MOYEN DE LA TECHNOLOGIE FTTN

Dans le cadre de son examen en cours des tarifs pour les services Internet
de gros, le 6 octobre 2016, le CRTC a considérablement réduit, de maniere
provisoire, certains tarifs de gros que Bell Canada et dautres principaux
fournisseurs facturent pour lacces des FSI aux réseaux FTTN ou de cdble,
selon le cas. Si ces tarifs de gros substantiellement réduits étaient maintenus
pendant une longue période et si, de surcroit, ces tarifs provisoires étaient

appliqués de fagon rétroactive, la position commerciale de certains de nos
concurrents pourrait étre favorisée, ce qui aurait une incidence défavorable
sur notre performance financiére et pourrait modifier notre stratégie
d'investissement, en particulier en ce qui a trait & nos investissements
dans les réseaux sur fil de prochaine génération, surtout dans les petites
collectivités et dans les zones rurales.

REGLES CANADIENNES RELATIVES A LA PROPRIETE ETRANGERE

DES ENTREPRISES DE TELECOMMUNICATIONS

En vertu de la Loi sur les télécommunications, aucune restriction &
linvestissement étranger ne sapplique aux entreprises de télécommunications
qui détiennent une proportion inférieure a 10 % des parts de I'ensemble
du marché canadien des télécommunications, selon le chiffre daffaires
annuel. Cependant, le gouvernement peut toujours refuser l'investissement
étranger dans les entreprises de télécommunications en vertu de la

Loi sur Investissement Canada. Labsence de restrictions relatives a la
propriété étrangere applicables a ces entreprises de télécommunications
de petite taille ou nouvellement venues pourrait donner lieu a la présence
sur le marché canadien d'un nombre plus élevé d'entreprises étrangeres,
y compris par la voie de [acquisition de licences de spectre ou d'entreprises
de télécommunications canadiennes.

8.3 Loisurlaradiodiffusion

La Loi sur la radiodiffusion présente les grands objectifs de la politique
canadienne de radiodiffusion et confie au CRTC la réglementation et la
surveillance du systeme de radiodiffusion. Les objectifs clés de la Loi sur la
radiodiffusion consistent & sauvegarder et a renforcer la structure culturelle,
politique, sociale et économique du Canada et a favoriser Iépanouissement
de l'expression canadienne.

Pour exercer la plupart des activités de radiodiffusion, il faut obtenir une
licence de programmation ou de distribution de radiodiffusion du CRTC. Le
CRTC peut soustraire des entreprises de radiodiffusion & certaines exigences
réglementaires et doctroi de licences s'il est davis que le non-respect de
ces exigences naura pas d'incidence significative sur la mise en ceuvre de
la politique canadienne de radiodiffusion. Pour qu'une société puisse obtenir

une licence de radiodiffusion ou de distribution de radiodiffusion, elle doit
également satisfaire aux exigences en matiere de propriété et de controle
canadiens. De plus, le transfert de la propriété effective d'un titulaire dune
licence de radiodiffusion doit étre approuvé au préalable par le CRTC.

Nos activités de distribution de services de télé et nos activités de
télédiffusion et de radiodiffusion sont assujetties aux exigences de la Loi
sur la radiodiffusion, aux politiques et décisions du CRTC et a leurs licences de
radiodiffusion respectives. Les changements de la Loi sur la radiodiffusion, les
modifications qui sont apportées aux réglements et ladoption de nouveaux
réglements ou la modification des licences pourraient avoir une incidence
négative sur notre position concurrentielle ou sur les colts que nous devons
engager pour fournir nos services.

CODE DES FOURNISSEURS DE SERVICES DE TELEVISION

Le 7 janvier 2016, le CRTC a publié la Politique réglementaire de radiodiffusion
CRTC 2016-1 qui introduit le Code des fournisseurs de services de télévision
(Code des services de télé). Le Code des services de télé est entré en vigueur
le 1e" septembre 2017 et exige que tous les fournisseurs de services de
télévision réglementés ainsi que les fournisseurs de services de télévision
exemptés affiliés & un fournisseur de services réglementé respectent
certaines régles concernant les ententes conclues avec les consommateurs
pour des services de télévision. Le Code des services de télé ne sapplique
pas aux autres fournisseurs exemptés, par exemple les fournisseurs de
contenu par contournement qui ne sont pas affiliés avec un fournisseur de
services réglementé.

En particulier, le Code des services de télé impose des exigences relatives a
la clarté des offres, au contenu des contrats, aux périodes d'essai pour les
personnes handicapées, a la modification des choix de programmation par les
consommateurs et au moment du débranchement des services, entre autres.

Dans le cadre de la Politique réglementaire de radiodiffusion CRTC 2016-1,
le CRTC a également élargi le mandat du Commissaire aux plaintes relatives
aux services de télécommunications, maintenant la Commission des
plaintes relatives aux services de télécom-télévision (CPRST), afin d'inclure
ladministration du Code des services de télé et de permettre au CPRST de
recevoir les plaintes des consommateurs relatives aux services de télévision.
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MODIFICATIONS LIEES A LA SUBSTITUTION SIMULTANEE

Dans la Politique réglementaire de radiodiffusion CRTC 2015-25, le CRTC
aannoncé qu'il mettrait fin a la substitution simultanée pendant le Super Bow!
a compter de 2017. Cette décision a été mise en ceuvre dans 'Ordonnance
de radiodiffusion CRTC 2016-335 (l'ordonnance).

Bell Canada et Bell Média ont interjeté appel de [application de lordonnance
devant la Cour dappel fédérale, ce que la NFL a aussi fait. Bell Canada et
Bell Média soutiennent que le CRTC n'a pas compétence en vertu de la Loi
sur la radiodiffusion pour bannir la substitution simultanée lors du Super
Bowl, et cela constitue une réglementation rétroactive non autorisée et une
atteinte aux droits économiques acquis de Bell Média. Dans une décision
rendue le 18 décembre 2017, la Cour dappel fédérale a rejeté les requétes
de Bell Média, de Bell Canada et de la NFL, remettant & la discrétion du
CRTC la détermination du degré d'importance a accorder aux objectifs
concurrents de la politique de radiodiffusion. Le 3 janvier 2018, Bell Canada
et Bell Média ont présenté a la Cour supréme du Canada une demande
pour permission d'en appeler de la décision de la Cour dappel fédérale
sur une base accélérée. Bell Canada et Bell Média ont également demandé
une suspension de lordonnance. Le 24 janvier 2018, la Cour supréme du

Canada a rejeté la demande de suspension de lordonnance, mais a accepté
d'entendre notre demande pour permission d'en appeler et de traiter notre
appel, s'il est autorisé, sur une base accélérée. Nous prévoyons qu'une
décision relative & notre demande de permission d'en appeler sera rendue
au cours des prochains mois.

Le 18" ao(t 2017, BCE a déposé une demande aupres du CRTC afin qu'il annule
lordonnance, alléguant que d'importantes répercussions économiques et
culturelles négatives ont découlé de cette ordonnance. La NFL, le syndicat
national Unifor, 'Alliance of Canadian Cinema, Television and Radio Artists,
I'Association canadienne des annonceurs et le Canadian Media Directors
Council appuient la demande.

La décision du CRTC de supprimer la substitution simultanée pendant le Super
Bowl a eu une incidence défavorable sur les services de télé traditionnelle
et les résultats financiers de Bell Média, par suite de la réduction du nombre
de téléspectateurs et des produits tirés de la publicité. Cette incidence
continuera de se faire sentir jusqua I'expiration de notre contrat avec la
NFL, sauf si lordonnance du CRTC est annulée.

CODE SUR LA VENTE EN GROS

Dans la Politique réglementaire de radiodiffusion CRTC 2015-438, le CRTC
a annoncé qu'il mettrait en ceuvre un nouveau Code sur la vente en gros
afin de régir les ententes de nature commerciale entre les EDR, les services
de programmation et les services de médias numériques, ce qui comprend
I'imposition de restrictions additionnelles a la vente de chaines de télé de
gros et a la distribution des chaines de télévision par les EDR. Bell Canada

et Bell Média ont interjeté appel de la décision devant la Cour dappel
fédérale, alléguant que la mise en ceuvre du Code sur la vente en gros du
CRTC va a I'encontre de la Loi sur le droit dauteur et n'est pas du ressort
du CRTC en vertu de la Loi sur la radiodiffusion. Laudition de cet appel a
eu lieu le 14 novembre 2017, et une décision devrait étre rendue plus tard
au cours de 2018.

RENOUVELLEMENTS DE LICENCES

Le 15 mai 2017, le CRTC a publié des décisions dans lesquelles il renouvelle
les licences pour les services de télévision des grands groupes de propriété
de langue anglaise et de langue frangaise, notamment celles détenues par
Bell Média. Les décisions du CRTC étaient généralement positives pour Bell
Média, aucune condition de licence défavorable nayant été imposée qui
aurait pu nuire & nos activités et & notre performance financiéere.

Dans le cadre des renouvellements de licences pour les grands groupes de
propriété de langue anglaise (Décisions de radiodiffusion CRTC 2017-148 &
2017-151), le CRTC impose des exigences symétriques en matiére de
dépenses & chaque groupe auquel des licences sont attribuées, tant pour
la production démissions canadiennes (minimum de 30 % des revenus)
que pour certaines catégories démissions d'intérét national (minimum de
5 % des revenus). Etant donné que les nouvelles exigences symétriques en
matiere de dépenses pour la production démissions d'intérét national sont
inférieures aux exigences antérieures pour certains groupes de propriété
(notamment Bell Média), plusieurs associations qui représentent des groupes
de création sont préoccupées parce qu'elles entrevoient une réduction
conséquente des dépenses dans cette catégorie démissions. Elles ont donc
déposé des requétes conformément au paragraphe 28(1) de la Loi sur la
radiodiffusion pour que le Conseil des ministres fédéral annule ces décisions
ou les renvoie au CRTC pour réexamen.
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Dans le cadre des renouvellements de licences pour les grands groupes de
propriété de langue frangaise (Décisions de radiodiffusion CRTC 2017-143 &
2017-147), le CRTC impose des seuils minimaux de dépenses pour chaque
groupe au cas par cas, selon les niveaux de dépenses historiques récents.
Toutefois, le gouvernement du Québec et plusieurs associations qui
représentent des groupes de création sont préoccupés par le fait que
le CRTC na pas aussi fixé un seuil minimal de dépenses spécifiquement
pour la production démissions originales de langue francaise. lls ont donc
également déposé des requétes conformément au paragraphe 28(1) de la
Loi sur la radiodiffusion pour que le Conseil des ministres fédéral renvoie
les décisions au CRTC pour réexamen.

Le 14 ao(t 2017, le Cabinet fédéral a renvoyé les décisions relatives au
renouvellement des groupes de langue anglaise et de langue francaise
au CRTC pour réexamen afin de sassurer que des niveaux de contribution
appropriés soient prévus pour la création et la présentation démissions
d'intérét national, démissions originales de langue francaise et démissions
de musique, ainsi que de courts métrages et de documentaires. Les décisions
demeurent en vigueur pendant que le CRTC procéde au réexamen. Si le
CRTC modifie les conditions de licence actuelles de fagon défavorable, cela
pourrait ultérieurement nuire aux activités et a la performance financiere
de Bell Média.



LE CRTC FAIT RAPPORT SUR LES MODELES DE DISTRIBUTION

DE PROGRAMMATION DE LAVENIR

Le 27 septembre 2017, faisant suite & une recommandation de la ministre
du Patrimoine canadien, le gouverneur en conseil a émis une directive
alintention du CRTC, demandant a ce dernier d'examiner le ou les modeles
de distribution de programmation susceptibles d'exister dans lavenir, la fagon
dont les Canadiens accéderont a cette programmation ainsi que la mesure
dans laquelle ces modeles pourront garantir un marché intérieur dynamique
capable de soutenir la création, la production et la distribution continues dune
programmation canadienne, y compris une programmation originale dans

les domaines du divertissement et de linformation. Le CRTC a entrepris une
consultation publique le 12 octobre 2017 et est tenu de rendre son rapport au
plus tard le 18" juin 2018. La ministre du Patrimoine canadien a indiqué que le
rapport du CRTC constituera une source d'inspiration pour la révision de la
Loi sur la radiodiffusion et de la Loi sur les télécommunications. Pour l'instant,
il estimpossible de déterminer clairement de quelle maniere le rapport du
CRTC, ou de futures révisions législatives, pourrait toucher nos activités.

84 Loisurlaradiocommunication

ISDE réglemente ['utilisation du spectre radio en vertu de la Loi sur la
radiocommunication en vue dassurer le développement et I'exploitation
efficaces des radiocommunications au Canada. Les entreprises qui souhaitent
exploiter un réseau sans fil au Canada doivent étre titulaires d'une licence

de spectre. Conformément au Réglement sur la radiocommunication, les
entreprises admissibles a des licences radio, comme Bell Canada et Bell
Mobilité, doivent se soumettre aux mémes exigences sur la propriété que celles
qui sappliquent aux sociétés en vertu de la Loi sur les télécommunications.

CONSULTATION CONCERNANT LE SPECTRE DE LA BANDE DE 600 MHZ

ISDE est en train de procéder a la réattribution du spectre de la bande
de 600 MHz, qui est actuellement surtout utilisé par les télédiffuseurs en
direct pour la transmission de contenu télé, pour le service mobile. Dans
le cadre de la transition, les télédiffuseurs doivent étre retirés de la bande
de 600 MHz. En avril 2017, ISDE a publié son nouveau plan dallotissement
pour la télévision numérique, élaboré conjointement avec les autorités de
réglementation américaines. Le retrait des diffuseurs de la bande de 600 MHz
aura une incidence sur les stations de télédiffusion de Bell Média. Toutefois,
lampleur de cette incidence n'est pas connue pour l'instant.

Le 4 ao(t 2017, ISDE a publié un document de consultation afin de recueillir des
commentaires sur un cadre technique, politique et de délivrance de licences
concernant la mise aux encheres relatives aux licences de spectre de la
bande de 600 MHz pour les services mobiles. Le document de consultation
indique que ISDE propose de mettre aux enchéres 70 MHz du spectre (dont
30 MHz seront réservés aux entités admissibles au spectre réservé) au moyen

d'une structure d'encheres semblable & la structure employée lors de la
mise aux enchéres du spectre des bandes de 700 MHz et de 2 500 MHz. Le
spectre réservé ne peut étre transféré quaux entités admissibles au spectre
réservé pendant les cinq premieres années. ISDE propose que les licences
mises aux enchéres soient assorties d'une période de validité de 20 ans et
qu'elles fassent lobjet de certaines exigences de déploiement qui imposent
aux titulaires de desservir un certain pourcentage des citoyens de chacune
des zones de service dans les cinq, 10 et 20 années suivant la délivrance des
licences. ISDE na pas encore indiqué quand la mise aux encheres aura lieu.

Bien que l'incidence générale éventuelle du cadre concernant la mise aux
enchéres proposé ne soit pas connue pour linstant, ladoption des dispositions
sur le spectre réservé énoncées dans le document de consultation limiterait
la portion du spectre pour lequel Bell Mobilité peut soumissionner. Une
décision concernant la consultation demeure en instance.

CONSULTATION SUR LA LIBERATION DU SPECTRE DES
ONDES MILLIMETRIQUES A LAPPUI DE LA TECHNOLOGIE 5G

Le 5juin 2017, ISDE a lancé une consultation intitulée Consultation sur la
libération du spectre des ondes millimétriques & lappui de la technologie
5G. Cette consultation porte sur ['utilisation de trois bandes de fréquences,
soit 28 gigahertz (GHz), de 37 & 40 GHz et de 64 & 71 GHz, pour soutenir le
déploiement éventuel du 5G. ISDE a sollicité des commentaires sur un certain
nombre de considérations importantes sur des aspects techniques et de

politiques en matiére dattribution de licences en vue de I'utilisation du spectre
susmentionné. La technologie 5G étant considérée comme la prochaine
avancée majeure dans les normes relatives aux télécommunications mobiles,
lacces au spectre dondes millimétriques sera important pour faciliter le
développement et ladoption de cette technologie. Une décision concernant
la consultation demeure en instance.

RENOUVELLEMENT DES LICENCES RELATIVES

AUX BANDES

DE FREQUENCES DES SSFE-1, DU BLOC G DES SCP ET DU BLOC |

Le 15 février 2018, ISED a présenté son processus de renouvellement des
licences relatives aux bandes de fréquences des SSFE-1, du bloc G des
services de communications personnelles (SCP) et du bloc I. Ces licences
de spectre avaient été accordées par enchére en 2008, pour une durée de
dix ans, et elles commencent a expirer en décembre 2018. Dans sa décision,
ISDE aindiqué que, lorsque toutes les conditions de licence existantes sont
respectées, les titulaires deviennent admissibles a de nouvelles licences de
spectre. Les titulaires de licences des SSFE-1 et du bloc G en régle seront
admissibles a de nouvelles licences pour une période de 20 ans et les titulaires

de licences du bloc | en regle seront admissibles a de nouvelles licences pour
une période de 10 ans. Dans le cadre du processus de renouvellement, ISDE
a établi des objectifs de déploiement pour ce qui est de la couverture de la
population, qui sappliquent dans les huit premiéres années de la nouvelle
période de licence, et une deuxieme série dobjectifs de déploiement pour
ce qui est de la couverture de la population, qui sappliquent d'ici la fin de la
période de licence de 20 ans. Comme il est indiqué dans la consultation, les
objectifs en matiére de couverture de la population sont fonction de zones
géographiques dattribution de licences plus restreintes.
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PROCESSUS DES ENCHERES DES LICENCES DE SPECTRE RESTANTES

Le 19 décembre 2017, ISDE a publié une décision intitulée « Cadre de
délivrance des licences de spectre restantes dans les bandes de 700 MHz,
de 2 500 MHz, de 2 300 MHz et du bloc G du SCP ». Pour les licences de
spectre restantes des bandes de 700 MHz et de 2 500 MHz, ISDE imposera
les mémes limites dagrégation que celles qui étaient en place pour les

principales ventes aux encheres pour le spectre de ces bandes tenues
en 2014 et en 2015, respectivement. Le cadre de délivrance a prévu une
mise aux enchéres par soumissions cachetées et les offres doivent étre
soumises au plus tard le 15 mai 2018.

CONSULTATION SUR LES PERSPECTIVES DU SPECTRE DE 2018 A 2022

Le 6 octobre 2017, ISDE a lancé une consultation intitulée « Consultation
sur les perspectives du spectre de 2018 a 2022 ». Le résultat de cette
consultation devrait servir de feuille de route a suivre par ISDE pour veiller
a ce que le spectre soit disponible au cours des cinq prochaines années.
Dans le cadre de cette consultation, ISDE sollicite des avis, entre autres, sur

les changements qui devraient étre apportés a son systeme de licences,
la quantité de spectre requise dans lavenir et évolution de la technologie.
Il estimpossible de déterminer clairement quelle sera lincidence de l'issue,
le cas échéant, de cette consultation sur nos activités.

8.5 LoisurBell Canada

Entre autres choses, la Loi sur Bell Canada restreint la fagon dont les actions
avec droit de vote de Bell Canada et les installations de Bell Canada peuvent
étre vendues ou transférées. Plus particulierement, aux termes de la Loi sur
Bell Canada, le CRTC doit approuver toute vente ou autre cession dactions
avec droit de vote de Bell Canada détenues par BCE, a moins que, par suite

de cette vente ou cession, BCE ne continue de détenir au moins 80 % de la
totalité des actions avec droit de vote de Bell Canada émises et en circulation.
Sauf dans le cours normal des affaires, la vente ou toute autre cession
diinstallations faisant partie intégrante des activités de télécommunications
de Bell Canada doit également étre approuvée par le CRTC.

8.6 Autres lois importantes

LOI SUR LA PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

ET LES DOCUMENTS ELECTRONIQUES

Le 18 juin 2015, la Loi sur la protection des renseignements personnels et
les documents électroniques a été modifiée afin d'inclure des exigences de
notification & respecter en ce qui a trait & la perte ou & la divulgation non
autorisée de renseignements personnels conservés par une organisation a
la suite d'une atteinte portée aux mesures de protection de lorganisation. Le
non-respect de ces exigences de notification ou lomission de tenir un registre
des atteintes pourrait entrainer une amende pouvant aller jusqua 100 000 $
par incident. Ces dispositions relatives aux exigences de notification entreront
en vigueur lorsque les réglements connexes entreront en vigueur.

Le 28 septembre 2017, le Commissariat & la protection de la vie privée du
Canada (CPVP) a publié I'Avis de consultation et appel de commentaires :
Documents dorientation préliminaires sur le consentement. Les documents
dorientation de cette consultation qui sont mis en cause s'intitulent Lignes
directrices préliminaires : Obtention d'un consentement valable en ligne et
Document dorientation préliminaire : Pratiques inacceptables en matiere de
traitement des données — interprétation et application du paragraphe 5(3).
Le CPVP prévoit publier les lignes directrices définitives plus tard cette année.
Les lignes directrices du CPVP pourraient avoir une incidence importante
sur la fagon dont les renseignements personnels sont recueillis, utilisés et
présentés a des fins danalyse et de marketing.

LOI CANADIENNE ANTI-POURRIEL

La loi fédérale communément appelée Loi canadienne anti-pourriel est
entrée en vigueur le 1°" juillet 2014. En vertu de la Loi canadienne anti-pourriel,
les messages électroniques commerciaux ne peuvent étre envoyés quaux
destinataires ayant fourni leur consentement préalable et 'envoi de ces
messages doit respecter certaines formalités, notamment la possibilité de
se retirer facilement de la liste d'envoi pour ne plus recevoir de messages.
Au 15 janvier 2015, la Loi canadienne anti-pourriel exige également qu'une
organisation obtienne un consentement éclairé préalable avant de télécharger

un logiciel sur lordinateur d'un usager. La non-conformité entraine des
pénalités qui comprennent des sanctions administratives pécuniaires
pouvant aller jusqua 10 millions $.

Bien que la Loi canadienne anti-pourriel vise également a procurer aux
Canadiens un droit privé daction permettant d'intenter une poursuite en
vue dobtenir des dommages-intéréts en cas de non-conformité, l'entrée en
vigueur de ces dispositions a été reportée pour une période indéterminée
par le Conseil des ministres fédéral le 2 juin 2017.

EXAMEN DE LA LOI SUR LE DROIT D’AUTEUR

Le 13 décembre 2017, le gouvernement fédéral a adopté une motion au
Parlement afin de commencer officiellement un examen de la Loi sur le droit
dauteur. Cet examen estimposé par la Loi sur le droit dauteur qui exige que
son contenu fasse lobjet d'un examen quinquennal. Le comité permanent de
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lindustrie, des sciences et de la technologie, en collaboration avec le comité
permanent du patrimoine canadien, dirigera le processus qui commencera
au début de 2018. Pour linstant, lincidence des modifications éventuelles
sur nos activités n'est pas encore connue.



9@ Risques dentreprise

Par risque, on entend la possibilité de la survenance d’'un événement futur qui pourrait avoir un effet négatif sur notre situation financiére, notre
performance financiere, nos flux de trésorerie, nos activités ou notre réputation. L'effet réel de tout événement pourrait étre considérablement
différent de ce que nous prévoyons actuellement. Les risques décrits dans ce rapport de gestion ne sont pas les seuls risques susceptibles de nous
toucher. D'autres risques et incertitudes que, pour l'instant, nous ignorons ou jugeons négligeables pourraient avoir une incidence défavorable
significative sur notre situation financiere, notre performance financiére, nos flux de trésorerie, nos activités ou notre réputation.

Cette rubrique décrit les principaux risques d’entreprise susceptibles d'avoir une incidence défavorable significative sur notre situation financiére,
notre performance financiére, nos flux de trésorerie, nos activités ou notre réputation, et pouvant faire en sorte que les résultats ou les événements
réels différent de fagon significative des attentes exprimées ou sous-entendues dans nos déclarations prospectives. Comme l'indique le tableau
suivant, certains de ces principaux risques d’entreprise ont déja fait I'objet d'une analyse dans d'autres sections ou rubriques du présent rapport
de gestion. Nous prions le lecteur de se reporter aux sections et aux rubriques suivantes pour obtenir une analyse des risques concernés. Toutes
les analyses sur les risques présentées dans les rubriques et les sections mentionnées dans le tableau suivant sont intégrées par renvoi dans la

présente rubrique 9.

RISQUES PRESENTES DANS
D’AUTRES RUBRIQUES ET SECTIONS
DU PRESENT RAPPORT DE GESTION

RUBRIQUES ET SECTIONS DE REFERENCE

Environnement concurrentiel

Section 3.3, Principaux risques d'entreprise

Rubrique 5, Analyse des secteurs dactivité (sous-section Contexte concurrentiel et tendances
observées dans le secteur de chaque secteur)

Cadre réglementaire

Section 3.3, Principaux risques d'entreprise

Rubrique 8, Cadre réglementaire

Gestion de la sécurité

Section 3.3, Principaux risques d'entreprise

Risques liés en particulier a nos secteurs des
Services sans fil de Bell, des Services sur fil de Bell
et de Bell Média

Rubrique 5, Analyse des secteurs dactivité (sous-section Principaux risques dentreprise
de chaque secteur)

Les autres principaux risques d'entreprise qui pourraient également avoir une incidence défavorable significative sur notre situation financiere, notre
performance financiere, nos flux de trésorerie, nos activités ou notre réputation sont présentés ci-apres.

TRANSFORMATION DES TECHNOLOGIES/DE LINFRASTRUCTURE

Notre incapacité a optimiser les échéanciers pour le déploiement et la
mise d niveau de réseaux et de systémes de T, a évaluer correctement
les possibilités quoffrent les nouvelles technologies ou d investir et a
évoluer dans la bonne direction pourrait avoir une incidence défavorable
sur nos activités et nos résultats financiers.

La mondialisation, la concurrence accrue et les progrés technologiques
modifient les attentes des clients et exigent de sadapter rapidement aux
demandes du marché, daméliorer I'expérience de I'utilisateur et doffrir un
service économique. La satisfaction de ces attentes nécessite le déploiement
de nouvelles technologies pour les services et les produits qui respectent
la neutralité du réseau et dont I'environnement de développement est
davantage coopératif et intégré. Le changement peut étre ardu et présenter
des obstacles imprévus, ce qui pourrait avoir une incidence sur la réussite
des projets, une transition rendue encore plus difficile par la complexité
découlant de nos nombreux produits jumelée a la complexité de la structure
de nos réseaux et de nos TI. De plus, les nouvelles technologies pourraient
tomber rapidement en désuétude, ou leur lancement pourrait étre retardé.
Notre incapacité a optimiser les échéanciers pour le déploiement et la mise
aniveau de réseaux et de systemes de Tl, en tenant compte de la demande
des clients et des activités des concurrents, a évaluer correctement les
possibilités quoffrent les nouvelles technologies ainsi qua évaluer de fagon
appropriée les possibilités quoffrent les nouvelles technologies ou d investir et
aévoluer dans la bonne direction dans un contexte ou les modeles daffaires
changent pourrait avoir une incidence défavorable sur nos activités et nos
résultats financiers.

En particulier, les activités liées a I'évolution de nos réseaux et de nos TI
visent a tirer parti des nouvelles technologies et des technologies en
évolution et en développement, comme la virtualisation des fonctions
réseau, la mise en réseau SDN (pour Software-Defined Networking) et les
technologies infonuagiques, et a transformer nos réseaux et nos systémes
en vue datteindre nos objectifs qui sont doffrir nos services et d'exercer
nos activités d'une maniere plus agile, de fournir des fonctions libre-service
et de technologie instantanée a nos clients, dassurer la meilleure qualité
et expérience client qui soit et de développer une nouvelle infrastructure
réseau permettant une structure de colts concurrentielle et une croissance
rapide de la capacité. Les activités liées alévolution exigent un changement
de nature opérationnelle et culturelle. L'harmonisation de la technologie, du
développement de produits et des activités est de plus en plus importante
pour sassurer dobtenir les avantages voulus d'une substitution ainsi que
pour optimiser l'affectation des ressources.

Sinous narrivons pas a réaliser ce projet conformément a nos calendriers
de déploiement tout en maintenant la disponibilité et la performance des
réseaux pendant le processus de migration, nous pourrions perdre des
clients en raison de la pietre performance du service, ce qui pourrait avoir
une incidence défavorable sur notre capacité a atteindre nos objectifs
opérationnels et financiers. Notre incapacité atirer parti des services IP dans
toutes les facettes de nos réseaux et de notre portefeuille de produits et
services pourrait empécher la mise en ceuvre d'une approche entierement
centrée sur le client, ce qui limiterait ou éliminerait laspect pratique d'une
fonction libre-service complete, lapprovisionnement en temps réel, les
économies de codts et la flexibilité en matiere de livraison et de consommation,
ce qui aurait une incidence néqative sur nos activités et sur le plan financier.
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Parallélement & notre orientation sur l'investissement dans les technologies
de prochaine génération, des décisions défavorables liées ala réglementation
pourraient avoir une incidence sur la nature des décisions en matiére
dlinvestissement, leur importance, ainsi que sur 'emplacement et le moment
choisis. Dailleurs, l'introduction par le CRTC des services de gros obligatoires
a légard des installations FTTP et des réseaux sans fil n'est pas de nature
ainciter les fournisseurs d'infrastructure numérique dotés d'installations &
investir dans des réseaux sur fil et sans fil de prochaine génération, surtout
dans les petites collectivités et dans les zones rurales. Notre incapacité a
continuer d'investir dans des fonctions de prochaine génération de maniere
rigoureuse et stratégique, notamment dans des stratégies de service a la
clientéle reposant sur l'information en temps réel, pourrait limiter notre
capacité a faire concurrence, & générer les activités souhaitées et a atteindre
les résultats financiers voulus.

Dautres exemples de risques liés a la réalisation de la transformation des
technologies/de l'infrastructure que nous souhaitons comprennent les
suivants :

- La construction et le déploiement de réseaux sur les propriétés municipales
ou privées requiérent lobtention de consentements municipaux ou des
propriétaires, respectivement, pour l'installation de [équipement de réseau,
ce qui pourrait retarder le déploiement de la technologie FTTP.

+ La dépendance accrue aux applications pour la diffusion du contenu, les
ventes, la participation des clients et I'expérience du service créent le

besoin dutiliser des ressources nouvelles et plus rares (trouvées a linterne
ou & I'externe) qui pourraient ne pas étre disponibles ainsi que le besoin
dintégrer les processus opérationnels connexes dans les activités en cours.

Les nouveaux produits, services ou applications pourraient faire diminuer
la demande de nos gammes de services actuelles les plus rentables ou
occasionner un recul de leurs prix, entrainant ainsi la diminution de la durée
d'utilité des technologies existantes et, par le fait méme, laugmentation
de la dotation aux amortissements.

Notre capacité, au fur et @ mesure que les habitudes de consommation
évoluent et que des services de télé paralleles prennent de lampleur, a
développer dautres moyens de transmission afin détre compétitifs dans les
nouveaux marchés, ce qui pourrait exiger un investissement considérable
lié au développement de logiciels et aux réseaux, mais qui est essentiel au
maintien de 'engagement des clients et des sources de produits.

Nous devons étre en mesure de tirer profit des nouvelles occasions, comme
celles créées par les mégadonnées, qui poseront de nombreux défis,
comme Iévolution de la perception des clients et les modifications de nature
juridique et réglementaire afin datteindre nos objectifs commerciaux. Si
nous narrivons pas a devenir un chef de file dans ce domaine, en acquérant
les compétences connexes liées aux ventes, aux services et a I'exploitation
qui respectent les valeurs sociales ainsi que les exigences prévues par la
loi et la réglementation, nous pourrions rater d'importantes occasions de
faire croitre nos activités a laide de l'information commerciale améliorée
et dun modéle de service a la clientele plus proactif.

EXPERIENCE CLIENT

Il est important de créer une expérience client positive dans tous les
aspects de notre engagement envers la clientéle en adoptant de nouvelles
approches et en repoussant les limites sur le plan de I'exploitation afin
déviter une incidence défavorable sur nos activités et notre performance
financiere.

Alors que les attentes des clients en ce qui concerne le service et la valeur
obtenus continuent dévoluer, notre incapacité a devancer ces attentes et &
créer une expérience de service plus remarquable pourrait empécher nos
produits et services de se distinguer et nuire a la fidélité de notre clientele.
Etant donné la multiplication des services de connectivité, des applications et
des appareils, les clients sont habitués de mener leurs activités au moment, de
la fagon et a l'endroit de leur choix par l'intermédiaire de sites Web, doptions
libre-service, du clavardage, de centres dappels, de Facebook, de Twitter et
dautres médias sociaux. Notre incapacité a utiliser ces nouveaux supports
d'une maniére favorable, a les intégrer dans les diverses composantes de

notre prestation de services et @ nous assurer que nous comprenons leur
incidence éventuelle sur la perception des clients pourrait avoir une incidence
défavorable sur notre réputation et la valeur de notre marque. Puisque
I'efficacité du service a la clientele dépend de notre capacité a offrir des
solutions simples aux clients dans les meilleurs délais, selon des modalités
convenues mutuellement, la complexité de nos activités découlant des
multiples plateformes technologiques, systémes de facturation et bases de
données de commercialisation, ainsi que d'une myriade de forfaits, doffres
promotionnelles et de gammes de produits, peut réduire notre capacité a
réagir rapidement aux changements dans le marché et a diminuer les codts
et pourrait créer de la confusion pour le client ou entrainer des erreurs de
facturation, ce qui pourrait avoir une incidence défavorable sur la satisfaction
des clients, leur acquisition et leur fidélisation. Bien que la vitesse a laquelle
évoluent nos services soit un élément essentiel pour nous démarquer de la
concurrence, nous ne devons pas accélérer cette évolution au détriment
de la qualité de nos services ou de notre marque.

PERFORMANCE OPERATIONNELLE

Nos actifs liés aux réseaux, aux systémes de Tl et aux centres de données
servent dassises a une offre de services dont la qualité est constante
et élevée, ce qui est essentiel pour répondre aux attentes en matiére
de services.

Notre capacité a fournir de fagon constante des services sans fil, sur fil et
de radiodiffusion de médias ainsi que des services par satellite et de centres
de données aux clients dans un contexte d'exploitation complexe et en
constante évolution est essentielle & la réussite continue de nos activités.
En effet, la demande sur les réseaux relativement a la capacité nécessaire
pour alimenter les applications de télé et dautres applications Internet qui
exigent beaucoup de bande passante sur nos réseaux Internet et sans fil
augmente a des rythmes sans précédent. Des pressions inattendues sur
la capacité de nos réseaux pourraient avoir une incidence négative sur la
performance des réseaux et notre capacité a fournir des services. Des
problemes liés a la disponibilité des réseaux, a la vitesse, a la constance
du service et ala gestion du trafic de nos réseaux récents ou plus anciens

BCE Inc. RAPPORT ANNUEL 2017

pourraient avoir une incidence défavorable sur nos activités et notre
performance financiere.

De plus, nous utilisons actuellement de nombreux systémes de
soutien des opérations et des applications interreliés, notamment pour
lapprovisionnement, le réseautage, la distribution, la gestion de la diffusion,
la facturation et la comptabilité, ce qui pourrait nuire a notre efficacité
opérationnelle. Si nous ne parvenons pas & mettre en ceuvre ou & maintenir
des systémes de Tl en lien direct avec les clients qui soient trés performants
et soutenus par un cadre de gouvernance et opérationnel efficace, la
performance pourrait étre inconstante et les clients pourraient étre insatisfaits,
ce qui pourrait éventuellement faire augmenter le taux de désabonnement.

Dautres exemples de risques liés a la performance opérationnelle qui
pourraient avoir une incidence sur notre réputation, nos activités et notre
performance financiére comprennent les suivants :



+ Nous pourrions devoir engager des dépenses d'investissement importantes
qui dépasseraient les montants correspondant & nos objectifs en matiére
d'intensité du capital, afin de fournir une capacité supplémentaire et de
réduire la congestion sur nos réseaux sur fil et sans fil, et nous pourrions
ne pas réussir a générer des flux de trésorerie suffisants ou & mobiliser
le capital nécessaire pour financer ces dépenses d'investissement, ce qui
pourrait entrainer la détérioration du service.

Les restructurations d'entreprises, les remplacements et les mises & niveau
de systémes, les refontes de processus et l'intégration des entreprises
acquises pourraient ne pas générer les avantages attendus, ce qui pourrait
avoir une incidence défavorable sur nos activités continues.

Notre incapacité a réduire le nombre de nos nombreux systémes
de Tl traditionnels et & améliorer de fagon proactive la performance
opérationnelle pourrait avoir une incidence défavorable sur nos activités
et sur le plan financier.

Il pourrait manquer de ressources compétentes et rentables pour effectuer
la gestion du cycle de vie et exécuter les mises a niveau nécessaires pour
maintenir les réseaux traditionnels dans un état fonctionnel.

La continuité de nos activités et de nos affaires dépend de notre capacité
a protéger, d tester, @ maintenir et a remplacer nos réseaux, nos systémes
de Tl, notre équipement et nos autres installations.

La bonne marche de nos activités dépend de notre capacité, et de celle de
nos fournisseurs de services, @ protéger nos réseaux et nos systemes de
Tl, ainsi que nos autres infrastructures et installations contre les dommages
dus aux incendies, aux catastrophes naturelles (y compris, sans sy limiter,
les séismes et les phénoménes météorologiques violents tels que les
tempétes de pluie verglagante, de neige et de vent, les inondations, les
ouragans, les tornades et les tsunamis), aux pannes de courant, aux fuites
dair conditionné dans les batiments, a laccés ou a I'entrée non autorisés,
aux cybermenaces, aux dispositifs nuisibles, aux actes de querre ou de
terrorisme, au sabotage, au vandalisme, & des actions de voisins et & dautres
événements du méme ordre. Létablissement de stratégies dadaptation
et de protocoles de continuité des affaires afin dassurer la constance

du service en cas dlincidents perturbateurs est essentiel a la prestation
d'un service efficace. Tout événement mentionné ci-dessus, de méme que
lincapacité a effectuer les tests, la maintenance et les remplacements prévus
et appropriés de nos réseaux, de notre équipement et dautres installations
(y compris les interruptions qui découlent des défaillances de nos réseaux,
d'erreurs de facturation et des retards dans le service & la clientéle), pourrait
perturber nos activités. Cela pourrait également nécessiter des ressources
importantes et occasionner des co(ts de restauration élevés, ce qui en
retour pourrait avoir une incidence défavorable sur nos activités et notre
performance financiere ou nuire @ notre capacité a retenir nos abonnés
ou d en attirer de nouveaux.

Les satellites utilisés pour fournir notre service de télé par satellite sont
exposés a d’importants risques opérationnels, ce qui pourrait avoir un
effet défavorable sur nos activités et notre performance financieére.

Conformément & une série d'ententes commerciales établies entre Bell
ExpressVu et Télésat Canada (Télésat), nous détenons actuellement deux
satellites en vertu d'un contrat conclu avec Télésat. Télésat exploite ces
satellites ou en dirige I'exploitation, lesquels utilisent des technologies trés
complexes et sont en activité dans un milieu inhospitalier, & savoir l'espace.
Par conséquent, ils sont exposés a des risques opérationnels importants
lorsqu'ils sont en orbite. Ces risques comprennent les défaillances de matériel
en orbite, les défectuosités et dautres problemes, habituellement désignés
sous le terme défaillance, qui pourraient réduire ['utilité commerciale d'un
satellite utilisé pour fournir notre service de télé par satellite. Ces satellites
peuvent aussi étre endommagés par des actes de guerre ou de terrorisme,
des tempétes magnétiques, électrostatiques ou solaires, ainsi que par
des débris spatiaux ou des météorites. Toute perte, toute défaillance, tout
défaut de fabrication, tout dommage ou toute destruction de ces satellites,
de notre infrastructure de radiodiffusion terrestre ou des installations de
poursuite, de télémétrie et de controle de Télésat qui font fonctionner les
satellites pourrait avoir des répercussions défavorables sur nos activités
et notre performance financiere et faire en sorte que des clients annulent
leurs abonnements a notre service de télé par satellite de RDD.

PERSONNEL

Nos employés et les entrepreneurs que nous engageons constituent
des ressources clés, et I'étendue des risques est vaste et complexe. Ces
risques doivent étre gérés de fagon efficace afin de favoriser une culture
d’entreprise d’excellence et une performance exceptionnelle.

La bonne marche de nos affaires dépend des efforts, de lengagement et de
I'expertise de nos dirigeants, des employés autres que les dirigeants et des
entrepreneurs que nous engageons, qui doivent étre en mesure d'effectuer
leur travail de fagon sécuritaire compte tenu des taches qu'ils exécutent et du
contexte dans lequel ils travaillent. Notre incapacité a répondre & ce besoin
de base pourrait avoir une incidence défavorable sur la culture de notre
organisation, notre réputation et nos résultats financiers, ainsi que sur notre
capacité a attirer au sein de [équipe des membres dont le rendement est élevé.
La concurrence pour le recrutement de personnes hautement compétentes
est intense, ce qui rend essentielle Iélaboration dapproches permettant
de repérer et de retenir des candidats trés performants pour assurer un
vaste éventail de fonctions et de responsabilités. L'incapacité a former, a
motiver, @ rémunérer ou a bien répartir les employés au moyen d'initiatives
qui nous permettent datteindre nos impératifs stratégiques ou & remplacer
de facon efficiente les employés qui partent a la retraite pourrait avoir une
incidence défavorable sur notre capacité a attirer et a retenir des gens de
talent et & stimuler le rendement dans toute l'organisation. L'engagement
favorable des membres de notre équipe représentés par des syndicats est
conditionnel & la négociation de conventions collectives qui prévoient des
conditions de travail concurrentielles et un service ininterrompu, ces deux
éléments étant essentiels a la réalisation des objectifs liés a nos activités.
De plus, siles compétences, la diversité et la taille de la main-d'euvre ne
répondent pas aux exigences opérationnelles des activités et ne favorisent
pas une culture d'excellence, nous ne pourrons probablement pas maintenir
notre performance.

Dautres exemples de risques liés au personnel comprennent les suivants :

- La complexité accrue de nos activités sur les plans technologique et
opérationnel et la demande élevée pour des ressources techniques
qualifiées sur le marché qui créent un contexte difficile pour 'embauche,
la rétention ou le développement de ces ressources techniques qualifiées.

Notre incapacité a établir un plan de reléve complet et efficace incluant la
préparation des talents a linterne et le repérage de candidats potentiels a
l'externe, lorsqu'un tel plan est pertinent pour les postes clés, pourrait nuire
a nos activités jusqud ce que des remplagants qualifiés soient trouvés.

Environ 45 % de nos employés sont représentés par des syndicats et sont
visés par des conventions collectives. La renégociation des conventions
collectives pourrait entrainer une hausse des co(ts de la main-d'euvre,
des retards dans I'exécution des projets ainsi que des perturbations de
travail, y compris des arréts ou des ralentissements de travail, ce qui
pourrait avoir une incidence défavorable sur le service offert a nos clients
et, ainsi, sur notre relation avec la clientéle et notre performance financiere.

+ Assurer la sécurité de nos employés qui travaillent dans différents
environnements, dont des puits dacces, des poteaux de téléphone, des
tours cellulaires, des véhicules, des bureaux de nouvelles a létranger et
des zones de guerre, exige de la détermination, des processus efficaces
et de la souplesse afin déviter les blessures, les interruptions de service,
les amendes et les répercussions sur notre réputation.

Enfin, les réductions de la main-d'eceuvre, les réductions de colts continues
ou les restructurations dont sont témoins les employés peuvent affecter leur
moral et leur engagement, ce qui pourrait avoir une incidence défavorable
sur nos activités et nos résultats financiers.
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GESTION FINANCIERE

Sinous ne réussissons pas a mobiliser le capital nécessaire ou a générer
des flux de trésorerie liés aux activités d’exploitation suffisants, nous
devrons peut-étre réduire nos dépenses d’investissement ou nos
investissements dans de nouvelles activités, ou encore tenter de mobiliser
du capital en cédant des actifs.

Notre capacité a répondre a nos besoins de liquidités, a financer nos
dépenses d'investissement et a soutenir la croissance planifiée dépend de
laccés a des sources de capital adéquates et de notre capacité a générer
des flux de trésorerie liés aux activités d'exploitation, laquelle est touchée par
différents risques, dont les risques décrits dans le présent rapport de gestion.

Lobtention de financement dépend de notre capacité a accéder au marché
public des actions, au marché des titres d'emprunt, au marché monétaire
et au marché du crédit bancaire. Notre capacité a accéder a ces marchés
et le colt et lampleur du financement disponible dépendent en grande
partie des conditions actuelles des marchés, des perspectives pour notre
entreprise ainsi que des notations au moment de la mobilisation des capitaux.
Les facteurs de risque comme les perturbations du marché financier,
l'instabilité politique, de l[économie et du marché des capitaux au Canada
ou a létranger, les politiques gouvernementales, les politiques monétaires
des banques centrales, les modifications apportées aux régles relatives a
la capitalisation bancaire ou & dautres régles, la baisse des activités de prét
des banques de fagon générale ou la réduction du nombre de banques en
raison du ralentissement des activités et des opérations de consolidation
pourraient entrainer la diminution des capitaux disponibles ou en faire
augmenter le co(t. De plus, laugmentation du niveau des emprunts pourrait
de son coté entrainer une baisse de nos notations, une augmentation
de nos colts demprunt et une réduction du montant de financement &
notre disposition, y compris par I'entremise de placements de titres. Les
acquisitions d'entreprises pourraient, en plus de nuire a nos perspectives
et a nos notations, avoir des conséquences défavorables similaires. De plus,
les participants des marchés des titres publics et de la dette bancaire ont
des politiques internes qui limitent leur capacité a consentir du crédit a toute
entité, a tout groupe d'entités ou a tout secteur dactivité donné, ou ay investir.

Nos facilités de crédit bancaire, notamment les facilités de crédit sur lesquelles
repose notre programme d'emprunts sous forme de papier commercial, sont
fournies par diverses institutions financieres. Bien que nous ayons l'intention
de renouveler certaines de ces facilités de crédit au moment voulu, nous
ne pouvons garantir qu'elles le seront a des conditions favorables ou a des
montants semblables.

Des écarts entre les résultats financiers réels ou prévus de BCE et les
prévisions publiées par des analystes financiers, de méme que des
événements touchant nos activités ou notre contexte d'exploitation, peuvent
contribuer & la volatilité des titres de BCE. Un recul important des marchés
financiers en général, ou un ajustement du cours de marché ou du volume
des transactions sur les titres de BCE, pourrait avoir une incidence négative
sur notre capacité a obtenir du financement par emprunt ou @ mobiliser des
capitaux, a retenir les hauts dirigeants et dautres employés clés, a procéder
a des acquisitions stratégiques ou encore a conclure des partenariats.

Si nous ne pouvons accéder aux capitaux dont nous avons besoin dans
des conditions acceptables ou générer des flux de trésorerie pour mettre
en cuvre notre plan daffaires ou satisfaire a nos obligations financieres,
nous pourrions devoir limiter nos dépenses d'investissement courantes et
nos investissements dans de nouvelles activités ou tenter de mobiliser des
capitaux supplémentaires par la vente ou par un autre mode de cession
dactifs. L'une ou lautre de ces situations pourrait avoir un effet défavorable
sur nos flux de trésorerie liés aux activités d'exploitation et nos perspectives
de croissance.
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Il est impossible de garantir que la politique de dividendes de BCE sera
maintenue ou que des dividendes seront déclarés.

De temps a autre, le conseil de BCE évalue la pertinence de la politique de
dividendes de BCE dans le but doffrir une souplesse financiére suffisante
pour continuer a investir dans nos activités tout en offrant un rendement
croissant aux actionnaires. En vertu de la politique de dividendes actuelle,
laugmentation du dividende sur actions ordinaires est directement liée
a la croissance des flux de trésorerie disponibles de BCE. La politique de
dividendes et la déclaration de dividendes de BCE, sur toutes ses actions en
circulation, sont & la discrétion du conseil de BCE et, par conséquent, rien
ne garantit que la politique de dividendes de BCE sera maintenue ni que
des dividendes seront déclarés. Ultimement, la déclaration des dividendes
par le conseil de BCE dépend des résultats d'exploitation et des résultats
financiers de BCE, qui sont pour leur part assujettis a différents risques
et hypotheses, dont ceux mentionnés dans le présent rapport de gestion.

Nous sommes exposés a différents risques de crédit, de liquidité et de
marché.

Notre exposition aux risques de crédit, de liquidité et de marché, y compris
les fluctuations du cours de laction, des taux d'intérét et des taux de change,
est décrite ala section 6.5, Gestion des risques financiers, du présent rapport
de gestion et a la note 24 des états financiers consolidés 2017 de BCE.

Notre incapacité a déterminer et & gérer notre exposition aux fluctuations
des taux d'intérét, des taux de change (surtout une dépréciation du dollar
canadien) et du cours de laction de BCE et aux autres conditions de marché
pourrait nous faire rater des occasions, diminuer les marges de profit,
entrainer des flux de trésorerie insuffisants, nous empécher d'effectuer
les dépenses d'investissement prévues, nuire & notre réputation, dévaluer
les titres de capitaux propres et les titres d'emprunt et occasionner des
difficultés a mobiliser du capital & des conditions concurrentielles.

La conjoncture économique, les régles en matiére de régimes de
retraite ou une gouvernance inefficace pourraient avoir une incidence
défavorable sur nos obligations au titre des régimes de retraite, notre
situation de trésorerie et notre performance financiére, et nous pourrions
éventuellement étre obligés daugmenter les cotisations a nos régimes
davantages postérieurs a l'emploi.

Compte tenu du nombre considérable de participants a nos régimes de
retraite et du fait que les régimes de retraite PD subissent a la fois les
pressions de la conjoncture économique mondiale et les modifications aux
exigences liées a la réglementation et a la présentation de l'information, nos
obligations au titre des régimes de retraite sont exposées a une volatilité
éventuelle. Notre incapacité a prendre en compte et a gérer les risques
économiques et les modifications aux regles en matiére de régimes de retraite
ou a nous assurer qu'une gouvernance efficace est en place pour la gestion
et la capitalisation des actifs des régimes de retraite et des obligations qui
y sont liées pourrait avoir une incidence défavorable sur notre situation
financiére et notre performance financiére.

Les besoins de capitalisation de nos régimes davantages postérieurs a
I'emploi, selon les évaluations des actifs des régimes et des obligations qui
y sont liées, dépendent d'un certain nombre de facteurs, notamment les
rendements réels des actifs des régimes davantages postérieurs a I'emploi,
les taux d'intérét a long terme, les données démographiques des régimes, et
les reglements et les normes actuarielles applicables. Des modifications de
ces facteurs pourraient faire en sorte que les cotisations futures différent
de fagon importante de nos estimations actuelles, nous obligeant ainsi
& éventuellement augmenter nos cotisations aux régimes davantages
postérieurs alemploi, ce qui, conséquemment, pourrait avoir un effet négatif
sur notre situation de trésorerie et notre performance financiere.



Rien ne garantit que le taux de rendement prévu des actifs de nos régimes
davantages postérieurs a I'emploi pourra étre réalisé. Une tranche
substantielle des actifs de nos régimes davantages postérieurs a 'emploi
est investie dans des titres de participation de sociétés ouvertes et dans
des titres d'emprunt. Par conséquent, la capacité des actifs de nos régimes
davantages postérieurs a I'emploi d'enregistrer le taux de rendement que
nous avons prévu dépend surtout du rendement des marchés financiers.
Les conditions des marchés ont également une incidence sur le taux
dactualisation utilisé pour calculer nos obligations au titre de la solvabilité
et pourraient donc aussi avoir une incidence importante sur nos besoins
de capitalisation en trésorerie.

Notre capitalisation prévue pour 2018 est fondée sur les plus récentes
évaluations de notre régime davantages postérieurs a 'emploi en date du
31 décembre 2016, déposées en juin 2017, et elle tient compte des cotisations
volontaires de 100 millions $ en 2017.

Les montants relatifs a I'impdt et aux taxes a la consommation pourraient
différer de fagon significative des montants prévus.

Nos activités d'exploitation sont complexes et sont assujetties a différentes
lois fiscales, et ladoption de nouveaux reglements fiscaux ou de nouvelles lois
fiscales, les régles qui s'y rattachent, les modifications qui y sont apportées ou
qui sont apportées a leur interprétation pourraient entrainer une majoration
des taux d'imposition, de nouvelles taxes ou dautres incidences fiscales
défavorables. Bien que nous soyons davis que nous avons constitué des
provisions suffisantes pour couvrir tout I'impdt sur le résultat et toutes
les taxes & la consommation en nous fondant sur l'information dont nous
disposons actuellement, dans bien des cas, pour calculer Iimpdt sur le résultat
et déterminer lapplicabilité des taxes a la consommation, il faut faire preuve
de jugement solide pour interpréter les régles et reglements fiscaux. Nos
déclarations fiscales pourraient faire lobjet daudits gouvernementaux qui
pourraient donner lieu & une modification significative du montant des actifs
et passifs dimpot exigible et différé et des autres passifs et pourraient, dans
certaines circonstances, se traduire par limposition d'intéréts et de pénalités.

L’incapacité a réduire les codts ainsi que toute augmentation imprévue
de codts pourraient avoir une incidence défavorable sur notre capacité
aréaliser nos impératifs stratégiques et nos résultats financiers.

Nos objectifs de réduction de co(ts ciblée demeurent audacieux, mais rien
ne garantit que ces initiatives seront couronnées de succes, particuliérement
parce que les économies de codts sont plus difficiles a réaliser sur une base
continue. Nos objectifs de réduction de colts nécessitent des négociations
intenses avec nos fournisseurs, et rien ne garantit que ces négociations
seront fructueuses ni que les produits de remplacement ou les services
offerts ne causeront pas de difficultés opérationnelles.

Les exemples de risques liés a notre capacité a réduire les codts et aux
augmentations de colts éventuelles comprennent les suivants :

- La réalisation des réductions de colts en temps opportun au cours
de la transition vers un réseau fondé sur la technologie IP dépend du
démantélement rigoureux du réseau, qui peut étre retardé a cause
d'engagements contractuels envers des clients, de considérations
réglementaires et dautres obstacles imprévus.

- Les politiques gouvernementales visant & faire face aux changements
climatiques ont une influence partielle sur les fluctuations des colts
de Iénergie, ce qui, jumelé a la demande grandissante des services de
données de laquelle découle une augmentation de nos besoins en énergie,
pourrait faire grimper nos codts liés a [énergie & un niveau supérieur a
nos prévisions actuelles.

- Notre incapacité a respecter nos engagements contractuels, que ce soit
en raison d'incidents liés a la sécurité, de problemes opérationnels ou
dautres raisons, pourrait entrainer des sanctions pécuniaires et des pertes
de produits des activités ordinaires.

L’incapacité a Faire évoluer nos pratiques afin d’effectuer un suivi et un
contréle efficaces des activités frauduleuses pourrait entrainer une perte
financiére et la détérioration de la marque.

Comme nous sommes une société ouverte offrant une gamme enviable de
produits et de services de qualité et comptant 51 679 employés a la fin de
2017, le risque de fraude exige la mise en place d'un programme rigoureux
qui couvre la gouvernance ainsi que l'identification et [évaluation du risque
et qui prévoit des mesures de prévention, de détection et de signalement
en tenant compte du risque de corruption, de détournement dactifs et de
manipulation intentionnelle des états financiers par les employés et/ou des
parties externes. Les fraudes peuvent entrainer des pertes financieres et
la détérioration de la marque.

Quelques exemples qui nous semblent pertinents comprennent les suivants :

+ les abonnements frauduleux, dont les comptes qui sont établis sous une
fausse identité ou payés avec une carte de crédit volée;

+ lusage frauduleux des réseaux, comme la revente de codes de cartes dappel
valides qui permettent dobtenir des services dappels par l'intermédiaire
de nos réseaux sur fil et sans fil;

+ la violation de droits dauteur et autres formes d'utilisations non autorisées
qQui nuisent au caractére exclusif du contenu offert par Bell Média et
pourraient faire dévier les utilisateurs vers des plateformes de fournisseurs
qui ne détiennent pas de licences, ou qui sont illégales d'une autre maniére,
ce qui aurait une incidence défavorable sur notre capacité a tirer des
produits des services de distribution et de publicité;

« les fournisseurs de services de télé, y compris Bell Canada et Bell ExpressVu,
subissent des tentatives constantes qui visent & voler leurs services en
compromettant l'intégrité des systémes de sécurité des transmissions
ou en contournant ceux-ci, ce qui entraine des pertes de produits des
activités ordinaires.

DEPENDANCE AUX TIERS FOURNISSEURS

Nous dépendons de tiers fournisseurs, d’impartiteurs et de consultants,
dont certains nous sont essentiels, qui nous fournissent de facon
ininterrompue les produits et services dont nous avons besoin pour
exercer nos activités et respecter différentes obligations.

Nous dépendons dimportants tiers fournisseurs et impartiteurs, sur lesquels
nous n'exercons aucun contréle opérationnel ou financier, qui nous offrent
des produits et services dont certains sont essentiels a la bonne marche
de nos activités. S'il y a des lacunes dans les modeéles de gouvernance et
de surveillance de nos fournisseurs congus pour assurer la transparence
en ce qui concerne le risque au moment de lachat et tout au long de la
relation, y compris lors des renégociations de contrat, il existe un risque
que lapprovisionnement soit interrompu, ce qui pourrait avoir une incidence
sur notre capacité a effectuer des ventes, a offrir du service @ la clientele et

a atteindre nos objectifs liés aux activités et sur le plan financier. Certains
de nos tiers fournisseurs et impartiteurs sont situés a létranger, ce qui
augmente le risque que lapprovisionnement soit interrompu en raison des
risques liés a I'exercice dactivités dans des territoires étrangers ou les lois,
les contextes géopolitiques et les cultures sont différents et de I'exposition au
risque de catastrophes naturelles locales. En regle générale, I'externalisation
des services entraine un transfert du risque, et nous devons prendre les
mesures appropriées pour nous assurer que lapproche des impartiteurs
en ce quiatrait a la gestion du risque est conforme a nos propres normes,
afin de préserver la continuité de lapprovisionnement et la force de la
marque. En outre, au fur et & mesure que les modeles infonuagiques des
fournisseurs continuent dévoluer, nos pratiques en matiére de gestion de
lapprovisionnement et des fournisseurs doivent également continuer dévoluer
afin de nous permettre de gérer les risques connexes de fagon appropriée.
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En outre, certaines initiatives de la société sont fortement tributaires
des services de consultation professionnels fournis par des tiers, et un
manquement des tiers pourrait ne pas étre décelé avant que les travaux ne
soient terminés ou retardés. Selon limportance, la complexité et le degré
de la dépendance aux tiers, il pourrait étre difficile de mettre en ceuvre
des stratégies correctives en ce qui concerne les services de consultation
professionnels fournis par des tiers qui ne sont pas effectués de fagon
appropriée ou dans un délai acceptable. Les difficultés liées a la mise en
cuvre de stratégies correctives pourraient avoir une incidence défavorable
sur notre capacité a respecter nos différentes obligations, y compris les
exigences applicables sur le plan juridique et comptable.

Dautres exemples de risques liés a notre dépendance aux tiers fournisseurs

comprennent les suivants :

+ La demande de produits et services offerts seulement par un nombre
limité de fournisseurs, dont certains ayant une présence dominante dans
le marché mondial, pourrait entrainer une diminution de la disponibilité,
une hausse des colts ou des retards dans la livraison de ces produits
ou la prestation de ces services, car les fournisseurs pourraient choisir
de favoriser des concurrents mondiaux de taille supérieure a la nétre
et qui, par conséquent, achéteraient un plus gros volume de produits et
services. De plus, les problémes de production de ces fournisseurs ou
dautres fournisseurs pourraient entrainer une diminution de la quantité
des produits et services fournis, ou tout simplement empécher qu'ils soient
fournis. Toutes ces situations pourraient avoir une incidence défavorable
sur notre capacité a respecter notre engagement envers les clients et a
répondre a la demande.

- Les solutions infonuagiques pourraient accroitre le risque lié a la sécurité
et a la fuite de données si les protocoles de contréle de la sécurité qui
concernent nos fournisseurs sont contournés.

« Notre incapacité a faire preuve de rigueur dans ladministration des
fournisseurs (surtout au moment de Iétablissement du compte) pourrait
ne pas permettre de voir certains risques financiers et opérationnels et
compliquer la résolution des probléemes éventuels.

« Si des produits et services importants pour nos activités comportent
des défauts de fabrication ou ne sont pas conformes aux normes et aux
reglements gouvernementaux applicables, notamment les pratiques en

matiere de sécurité des produits, notre capacité a vendre les produits et
a fournir les services en temps opportun pourrait étre amoindrie. Nous
travaillons avec nos fournisseurs afin de repérer les défauts importants
des produits, y compris les incidents liés a la sécurité, et délaborer des
stratégies correctives. Les stratégies correctives peuventinclure le rappel
des produits. Si un fournisseur ne participe pas activement a un rappel
de ses produits, et/ou que la principale responsabilité financiere ne lui
incombe pas, notre capacité a effectuer le programme de rappel a un colt
raisonnable et/ou dans des délais acceptables pourrait étre amoindrie.
Les situations susmentionnées pourraient avoir une incidence défavorable
sur nos activités et nos résultats financiers.

Les produits, les services, les logiciels et les autres éléments liés a nos
activités qui nous sont fournis ou que nous utilisons dans nos activités
d'exploitation pourraient présenter des problemes de sécurité, y compris,
sans s'y limiter, des problémes de sécurité latents qui ne seraient pas
apparents lors d'une inspection. Lorsqu'un probléme de sécurité est
découvert, nous cherchons & déterminer et a élaborer des stratégies
correctives a l'interne et avec nos fournisseurs. Si un probléeme de sécurité
ne peut étre corrigé par nous ou par un fournisseur dans un délai acceptable,
il pourrait y avoir une incidence défavorable sur nos activités et notre
performance financiere.

Les défaillances opérationnelles et les interruptions de service temporaires
ou permanentes qui surviennent sur les réseaux dautres entreprises de
télécommunications et de fournisseurs sur lesquels repose la prestation
de nos services pourraient avoir une incidence défavorable sur notre
capacité a fournir des services qui reposent sur l'utilisation de réseaux de
ces entreprises et fournisseurs; par conséquent, elles pourraient avoir une
incidence défavorable sur nos activités et notre performance financiere.

BCE dépend de centres dappels et de services de soutien technique fournis
par un nombre de fournisseurs externes et d'impartiteurs, dont certains
sont situés a Iétranger. Ces fournisseurs ont acces aux renseignements
sur les clients et a l'information interne de BCE nécessaires a la prestation
de leurs services de soutien. La gestion inappropriée des questions liées
a laccés aux renseignements et a la prestation de services pourrait avoir
une incidence défavorable sur notre réputation, la qualité des services
offerts aux clients et la vitesse & laquelle ils sont fournis, et notre capacité
a résoudre les problemes techniques.

LITIGES ET OBLIGATIONS JURIDIQUES

Les litiges, les modifications aux lois applicables et I'incapacité a soccuper
de maniére proactive de nos obligations juridiques et réglementaires
pourraient avoir une incidence défavorable sur nos activités et notre
performance financiére.

Nous nous trouvons impliqués dans divers litiges et réclamations dans le cours
de nos activités. Il est de plus en plus facile pour les demandeurs d'intenter
des actions collectives et dobtenir leur autorisation au nom d'un groupe
important de personnes. De plus, les lois en matiere de valeurs mobilieres
favorisent les actions collectives intentées par des investisseurs du marché
secondaire contre des sociétés ouvertes pour des cas de déclarations
trompeuses présumées contenues dans des documents d'information
publics et dans des déclarations orales. Des modifications apportées aux
lois ou aux réglements ou encore a la fagon de les interpréter et ladoption
de nouvelles lois ou de nouveaux réglements ainsi que les litiges en cours
ou futurs, y compris une hausse du nombre dactions collectives autorisées,
lesquelles, de par leur nature, pourraient donner lieu & des jugements en
dommages-intéréts appréciables et a des codts liés a des litiges, pourraient
avoir un effet défavorable sur nos activités et notre performance financiére.
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Des exemples dobligations juridiques et réglementaires que nous devons

respecter comprennent les obligations découlant des éléments suivants :

- Comme il est expliqué plus en détail a la rubrique 8, Cadre réglementaire,
les décisions, les politiques et les autres initiatives du CRTC, d'ISDE, du
Bureau de la concurrence et dautres organismes gouvernementaux, Qinsi
que les lois de nature réglementaire;

- les lois sur la protection des consommateurs et des renseignements
personnels;

- les lois fiscales;

- les lois sur les sociétés et les valeurs mobilieres;

- les exigences liées aux IFRS;

- les lois sur la protection de I'environnement et en matiére de santé et
de sécurité;

- les normes du secteur des cartes de paiement liées a la protection contre

les infractions commises sur les cartes de crédit des clients.

L'incapacité a respecter les obligations susmentionnées ou les autres
obligations juridiques et réglementaires pourrait nous exposer a des risques
de litiges, y compris des actions collectives, ainsi qud des amendes et & des
pénalités substantielles, et pourrait nuire & notre réputation.

Pour obtenir une description des principaux litiges dans lesquels nous sommes
engagés, se reporter a la rubrique Litiges de la notice annuelle 2017 de BCE.



PREOCCUPATIONS LIEES A LA SANTE ET A LENVIRONNEMENT

Les préoccupations en matiére de santé relatives aux émissions de
radiofréquences par des appareils de communication sans fil ainsi que les
épidémies et autres risques liés a la santé pourraient avoir une incidence
défavorable sur nos activités.

Plusieurs études ont été effectuées ou sont en cours afin dévaluer si les
téléphones sans fil, les réseaux sans fil et les pylones présentent un risque
éventuel pour la santé. Bien que certaines études suggerent qu'il y a un lien
entre les émissions de radiofréquences et certains états de santé, dautres
études concluent qu'il n'y a pas de lien de causalité entre ['utilisation des
téléphones mobiles et les effets néfastes sur la santé. En 2011, le Centre
international de Recherche sur le Cancer (CIRC) de 'Organisation mondiale de
la santé a déterminé que les champs électromagnétiques de radiofréquences
associés aux téléphones sans fil étaient possiblement cancérigénes pour les
humains. Toutefois, il a également indiqué qu'il n'‘a pas été possible d'exclure
avec suffisamment de certitude que le hasard, des biais ou des facteurs de
confusion aient pu jouer un réle. Le CIRC a également demandé que dautres
recherches soient menées sur lutilisation massive de cellulaires along terme.

ISDE est responsable de l'approbation du matériel qui émet des
radiofréquences et de lévaluation de sa conformité, et la norme sur
I'exposition aux émissions de radiofréquences qu'il suit est basée sur le
Code de sécurité 6 de Santé Canada, qui établit les limites d'exposition aux
radiofréquences a la maison ou au travail. Ce Code indique également les
exigences applicables en matiére de sécurité relatives a linstallation et au
fonctionnement des appareils qui émettent des champs de radiofréquences,
comme les téléphones mobiles, les technologies Wi-Fi et les antennes
de stations de base. ISDE a rendu la conformité au Code de sécurité 6
obligatoire pour tous les promoteurs et les exploitants d'installations de
radiocommunication.

Nos activités dépendent largement des technologies liées aux radiofréquences,
et certaines difficultés qui y sont liées pourraient freiner considérablement
nos activités et notre performance financiere, notamment les suivantes :

» Nous sommes exposés a des poursuites en cours ou éventuelles relativement
aux effets néfastes allégués sur la santé de nos clients ainsi que relativement
a nos pratiques en matiere de commercialisation et de présentation de
I'information en ce qui concerne ces appareils, et l'issue probable de ces
poursuites ne peut étre prédite et peut changer au fil du temps.

- Les changements liés aux preuves scientifiques et/ou aux perceptions
du public pourraient entrainer des reglements gouvernementaux
supplémentaires et des colts associés & ladaptation de linfrastructure
et des combinés afin dassurer la conformité.

- Les préoccupations du public pourraient occasionner un ralentissement du
déploiement de l'infrastructure nécessaire au maintien et/ou a I'expansion
de nos réseaux sans fil, comme l'exige Iévolution du marché, ou empécher
un tel déploiement.

En outre, des épidémies, des pandémies et dautres éventualités menagantes
pour la santé pourraient survenir, lesquelles pourraient avoir une incidence
défavorable sur notre capacité a maintenir le fonctionnement de nos réseaux
et a fournir des services a nos clients. L'un ou lautre de ces événements
pourrait avoir un effet défavorable sur nos activités et notre performance
financiere.

Les changements climatiques et les autres préoccupations en matiére
d’environnement pourraient avoir une incidence défavorable sur
nos activités.

Les changements climatiques & Iéchelle mondiale pourraient exacerber
certaines des menaces pesant sur nos activités, y compris la fréquence et
lintensité des phénomenes météorologiques violents mentionnés a la section
Performance opérationnelle — La continuité de nos activités et de nos affaires
dépend de notre capacité a protéger, a tester, @ maintenir et @ remplacer nos
réseaux, nos systémes de T, notre équipement et nos autres installations,
de la rubrique 9. Plusieurs aspects de nos activités soulevent des questions
environnementales plus particulieres, notamment le stockage de carburant,
les émissions de gaz a effet de serre, [élimination de matiéres résiduelles
dangereuses ainsi que la récupération et le recyclage, en fin de cycle de vie,
des produits électroniques que nous vendons ou louons. Notre incapacité
a comprendre les attentes en constante évolution du gouvernement et du
public pour ce qui est des questions environnementales, et a y répondre
adéquatement, pourrait nous valoir des amendes, nous faire rater des
occasions, entrainer un renforcement des examens réglementaires a notre
égard et nuire @ notre marque ou & notre réputation.
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101 Nos méthodes comptables

La présente section traite des estimations et des hypothéses clés faites par la direction et de leur incidence sur les montants présentés dans les
états financiers et les notes annexes. Elle décrit aussi les principales modifications des normes et de nos méthodes comptables et présente leur

incidence sur nos états financiers.

Nous avons préparé nos états financiers consolidés conformément aux IFRS. D'autres principales méthodes comptables n’impliquant pas le méme
niveau d'incertitude relative a la mesure que celles présentées dans cette section sont malgré tout importantes pour comprendre nos états financiers.
Se reporter ala note 2, Principales méthodes comptables, des états financiers consolidés 2017 de BCE pour obtenir plus de renseignements sur les
méthodes comptables que nous avons suivies pour préparer nos états financiers consolidés.

ESTIMATIONS COMPTABLES CRITIQUES ET JUGEMENTS CLES

En préparant les états financiers, la direction fait des estimations et formule
des jugements relatifs aux éléments suivants :

- les montants présentés au titre des produits et des charges;
- les montants présentés au titre des actifs et des passifs;

- les informations & fournir sur les actifs et les passifs éventuels.

Nous établissons nos estimations en fonction d'un certain nombre de facteurs,
notamment notre expérience, les événements en cours et les mesures que
la société pourrait prendre ultérieurement, ainsi que dautres hypothéses
que nous jugeons raisonnables dans les circonstances. De par leur nature,
ces estimations et ces jugements font lobjet d'une incertitude relative a la
mesure, et les résultats réels pourraient étre différents.

Nous considérons que les estimations et les jugements décrits dans cette
sous-section jouent un réle important en vue de la compréhension de nos
états financiers du fait que la direction doit formuler des hypotheses & propos
de sujets encore tres incertains au moment ou les estimations sont faites
et les jugements sont formulés, et que des variations de ces estimations et
de ces jugements pourraient avoir une incidence significative sur nos états
financiers et nos secteurs.

Notre haute direction a examiné I'élaboration et le choix des estimations et
des jugements comptables critiques décrits dans cette sous-section avec
le comité daudit du conseil de BCE.

Toute analyse de sensibilité comprise dans cette sous-section doit étre
utilisée avec prudence, puisque les changements sont hypothétiques et
que l'incidence que des changements pourraient avoir sur les hypotheses
clés pourrait ne pas étre linéaire.

Nos principaux jugements et estimations sont décrits ci-dessous.

ESTIMATIONS

DUREES D'UTILITE DES IMMOBILISATIONS CORPORELLES

ET DES IMMOBILISATIONS INCORPORELLES A DUREE

D'UTILITE DETERMINEE

Nous révisons nos estimations de la durée dutilité des immobilisations
corporelles et des immobilisations incorporelles a durée dutilité déterminée
sur une base annuelle et ajustons lamortissement des immobilisations
corporelles ou des immobilisations incorporelles sur une base prospective,
au besoin.

Les immobilisations corporelles représentent une importante proportion
de notre total de lactif. Les changements de technologie ou de ['utilisation
que nous prévoyons faire de ces actifs, de méme que les changements de
possibilités daffaires ou de facteurs économiques et sectoriels, pourraient
donner lieu a une variation de la durée d'utilité estimative de ces actifs.
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La durée d'utilité estimative des immobilisations corporelles et des
immobilisations incorporelles a durée dutilité déterminée est établie au moyen
danalyses internes de la durée d'utilité des actifs, qui tiennent compte des
données réelles et prévues concernant l'utilisation future, l'usure, 'historique
de remplacement et les hypotheses sur [évolution de la technologie. Lorsque
des facteurs indiquent que la durée d'utilité des actifs est différente de
I'évaluation antérieure, nous amortissons de fagon prospective la valeur
comptable résiduelle sur la durée d'utilité estimative ajustée.

MODIFICATION DES ESTIMATIONS COMPTABLES

En 2017 et en 2016, dans le cadre de notre examen annuel continu des
immobilisations corporelles et des immobilisations incorporelles a durée
d'utilité déterminée et afin de mieux refléter leurs durées d'utilité, nous avons
prolongé la durée d'utilité estimative de certains actifs. Les modifications
ont été appliquées prospectivement avec prise deffet le 197 janvier 2017 et le
1er janvier 2016 et nont pas eu d'incidence importante sur nos états financiers.

REGIMES D'AVANTAGES POSTERIEURS A L'EMPLOI

Les montants présentés dans les états financiers liés aux régimes de retraite
PD et aux AAPE sont déterminés au moyen de calculs actuariels fondés sur
plusieurs hypothéeses.

Nos actuaires effectuent une évaluation au moins tous les trois ans afin
de déterminer la valeur actuarielle des obligations au titre des prestations
constituées des régimes de retraite PD et des AAPE. Lévaluation actuarielle
repose sur les hypotheses de la direction qui portent notamment sur le taux
dactualisation, l'espérance de vie, le taux daugmentation de la rémunération,
les tendances en matiere de codts des soins de santé et la durée de service
moyenne restante prévue des employés.

Méme si nous croyons que ces hypotheses sont raisonnables, des écarts par
rapport aux résultats réels ou des modifications des hypothéses pourraient
avoir un effet significatif sur les obligations au titre des avantages postérieurs
al'emploi et le colt net futur des régimes davantages postérieurs a 'emploi.

Nous comptabilisons les écarts entre les résultats réels et les résultats prévus
des obligations au titre des avantages et du rendement des régimes dans
les AERG, ou ils sont alors immédiatement comptabilisés dans le déficit.

Les hypotheses les plus importantes utilisées pour calculer le colt net des
régimes davantages postérieurs a I'emploi sont le taux dactualisation et
'espérance de vie.

Un taux dactualisation est utilisé pour déterminer la valeur actualisée des
flux de trésorerie futurs qui, daprés nos prévisions, seront nécessaires
pour satisfaire aux obligations au titre des avantages postérieurs a l'emploi.

Le taux dactualisation est établi en fonction du rendement de placements
a revenu fixe a long terme dans des sociétés de premiere catégorie, dont
les échéances concordent avec celles des flux de trésorerie estimatifs des



régimes davantages postérieurs a I'emploi. L'espérance de vie se fonde
sur les tables de mortalité canadiennes accessibles au public et est ajustée
selon les données antérieures de la société en la matiere.

ANALYSE DE SENSIBILITE

Une baisse du taux dactualisation et une hausse de l'espérance de vie se
traduisent par une augmentation de lobligation nette au titre des avantages
postérieurs a l'emploi et du colt des services rendus au cours de la période.

Le tableau suivant présente une analyse de sensibilité des hypothéses clés utilisées pour évaluer les obligations nettes au titre des avantages postérieurs
al'emploi et le colt net des régimes davantages postérieurs a l'emploi pour nos régimes de retraite PD et nos régimes AAPE.

INCIDENCE D'UNE AUGMENTATION (DIMINUTION)
SUR LE COUT NET DES REGIMES D'AVANTAGES
POSTERIEURS A L'EMPLOI POUR 2017

INCIDENCE D’'UNE AUGMENTATION (DIMINUTION)
SUR LES OBLIGATIONS AU TITRE DES AVANTAGES
POSTERIEURS A L'EMPLOI AU 31 DECEMBRE 2017

VARIATION DE AUGMENTATION DIMINUTION AUGMENTATION DIMINUTION
L'HYPOTHESE DE L'HYPOTHESE DE L'HYPOTHESE DE L'HYPOTHESE DE L'HYPOTHESE
Taux dactualisation 0,5% (70) 62 (1 636) 1746
Espérance de vie a lage de 65 ans Tan 33 (31) 834 (808)

DEPRECIATION DES ACTIFS NON FINANCIERS

Le goodwill et les immobilisations incorporelles a durée d'utilité indéterminée
font lobjet de tests de dépréciation annuellement, ou plus fréquemment
s'il existe une quelconque indication que lactif peut sétre déprécié. Les
immobilisations corporelles et les immobilisations incorporelles a durée
d'utilité déterminée font l'objet de tests de dépréciation si des événements
ou des changements de circonstances, évalués a chaque période de
présentation de l'information financiére, indiquent que leur valeur comptable
peut ne pas étre recouvrable. Aux fins des tests de dépréciation, les actifs
autres que le goodwill sont regroupés au niveau le plus bas pour lequel il
existe des entrées de trésorerie identifiables séparément.

Les pertes de valeur sont évaluées et comptabilisées a titre d'excédent de la
valeur comptable des actifs sur leur valeur recouvrable. La valeur recouvrable
d'un actif est la valeur la plus élevée entre sa juste valeur diminuée des
coUts de la sortie et sa valeur d'utilité. Les pertes de valeur comptabilisées
antérieurement autres que celles qui sont attribuables au goodwill sont
révisées aux fins d'une reprise possible & chaque date de cléture. Sila valeur
recouvrable de lactif a augmenté, la totalité ou une partie de la perte de
valeur fait lobjet d'une reprise.

Nous effectuons un certain nombre d'estimations lorsque nous calculons
la valeur recouvrable a laide des flux de trésorerie futurs actualisés ou
dautres méthodes dévaluation utilisées aux fins des tests de dépréciation.
Ces estimations comprennent les taux de croissance supposés pour les flux
de trésorerie futurs, le nombre dannées prises en compte aux fins du modele
des flux de trésorerie et le taux dactualisation. Les charges pour dépréciation,
s'il en est, sont comptabilisées au poste Autres (charges) produits.

En 2017, nous avons comptabilisé des charges de 82 millions $ pour perte
de valeur, desquelles une tranche de 70 millions $ a été attribuée aux
immobilisations incorporelles & durée d'utilité indéterminée et une tranche de
12 millions $, aux immobilisations incorporelles & durée d'utilité déterminée.
Les charges pour perte de valeur se rapportent & nos UGT regroupant des
chaines de télé de musique et deux stations de radio de marchés de petite
taille de notre secteur Bell Média. Ces pertes de valeur sont imputables a
la baisse des produits des activités ordinaires et de la rentabilité découlant
de la diminution des cotes découte. Ces charges ont été déterminées en
comparant la valeur comptable des UGT a leur juste valeur diminuée des
colts de sortie. Nous avons estimé la juste valeur des UGT au moyen des flux
de trésorerie actualisés et des modeéles dévaluation fondés sur le marché,
ce qui comprend des projections sur cinq ans des flux de trésorerie établies
selon les plans daffaires revus par la haute direction pour la période allant
du1¢" janvier 2018 au 31 décembre 2022, au moyen d'un taux dactualisation
de 8,5 % et d'un taux de croissance perpétuel de néant, ainsi que de données
liées au multiplicateur de marché de sociétés ouvertes et de transactions
réalisées sur le marché. Au 31 décembre 2017, la valeur comptable de ces
UGT sélevait a 67 millions $.

TESTS DE DEPRECIATION DU GOODWILL

Nous effectuons un test annuel de la dépréciation du goodwill au quatriéme
trimestre pour chacune de nos UGT ou chacun de nos groupes d'UGT
auxquels a été affecté le goodwill, et chaque fois qu'il existe une indication
que le goodwill peut sétre déprécié.

Une UGT est le plus petit groupe identifiable dactifs qui génere des entrées
de trésorerie qui sont indépendantes des entrées de trésorerie générées
par dautres actifs ou groupes dactifs.

Nous déterminons toute perte de valeur potentielle en comparant la valeur
comptable d'une UGT ou d'un groupe d'UGT & sa valeur recouvrable. La valeur
recouvrable d'une UGT ou d'un groupe d'UGT est la valeur la plus élevée
entre sajuste valeur diminuée des codts de la sortie et sa valeur d'utilité. La
juste valeur diminuée des co(ts de la sortie et la valeur d'utilité sont fondées
sur les estimations des flux de trésorerie futurs actualisés ou sur dautres
méthodes dévaluation. La prévision des flux de trésorerie se fait en fonction
de 'expérience passée, du résultat d'exploitation réel et des plans daffaires.
Lorsque la valeur recouvrable d'une UGT ou d'un groupe d'UGT est inférieure
a sa valeur comptable, on détermine la valeur recouvrable de ses actifs et
de ses passifs identifiables. La valeur recouvrable du goodwill correspond
a 'excédent de la valeur recouvrable de 'UGT ou du groupe d'UGT sur le
total des valeurs attribuées a ses actifs et a ses passifs.

Si la valeur comptable du goodwill excede sa valeur recouvrable, une
charge pour perte de valeur est comptabilisée au poste Autres (charges)
produits dans les comptes de résultat. Aux fins du test de la dépréciation du
goodwill, les UGT ou les groupes d'UGT de BCE correspondent & nos secteurs
a présenter, tels qu'ils sont décrits a la note 4, Information sectorielle, des
états financiers consolidés 2017 de BCE.

Toute modification importante apportée a chacune des estimations utilisées
pourrait avoir une incidence significative sur le calcul de la valeur recouvrable
et sur la charge pour perte de valeur qui en résulterait. Par conséquent,
nous ne pouvons raisonnablement quantifier incidence quaurait eue
l'utilisation d’hypotheses différentes sur notre performance financiére
dans son ensemble.

Nous ne pouvons prévoir si un événement qui déclenche une dépréciation
surviendra, ni quand il surviendra, ni comment il se répercutera sur les
valeurs de lactif que nous avons présentées.

Nous sommes davis quaucune modification raisonnablement possible
des principales hypotheses sur lesquelles repose I'estimation de la valeur
recouvrable des groupes d'UGT des Services sans fil de Bell ou des Services
sur fil de Bell ne ferait en sorte que leur valeur comptable excéde leur valeur
recouvrable.

En ce qui concerne le groupe d'UGT de Bell Média, une baisse de (0,3) % du
taux de croissance perpétuel ou une hausse de 0,2 % du taux dactualisation
aurait fait en sorte que la valeur recouvrable aurait été égale a la valeur
comptable.

Aucune charge au titre de la perte de valeur du goodwill n‘a été comptabilisée
en 2016 ou en 2017.
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IMPOT DIFFERE

Les actifs et les passifs d'impot différé sont calculés aux taux dimposition
quon prévoit étre applicables lorsque lactif ou le passif est recouvré ou réglé.
Nos actifs et nos passifs d'impoét exigible et différé sont calculés a laide des
taux d'imposition qui ont été adoptés ou quasi adoptés a la date de cléture.

L'impot différé est comptabilisé a I'égard des différences temporaires
générées par des participations dans des filiales, des partenariats et des
entreprises associées, sauf si nous contrélons la date alaquelle la différence
temporaire se résorbera et s'il est probable que la différence temporaire
ne se résorbera pas dans un avenir prévisible.

Le montant des actifs et des passifs dimpot différé est estimé en tenant
compte du calendrier, des sources et du niveau du bénéfice imposable futur.

JUSTE VALEUR DES INSTRUMENTS FINANCIERS

Certains instruments financiers, comme les placements dans des titres de
capitaux propres, les instruments financiers dérivés et certains éléments
d'emprunt, sont comptabilisés dans les états de la situation financiere a
la juste valeur, et les variations de la juste valeur sont présentées dans les
comptes de résultat et les états du résultat global. Les justes valeurs sont
estimées en fonction des cotations publiées sur un marché actif ou au moyen
dautres techniques dévaluation qui pourraient inclure des données d'entrée
qui ne sont pas fondées sur des données observables sur le marché, comme
les flux de trésorerie actualisés et les ratios cours/bénéfice.

EVENTUALITES

Dans le cours normal des affaires, nous nous trouvons impliqués dans divers
litiges et réclamations visant a obtenir des dommages-intéréts financiers
ainsi que dautres réparations. Les litiges et réclamations en cours sont
susceptibles d'entrainer un colt pour notre entreprise. Nous estimons le
montant d'une perte en analysant les issues possibles et en considérant
diverses stratégies en matiere de litiges et de reglements, en fonction de
I'information alors disponible.

Si le réglement final d'une affaire juridique ou réglementaire entrainait un
jugement défavorable pour nous ou nous obligeait a verser une somme
considérable a titre de réglement, cela pourrait avoir des répercussions
défavorables significatives sur nos états financiers consolidés dans la période
au cours de laquelle le jugement ou le réglement surviendrait.

CONTRATS DEFICITAIRES

Une provision pour contrats déficitaires est comptabilisée lorsque les colts
inévitables pour satisfaire a nos obligations contractuelles sont supérieurs
aux avantages attendus d'un contrat. La provision est évaluée a la valeur
actualisée du moindre du co(t attendu dannulation du contrat et du colt
net attendu dachévement du contrat.

JUGEMENTS

REGIMES D'AVANTAGES POSTERIEURS A L’EMPLOI
Létablissement du taux dactualisation utilisé pour évaluer nos obligations
au titre des avantages postérieurs a 'emploi exige 'exercice de jugement.
Le taux est établi en fonction du rendement des placements a revenu fixe de
sociétés de premiére catéqgorie sur le marché au début de chaque exercice.
Il faut une part de jugement considérable afin détablir les criteres d'inclusion
des placements & revenu fixe dans la population & partir de laquelle la
courbe des taux de rendement est tirée. Les criteres les plus importants
relativement a la sélection des placements sont, notamment, la taille de
Iémission des placements, la qualité du crédit et le repérage des valeurs
aberrantes, qui sont exclues.

IMPOT SUR LE RESULTAT

Le calcul de limpot sur le résultat nécessite de faire preuve de jugement
pour interpréter les régles et reglements fiscaux. La détermination ultime
de limpdt est incertaine pour ce qui est de certains calculs et transactions.
Nos déclarations de revenus sont également assujetties a des audits dont
lissue peut modifier le montant des actifs et des passifs d'impoét exigible
et différé. La direction estime avoir établi des montants suffisants pour
ce qui est des questions fiscales en cours, en fonction de linformation
actuellement disponible.

La direction exerce un jugement pour déterminer les montants des actifs
et des passifs dimpdt différé et des passifs d'impot futur @ comptabiliser.
En particulier, il lui faut faire preuve de discernement pour évaluer a quel
moment surviendra la résorption des différences temporaires auxquelles
les taux d'imposition différés sont appliqués.

ACCORDS DE PRESTATIONS MULTIPLES

L'établissement du montant des produits des activités ordinaires a
comptabiliser au titre des accords de prestations multiples exige que la
direction exerce un jugement afin de déterminer les composantes identifiables
séparément ainsi que la répartition du prix total entre ces composantes.

UGt
La détermination des UGT ou des groupes d'UGT aux fins du test de
dépréciation exige I'exercice de jugement.

EVENTUALITES

Nous comptabilisons une perte éventuelle si nous jugeons que la perte est
probable et qu'une sortie de ressources est probable et peut étre estimée
de maniere raisonnable en fonction de linformation alors disponible. Toute
charge serait imputée au bénéfice et incluse au poste Dettes fournisseurs
et autres passifs ou au poste Autres passifs non courants. Tout paiement
exigé par un jugement ou tout réglement en trésorerie serait retranché des
flux de trésorerie liés aux activités d'exploitation. Nous estimons le montant
d'une perte en analysant les issues possibles et en considérant diverses
stratégies en matiére de litiges et de reglements.

Il faut exercer un jugement pour déterminer si un litige et une réclamation
pourraient entrainer une perte et si une sortie de ressources est probable.

ADOPTION DE NORMES COMPTABLES MODIFIEES

Comme il est exigé, avec prise d'effet le 1°" janvier 2017, nous avons adopté la norme comptable modifiée suivante.

NORME DESCRIPTION

INCIDENCE

Modifications apportées
a IAS 7, Tableau des flux
de trésorerie

Cette norme comporte des obligations d'informations & fournir plus
rigoureuses en ce qui concerne les variations des passifs découlant des activités
de financement, y compris les variations découlant des flux de trésorerie de

La note 27, Informations supplémentaires sur
les flux de trésorerie présente les obligations
d'informations a fournir plus rigoureuses.

financement, les variations découlant de lobtention ou de la perte de controle
de filiales ou dautres entreprises, l'incidence des variations des taux de change

et les variations de la juste valeur.
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FUTURES MODIFICATIONS DE NORMES COMPTABLES

Les nouvelles normes et interprétations ou les normes et interprétations modifiées publiées par IASB qui suivent ont une date d'entrée en vigueur ultérieure

au 31 décembre 2017 et nont pas encore été adoptées par BCE.

NORME DESCRIPTION

DATE D’ENTREE

INCIDENCE EN VIGUEUR

IFRS 15, Produits
des activités
ordinaires tirés de
contrats conclus
avec des clients

Cette norme établit des principes sur la
comptabilisation des produits des activités
ordinaires tirés de contrats pour la vente de
biens et de services, sauf si les contrats entrent
dans le champ dapplication d1AS 17, Contrats
de location, ou celui dautres IFRS.
Conformément a IFRS 15, les produits des
activités ordinaires sont comptabilisés

& un montant correspondant & la contrepartie
que l'entité sattend & recevoir en échange de la
fourniture de biens ou de services a un client, en
suivant les cinq étapes suivantes :

1. Identifier le contrat conclu avec le client.

n

. Identifier les différentes obligations de
prestation du contrat.

w

. Déterminer le prix de transaction.

D

. Répartir le prix de transaction entre les
différentes obligations de prestation du
contrat.

[$2]

. Comptabiliser les produits des activités
ordinaires lorsque l'entité a rempli
(ou & mesure quelle remplit) une obligation
de prestation.

La nouvelle norme fournit également des
directives sur les relations dans le cadre
desquelles l'entité agit pour son propre compte
ou comme mandataire, les licences de propriété
intellectuelle, les colts du contrat ainsi que

sur [évaluation et la comptabilisation des profits
ou des pertes a la vente de certains actifs

non financiers comme les immobilisations
corporelles. De plus, la nouvelle norme
comportera des obligations d'informations

a fournir supplémentaires.

IFRS 15 aura principalement une incidence sur le
calendrier de la comptabilisation des produits des
activités ordinaires ainsi que sur la fagon dont nous
classons les produits des activités ordinaires entre les
gammes de produits ou les services de notre secteur
Services sans fil de Bell. IFRS 15 aura également une
incidence sur la fagon dont nous comptabilisons les
colts dobtention d'un contrat.

Cette norme sapplique
aux exercices ouverts

a compter du 1°" janvier
2018, selon une
approche rétrospective
intégrale pour toutes
les périodes présentées
au cours de la période

« Dans le cadre des accords de prestations multiples, dadoption.

les produits des activités ordinaires affectés a une
obligation de prestation remplie ne seront plus limités
au montant non conditionnel & I'exécution dobligations
de prestation supplémentaires. Bien que le montant
total des produits des activités ordinaires
comptabilisés au cours de la durée d'un contrat

sera en grande partie inchangé, la comptabilisation
des produits des activités ordinaires pourrait étre
devancée et refléter a lavance les entrées de
trésorerie afférentes, ce qui entrainera la
comptabilisation dans le bilan d'un actif sur contrat
correspondant au montant des produits tirés des
activités ordinaires comptabilisés qui nont pas encore
été facturés au client. Lactif sur contrat sera réalisé
pendant la durée du contrat conclu avec le client.

Comme les produits des activités ordinaires affectés
a une obligation de prestation remplie ne sont

plus limités au montant non conditionnel, une
proportion plus importante du montant total des
produits des activités ordinaires comptabilisés
pendant la durée de certains contrats conclus avec
des clients sera attribuée a un produit livré, ce qui
entrainera une diminution correspondante des
produits tirés des services.

+ Les commissions de ventes et tout colt marginal
dobtention d'un contrat conclu avec un client seront
comptabilisés dans le bilan et amortis sur une base
systématique correspondant au modele de fourniture
des produits ou des services associés au client, sauf
dans les cas suivants.

IFRS 15 prévoit certaines mesures de simplification lors
de la transition a la nouvelle norme et de fagon
continue.

+ Ala transition, les contrats achevés qui ont commencé
et se sont terminés au cours du méme exercice et
ceux qui se trouvaient achevés avant le 1¢ janvier 2017
ne sont pas retraités. Similairement, les contrats
modifiés avant le 1°7 janvier 2017 ne sont pas retraités.

Lorsque notre droit a une contrepartie d'un client dont
le montant correspond directement & la valeur,

pour le client, des produits et des services fournis
jusqualors, nous comptabilisons les produits des
activités ordinaires pour le montant que nous avons
le droit de facturer.

Les colts dobtention d'un contrat dont la période
damortissement serait de un an ou moins sont
immédiatement passés en charges.

BCE Inc.

RAPPORT ANNUEL 2017

Mesures financieres, méthodes

comptables et contrdles

Rapport
de gestion

10



Mesures financieres, méthodes

comptables et contrdles

Rapport
de gestion

10

112

NORME

DESCRIPTION

INCIDENCE

DATE D’ENTREE
EN VIGUEUR

Nous continuons de réaliser des progres en ce qui
concerne ladoption dIFRS 15, conformément & notre
plan de mise en ceuvre détaillé. La mise en ceuvre

des modifications et des améliorations & apporter a
nos systemes de Tl, & nos processus daffaires et & nos
systemes de controle interne existants est en cours. De
plus, une équipe affectée a ce projet qui tire parti des
ressources clés de lensemble de la société est en place
afin d'effectuer les modifications nécessaires.

Bien que les tests et le processus de validation des
données soient encore en cours, Nnous prévoyons que
lincidence la plus marquée de la nouvelle norme se fera
sentir dans notre secteur Services sans fil de Bell.

+ Bien que le montant total des produits des activités
ordinaires comptabilisés pendant la durée d'un contrat
conclu avec un client ne devrait pas changer de fagon
importante, selon notre estimation préliminaire de
lincidence de ladoption d'IFRS 15, les produits tirés des
services de 2017 diminueraient dun montant variant de
1,2 G$ a14 G$, donnant lieu & une augmentation
correspondante des produits d'exploitation tirés des
produits.

Le montant total des produits d'exploitation moins les
colts d'exploitation en 2017 devrait augmenter
denviron 0,1 G$.

Le total de lactif dans notre état de la situation
financiere au 1°" janvier 2017 augmentera en raison de
la comptabilisation dactifs sur contrat et de codts

dobtention d'un contrat. Selon notre estimation actuelle,

la valeur des actifs sur contrat bruts se situe entre
11G$ et 13 G$ et laugmentation des codts dobtention
dun contrat, entre 0,3 G$ et 04 G$ environ. Ces deux
éléments seraient comptabilisés en apportant un
ajustement au solde douverture des bénéfices non
distribués.

+ Le total du passif augmentera essentiellement afin
de refléter un passif dimpdt différé correspondant de
0,4 G$, qui sera également comptabilisé en apportant
un gjustement au solde douverture des bénéfices
non distribués.

+ Nous prévoyons qulFRS 15 naura aucune incidence sur
nos flux de trésorerie liés aux activités d'exploitation.

Modifications Cette norme clarifie le classement et [évaluation

apportées

alFRS 2, des transactions dont le paiement est fondé sur

Paiement fondé sur des actions et qui sont réglées en trésorerie
des actions et comportent une condition de performance,

des transactions dont le paiement est fondé
sur des actions et qui comportent des modalités

de réglement net aux fins des obligations relatives

a la retenue dimpdt a la source, ainsi que des
modifications apportées a une transaction dont
le paiement est fondé sur des actions et qui
devient réglée en instruments de capitaux
propres plutdt qu'en trésorerie.

Les modifications apportées a IFRS 2 nauront pas
d'incidence importante sur nos états financiers.

Cette norme sapplique
aux exercices ouverts
a compter du 1°7 janvier
2018.
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DATE D’ENTREE

NORME DESCRIPTION INCIDENCE EN VIGUEUR
IFRS 9, Instruments Cette norme établit les exigences relatives a la Les modifications apportées & IFRS 9 n‘auront pas Cette norme sapplique
financiers comptabilisation et a [évaluation des actifs d'incidence importante sur nos états financiers. aux exercices ouverts

financiers, des passifs financiers et de certains
contrats dachat ou de vente déléments non
financiers. IFRS 9 remplace IAS 39, Instruments
financiers : Comptabilisation et évaluation.

La nouvelle norme établit une approche unique
de classement et dévaluation pour les actifs
financiers qui refléte le modéle économique suivi
pour les gérer ainsi que les caractéristiques de
leurs flux de trésorerie. La norme présente
également des directives sur le risque de crédit
propre a une entité lié aux passifs financiers et
elle modifie le modéle de comptabilité de
couverture afin de mieux harmoniser les aspects
économiques de la gestion du risque avec son
traitement comptable. De plus, la nouvelle norme
comportera des obligations d'informations a
fournir supplémentaires.

a compter du 1°" janvier
2018.

IFRS 16, Contrats
de location

Cette norme élimine la distinction entre les
contrats de location simple et les contrats de
location-financement pour les preneurs et exige
que les contrats de location soient inscrits a
lactif en comptabilisant la valeur actualisée des
paiements au titre de la location et en les
présentant comme des actifs au titre

d'un contrat de location (actifs au titre du droit
dutilisation) ou dans les immobilisations
corporelles. Si des paiements au titre de la
location sont effectués au fil du temps, une
entité comptabilise un passif financier qui
représente son obligation d'effectuer les
paiements au titre de la location futurs. Une
dotation & lamortissement pour lactif au titre

du contrat de location est comptabilisée dans
les colts d'exploitation, et des charges d'intéréts
sur lobligation locative sont comptabilisées dans
les charges financieres.

IFRS 16 n'exige pas qu'un preneur comptabilise
les actifs et les passifs relatifs a des contrats
de location & court terme et a des contrats de
location liés a des actifs de valeur peu élevée,
et ne modifie pas de fagon importante la
comptabilisation des contrats de location
pour les bailleurs.

Nous continuons de réaliser des progres en ce qui

concerne ladoption d'IFRS 16, conformément & notre
plan de mise en ceuvre détaillé. Lélaboration et les tests
des modifications et des améliorations & apporter a
nos systemes de Tl, & nos processus daffaires et a nos
systemes de contrdle interne existants sont en cours.
Nous ne pouvons pas encore effectuer une estimation
fiable de l'incidence de cette nouvelle norme sur nos

états financiers.

Cette norme sapplique
qQux exercices ouverts

a compter du 1°7 janvier
2019, selon une
approche rétrospective
intégrale pour toutes les
périodes présentées au
cours de la période
dadoption ou selon une
approche rétrospective
modifiée.

L'interprétation 23

de I'lnternational
Financial Reporting
Interpretations
Committee (IFRIC 23) -
Incertitude relative aux
traitements fiscaux

IFRIC 23 clarifie lapplication des exigences liées
a la comptabilisation et a Iévaluation d'IAS 12,
Impdts sur le résultat, lorsqu'il y a un doute
quant aux traitements fiscaux a utiliser. En
particulier, l'interprétation aide une entité a
déterminer si elle doit considérer les traitements
fiscaux incertains isolément ou collectivement,
et traite des hypothéses que formule une entité
en ce qui concerne les contréles des traitements
fiscaux par les autorités fiscales, de la fagon
dont une entité détermine le bénéfice imposable
(la perte fiscale), les bases fiscales, les pertes
fiscales inutilisées, les crédits d'impot inutilisés
et les taux d'imposition, ainsi que de la fagon
dont une entité considere les changements dans
les faits et les circonstances.

Nous évaluons actuellement l'incidence d'IFRIC 23 sur

nos états financiers.

Cette norme sapplique
aux exercices ouverts
a compter du 1°7 janvier
2019, selon une
approche rétrospective
intégrale ou une
approche rétrospective
modifiée.
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10.2 Mesures financieres non définies par les PCGR

et indicateurs de performance clés

La présente section décrit les mesures financiéres non définies par les PCGR
et les indicateurs de performance clés que nous utilisons dans ce rapport
de gestion pour expliquer nos résultats financiers. Elle présente également
un rapprochement des mesures financieres non définies par les PCGR avec
les mesures financieres selon les IFRS les plus comparables.

Au T12017, nous avons mis a jour notre définition du bénéfice net ajusté
et du BPA ajusté de maniére a exclure également les pertes de valeur, car
elles pourraient avoir une influence sur la comparabilité de nos résultats
financiers et peuvent éventuellement donner une fausse représentation de
lanalyse des tendances en matiére de performance de l'entreprise. [l n'y a
eu aucune incidence sur les résultats présentés antérieurement, a la suite
de cette modification.

BAIIA AJUSTE ET MARGE DU BAIIA AJUSTE

Les termes BAIIA ajusté et marge du BAIIA ajusté nont pas de définition
normalisée en vertu des IFRS. Il est donc peu probable qu'ils puissent étre
comparés avec des mesures similaires présentées par dautres émetteurs.

Nous définissons le BAIIA ajusté comme les produits d'exploitation moins les
colts d'exploitation, comme il est présenté dans les comptes consolidés de
résultat de BCE. Le BAIIA ajusté des secteurs de BCE correspond au bénéfice
sectoriel présenté a la note 4, Information sectorielle, des états financiers
consolidés de 2017 de BCE. Nous définissons la marge du BAIIA ajusté comme
le BAIIA ajusté divisé par les produits d'exploitation.

Nous utilisons le BAIIA ajusté et la marge du BAIIA ajusté pour évaluer la
performance de nos activités, puisqu'ils refletent leur rentabilité continue.
Nous croyons que certains investisseurs et analystes utilisent le BAIIA
ajusté pour évaluer la capacité d'une société dassurer le service de sa
dette et de satisfaire a dautres obligations de paiement, et qu'il constitue
une mesure courante servant a évaluer les entreprises dans l'industrie des
télécommunications. Nous croyons que certains investisseurs et analystes
utilisent également le BAIIA ajusté et la marge du BAIIA ajusté pour évaluer
la performance de nos activités. Le BAIIA ajusté est également un facteur
dans la détermination de la rémunération incitative a court terme pour
'ensemble des dirigeants.

Il n'existe aucune mesure financiére selon les IFRS directement comparable au BAIIA ajusté et & la marge du BAIIA ajusté. Pour remédier a cette situation,
le tableau suivant présente un rapprochement du bénéfice net et du BAIIA ajusté.

2017 2016

Bénéfice net 2970 3087
Cots liés aux indemnités de départ, aux acquisitions et autres 190 135
Amortissement des immobilisations corporelles 3037 2877
Amortissement des immobilisations incorporelles 813 631
Charges financieres

Charges d'intéréts 955 888

Intéréts liés aux obligations au titre des avantages postérieurs a I'emploi 72 81
Autres charges (produits) 102 (21)
Impot sur le résultat 1039 1110
BAIIA qjusté 9178 8788

Produits d'exploitation de BCE 22719 21719
Marge du BAIIA ajusté 40,4 % 40,5 %

BENEFICE NET AJUSTE ET BPA AJUSTE

Les termes bénéfice net ajusté et BPA ajusté n'ont pas de définition normalisée
en vertu des IFRS. Il est donc peu probable qu'ils puissent étre comparés
avec des mesures similaires présentées par dautres émetteurs.

Nous définissons le bénéfice net ajusté comme le bénéfice net attribuable
aux actionnaires ordinaires avant les codts liés aux indemnités de départ,
aux acquisitions et autres, les pertes nettes (profits nets) sur placements, les
charges pour perte de valeur et les co(ts liés au remboursement anticipé
de la dette. Nous définissons le BPA ajusté comme le bénéfice net ajusté
par action ordinaire de BCE.
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Nous utilisons le bénéfice net ajusté et le BPA ajusté et nous croyons que
certains investisseurs et analystes utilisent ces mesures, entre autres, pour
évaluer la performance de nos activités avant l'incidence des codts liés aux
indemnités de départ, aux acquisitions et autres, des pertes nettes (profits
nets) sur placements, des charges pour perte de valeur et des co0ts liés
au remboursement anticipé de la dette, déduction faite de impdt et des
participations ne donnant pas le contréle (PNDPC). Nous excluons ces
éléments parce qu'ils ont une influence sur la comparabilité de nos résultats
financiers et peuvent éventuellement donner une fausse représentation de
lanalyse des tendances en matiere de performance de I'entreprise. Le fait
d'exclure ces éléments ne veut pas dire qu'ils sont non récurrents.



Le bénéfice net attribuable aux actionnaires ordinaires et le BPA sont les mesures financiéres selon les IFRS les plus comparables. Le tableau ci-aprés
présente un rapprochement du bénéfice net attribuable aux actionnaires ordinaires et du BPA avec le bénéfice net ajusté, préparé sur une base consolidée

et par action ordinaire de BCE (BPA ajusté), respectivement.

2017 2016

TOTAL PAR ACTION TOTAL PAR ACTION

Bénéfice net attribuable aux actionnaires ordinaires 2786 3,12 2894 3,33
CoUts liés aux indemnités de départ, aux acquisitions et autres 143 0,16 104 0,12
Pertes nettes sur placements 29 0,03 3 -
Co(ts liés au remboursement anticipé de la dette 15; 0,02 8 0,01
Charges pour perte de valeur 60 0,06 - -
Bénéfice net ajusté 3033 3,39 3009 3,46

FLUX DE TRESORERIE DISPONIBLES ET RATIO DE DISTRIBUTION

Les termes flux de trésorerie disponibles et ratio de distribution nont pas
de définition normalisée en vertu des IFRS. Il est donc peu probable qu'ils
puissent étre comparés avec des mesures similaires présentées par dautres
émetteurs.

Nous définissons les flux de trésorerie disponibles comme les flux de
trésorerie liés aux activités d'exploitation, déduction faite des co(ts liés aux
acquisitions et autres payés, qui comprennent les colts importants liés aux
litiges, et du financement des cotisations volontaires aux régimes de retraite,
moins les dépenses d'investissement, les dividendes sur actions privilégiées
et les dividendes payés par des filiales aux détenteurs de PNDPC. Nous
excluons les co(ts liés aux acquisitions et autres payés et le financement des
cotisations volontaires aux régimes de retraite parce qu'ils ont une influence
sur la comparabilité de nos résultats financiers et peuvent éventuellement
donner une fausse représentation de lanalyse des tendances en matiere
de performance de l'entreprise. Le fait d'exclure ces éléments ne veut pas
dire qu'ils sont non récurrents.

Nous considérons les flux de trésorerie disponibles comme un important
indicateur de la solidité financiere et de la performance de nos activités,
car ils révelent le montant des fonds disponibles pour payer des dividendes,
rembourser la dette et réinvestir dans notre société. Nous croyons que
certains investisseurs et analystes utilisent les flux de trésorerie disponibles
pour évaluer une entreprise et ses actifs sous-jacents et pour évaluer la
solidité financiere et la performance de nos activités. Les flux de trésorerie
liés aux activités d'exploitation sont la mesure financiére selon les IFRS la
plus comparable.

Nous définissons le ratio de distribution comme les dividendes payés
sur actions ordinaires divisés par les flux de trésorerie disponibles. Nous
considérons le ratio de distribution comme un important indicateur de la
solidité financiére et de la performance de nos activités, car il met en évidence
la pérennité des paiements de dividendes de la société.

Le tableau ci-aprés présente un rapprochement des flux de trésorerie liés aux activités d'exploitation et des flux de trésorerie disponibles, sur une base

consolidée.

2017 2016
Flux de trésorerie provenant des activités d'exploitation 7 358 6643
Dépenses d'investissement (4034) (3771)
Dividendes en trésorerie payés sur actions privilégiées (127) (126)
Dividendes en trésorerie payés par les filiales aux détenteurs de PNDPC (34) (46)
Colts liés aux acquisitions et autres payés iI55 126
Cotisations volontaires aux régimes de retraite a prestations définies 100 400
Flux de trésorerie disponibles 3418 3226

DETTE NETTE

Le terme dette nette na pas de définition normalisée en vertu des IFRS. Il est
donc peu probable qu'il puisse étre comparé avec des mesures similaires
présentées par dautres émetteurs.

Nous définissons la dette nette comme la dette a court terme plus la dette
a long terme et 50 % des actions privilégiées, moins la trésorerie et les
équivalents de trésorerie, comme il est présenté dans les états consolidés de
la situation financiere de BCE. Nous incluons 50 % des actions privilégiées en
circulation dans notre dette nette afin de respecter la méthode de traitement
employée par certaines agences dévaluation du crédit.

Nous considérons la dette nette comme un important indicateur du levier
financier de la société, car elle représente le montant de la dette qui n'est
pas couvert par la trésorerie et les équivalents de trésorerie disponibles.
Nous croyons que certains investisseurs et analystes utilisent la dette nette
pour déterminer le levier financier d'une société.
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Il n'existe aucune mesure financiere selon les IFRS directement comparable a la dette nette, mais celle-ci est calculée selon plusieurs catégories dactif
et de passif des états de la situation financiere, comme il est présenté dans le tableau ci-dessous.

2017 2016
Dette a court terme 5178 4887
Dette a long terme 18 215 16 572
50 % des actions privilégiées en circulation 2002 2002
Trésorerie et équivalents de trésorerie (625) (853)
Dette nette 24770 22 608

RATIO DE LEVIER FINANCIER NET

Le terme ratio de levier financier net na pas de définition normalisée en
vertu des IFRS. Il est donc peu probable qu'il puisse étre comparé avec des
mesures similaires présentées par dautres émetteurs. Nous utilisons le
ratio de levier financier net et nous croyons que certains investisseurs et
analystes utilisent cette mesure pour évaluer le levier financier.

Le ratio de levier financier net correspond & la dette nette divisée par le
BAIIA ajusté. Aux fins du calcul du ratio de levier financier net, le BAIIA ajusté
désigne le BAIIA ajusté des 12 derniers mois.

RATIO BAIIA AJUSTE/CHARGES D'INTERETS NETTES

Le terme ratio BAIIA ajusté/charges d'intéréts nettes na pas de définition
normalisée en vertu des IFRS. Il est donc peu probable qu'il puisse étre
comparé avec des mesures similaires présentées par dautres émetteurs.
Nous utilisons le ratio BAIIA ajusté/charges d'intéréts nettes et nous croyons
que certains investisseurs et analystes utilisent cette mesure pour évaluer
la solidité financiére de la société.

Le ratio BAIIA ajusté/charges d'intéréts nettes correspond au BAIIA ajusté
divisé par les charges d'intéréts nettes. Aux fins du calcul de notre ratio BAIIA
ajusté/charges d'intéréts nettes, le BAIIA ajusté désigne le BAIIA qjusté de
BCE des 12 derniers mois. Les charges d'intéréts nettes correspondent aux
charges d'intéréts nettes des 12 derniers mois, comme il est présenté dans
nos tableaux des flux de trésorerie, plus 50 % des dividendes déclarés sur
actions privilégiées, comme il est présenté dans nos comptes de résultat.

INDICATEURS DE PERFORMANCE CLES

En plus des mesures financieres non définies par les PCGR décrites précédemment, nous utilisons un certain nombre d'indicateurs de performance clés
pour évaluer les progres accomplis a I'égard de nos impératifs stratégiques. Ces indicateurs ne sont pas des mesures comptables et pourraient ne pas
étre comparables a des mesures similaires présentées par dautres émetteurs.

INDICATEURS DE

PERFORMANCE CLES DEFINITION

PMU

Le produit moyen par utilisateur (PMU) ou par abonné constitue une mesure pour effectuer le suivi de nos sources de produits

récurrentes. Le PMU combiné des services sans fil correspond & certains produits tirés des services divisés par le nombre
moyen dabonnés pour la période visée, et est exprimé en unité monétaire par mois.

Intensité du capital

Lintensité du capital correspond aux dépenses d'investissement divisées par les produits d'exploitation.

Taux de désabonnement

Le taux de désabonnement correspond aux annulations dabonnement aux services par les abonnés. Il sagit d'une mesure de

notre capacité a conserver nos abonnés. Le taux de désabonnement des services sans fil correspond au nombre de désactivations
au cours d'une période donnée divisé par le nombre moyen dabonnés de notre clientele pour une période visée, et est exprimé

en pourcentage par mois.

Unité d'abonnés

Une unité des services sans fil se compose d'une unité génératrice de produits active (p. ex, les appareils sans fil, les tablettes

ou les produits Internet sans fil), assortie d'un identificateur unique (habituellement un numéro d’identité internationale
déquipement mobile (IIEM)), qui a accés a nos réseaux sans fil. Nous présentons les unités dabonnés des services sans fil en
deux catégories, soit les unités dabonnés des services postpayés et les unités dabonnés des services prépayés. Les unités
dabonnés des services prépayés sont considérées comme étant actives pendant une période de 120 jours aprés I'expiration

du solde prépayé de labonné.

Une unité des services sur fil se compose d'une unité génératrice de produits active ayant accés a nos services, dont les
services Internet, de télé par satellite, de télé IP et/ou les SAR. Un abonné compte parmi notre clienteéle dabonnés une fois que
le service a été installé dans ses locaux et qu'il est fonctionnel, et qu'une relation de facturation a été établie.

- Les abonnés des services Internet, de télé IP et de télé par satellite ont accés aux services sur une base individuelle et sont
représentés principalement par une unité de logement.

- Les abonnés des SAR ont une ligne associée a un compte et sont représentés par un numéro de téléphone unique.
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10.3 Efficacité des contrdles internes

CONTROLES ET PROCEDURES DE COMMUNICATION DE LINFORMATION

Nos contréles et procédures en matiére de communication de I'information
sont congus pour fournir lassurance raisonnable que l'information que nous
devons présenter dans les rapports déposés ou transmis en vertu des lois
canadiennes et américaines en valeurs mobiliéres est enregistrée, traitée,
résumée et présentée dans la période requise en vertu de ces lois et quelle
comprend les controles et les procédures congus pour fournir lassurance
que l'information est recueillie et communiquée a la direction, y compris au
président et chef de la direction et au vice-président exécutif et chef des
affaires financiéres de BCE, afin de permettre la prise de décisions en temps
opportun au sujet de la communication de l'information.

Au 31 décembre 2017, la direction a évalué, sous la supervision du chef de
la direction et du chef des affaires financieres, et avec leur participation,
I'efficacité de nos controles et procédures en matiere de communication
de l'information, au sens de la régle 13a-15(e) de la loi américaine intitulée
Securities Exchange Act of 1934, en sa version modifiée, et du Réglement
52-109 sur lattestation de linformation présentée dans les documents
annuels et intermédiaires des émetteurs.

Le chef de la direction et le chef des affaires financieres ont limité [étendue
de la conception et de I'évaluation de nos contrdles et procédures de
communication de l'information en excluant les controles et les procédures
de communication de linformation de MTS, que nous avons acquise le 17 mars
2017. La contribution des activités acquises de MTS a nos états financiers
consolidés pour I'exercice clos le 31 décembre 2017 s'est établie a environ
3 % des produits des activités ordinaires consolidés et 3 % du bénéfice net
consolidé. En outre, au 31 décembre 2017, les actifs courants et les passifs
courants des activités acquises de MTS représentaient environ 2 % et 4 % des
actifs courants et des passifs courants consolidés, respectivement, tandis
que leurs actifs non courants et leurs passifs non courants représentaient
environ 7 % et 2 % des actifs non courants et des passifs non courants
consolidés, respectivement. La conception et [évaluation des contréles et
procédures de communication de l'information de MTS seront achevées
au premier trimestre de 2018. Des précisions sur lacquisition de MTS sont
présentées a la note 3, Acquisitions et cessions dentreprises, des états
financiers consolidés 2017 de BCE.

Selon les résultats de cette évaluation, qui exclut les contréles et procédures
de communication de l'information de MTS, le chef de la direction ainsi que le
chef des affaires financieres ont conclu que les contréles et procédures en
matiere de communication de l'information étaient efficaces au 31 décembre
2017.

CONTROLE INTERNE A LEGARD DE LUINFORMATION FINANCIERE

La direction a la responsabilité détablir et de maintenir un controle interne a
[égard de linformation financiére adéquat, au sens de la régle 13a-15(f) de la
loi américaine intitulée Securities Exchange Act of 1934, en sa version modifiée,
et du Réglement 52-109. Notre contréle interne a [égard de l'information
financiére est un processus congu sous la supervision du chef de la direction
et du chef des finances et mis en ceuvre par le conseil, la direction et dautres
membres du personnel de BCE pour fournir une assurance raisonnable que
l'information financiere est fiable et que les états financiers ont été établis,
aux fins de la publication de lnformation financiére, conformément aux IFRS.
Cependant, en raison de ses limitations intrinseques, le controéle interne a
Iégard de l'information financiére pourrait ne pas prévenir ou détecter les
inexactitudes en temps opportun.

La direction a évalué, sous la supervision du chef de la direction et du chef
des affaires financieres, et avec leur participation, I'efficacité de notre
contréle interne al'égard de l'information financiére au 31 décembre 2017,
en se fondant sur les critéres établis dans /Internal Control — Integrated
Framework (2013) publié par le Committee of Sponsoring Organizations
(COSO) de la Treadway Commission. Le chef de la direction et le chef des
affaires financiéres ont limité l[étendue de la conception et de I'évaluation du
contréle interne a l[égard de l'information financiere en excluant le contréle
interne a Iégard de l'information financiére de MTS.

Selon les résultats de cette évaluation, qui exclut les contréles internes a
Iégard de l'information financiére de MTS, le chef de la direction ainsi que le
chef des affaires financiéres ont conclu que notre contréle interne a légard
de l'information financiere était efficace au 31 décembre 2017.

CHANGEMENTS DANS LE CONTROLE INTERNE A LEGARD DE LUINFORMATION FINANCIERE

Au cours de l'exercice clos le 31 décembre 2017, notre controle interne a
Iégard de l'information financiere n'a subi aucun changement ayant eu, ou
susceptible davoir eu, sur lui une incidence significative. Ladoption d'IFRS 15,
Produits des activités ordinaires tirés de contrats avec des clients, a exigé
la mise en ceuvre de nouveaux processus comptables, ce qui a modifié les
controles internes de la société sur la comptabilisation des produits des
activités ordinaires, les colts dacquisition des contrats et la présentation de

l'information financiere. Nous sommes sur le point de terminer la conception
de ces controles. Nous ne prévoyons pas que ladoption de cette nouvelle
norme en 2018 entrainera des modifications importantes & notre contréle
interne & légard de l'information financiére.
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RAPPORT DE LA DIRECTION SUR LE CONTROLE INTERNE

A UEGARD DE LUINFORMATION FINANCIERE

Ilincombe & la direction de BCE Inc. (BCE) détablir et de maintenir un contréle
interne adéquat a légard de l'information financiere. Le contréle interne &
Iégard de linformation financiere est un processus congu sous la supervision
du président et chef de la direction et du vice-président exécutif et chef des
affaires financieres de BCE et mis en ceuvre par le conseil dadministration,
la direction et dautres membres du personnel de BCE pour fournir une
assurance raisonnable que l'information financiére est fiable et que les états
financiers ont été établis aux fins de la publication de linformation financiére
conformément aux Normes internationales d'information financiére (IFRS),
publiées par lnternational Accounting Standards Board (IASB).

En raison de ses limites intrinséques, le contrdle interne a I'égard de
l'information financiere pourrait ne pas prévenir ou déceler les anomalies
en temps opportun. De plus, toute projection du résultat d'une évaluation
de l'efficacité du contréle interne & Iégard de l'information financiére sur
des périodes futures est exposée au risque que les controles deviennent
inadéquats en raison de changements de situations ou que le niveau de
respect des politiques ou des procédures diminue.

La direction a évalué, sous la supervision du président et chef de la direction
et du vice-président exécutif et chef des affaires financiéres, I'efficacité de
notre contréle interne a l[égard de l'information financiére au 31 décembre
2017, en se fondant sur les critéres établis dans le document intitulé Internal
Control - Integrated Framework (2013) publié par le Committee of Sponsoring
Organizations (COSO) de la Treadway Commission.

Lévaluation de l'efficacité du controle interne a Iégard de l'information
financiere par la direction, et la conclusion tirée, n'inclut pas dévaluation du
contréle interne a légard de l'information financiére de Manitoba Telecom
Services Inc. (MTS), que nous avons acquise le 17 mars 2017. Lapport des
activités de MTS acquises a nos états financiers consolidés pour I'exercice
clos le 31 décembre 2017 représente environ 3 % des produits consolidés
et 3 % du bénéfice net consolidé. De plus, le 31 décembre 2017, les actifs
courants et les passifs courants des activités de MTS acquises représentaient
environ 2 % et 4 % de nos actifs courants consolidés et de nos passifs
courants consolidés, respectivement, tandis que leurs actifs non courants
et leurs passifs non courants représentaient environ 7 % et 2 % de nos
actifs non courants consolidés et de nos passifs non courants consolidés,
respectivement.
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En se fondant sur cette évaluation, qui ne tient pas compte du contréle
interne al'égard de l'information financiere de MTS, le président et chef de
la direction et le vice-président exécutif et chef des affaires financieres
ont conclu que notre controle interne & Iégard de l'information financiere
était efficace au 31 décembre 2017. Aucune faiblesse significative na été
décelée par la direction en ce qui concerne le controle interne a légard de
l'information financiere au 31 décembre 2017.

Notre contréle interne a légard de linformation financiere au 31 décembre 2017
a été audité par Deloitte S.E.N.C.RL./s.rl, cabinet dexperts-comptables inscrit
indépendant, qui a aussi audité nos états financiers consolidés pour lexercice
clos le 31 décembre 2017. Deloitte S.E.N.C.R.L./s.r.l. a émis une opinion sans
réserve sur |'efficacité de notre controle interne a [égard de l'information
financiére au 31 décembre 2017.

(signé) George A. Cope
Président et chef de la direction

(signé) Glen LeBlanc
Vice-président exécutif et chef des affaires financiéres

(signé) Thierry Chaumont
Premier vice-président et contréleur

Le 8 mars 2018



RAPPORT DU CABINET D’EXPERTS-COMPTABLES INSCRIT INDEPENDANT

Aux actionnaires et au conseil dadministration de BCE Inc.

OPINION SUR LE CONTROLE INTERNE
A L'EGARD DE L'INFORMATION FINANCIERE

Nous avons audité le controle interne a Iégard de l'information financiere
de BCE Inc. et de ses filiales (la Société) au 31 décembre 2017, en fonction
des critéres établis dans le document intitulé Internal Control — Integrated
Framework (2013) publié par le Committee of Sponsoring Organizations
(COSO) de la Treadway Commission.

A notre avis, la Société maintenait, dans tous ses aspects significatifs,
un contréle interne efficace a l'égard de l'information financiére au
31 décembre 2017 selon les critéres établis dans le document intitulé Internal
Control - Integrated Framework (2013) publié par le COSO.

Nous avons également audité, conformément aux normes publiées par le
Public Company Accounting Oversight Board des Etats-Unis (PCAOB) et aux
normes daudit généralement reconnues du Canada, les états financiers
consolidés de la Société au 31 décembre 2017 et pour I'exercice clos a
cette date, et notre rapport daté du 8 mars 2018 exprime une opinion non
modifiée et sans réserve sur ces états financiers.

Tel qu'il est décrit dans le rapport de la direction sur le contréle interne a
Iégard de l'information financiére, la direction a exclu de son évaluation le
contréle interne & légard de l'information financiére de Manitoba Telecom
Services Inc. (MTS), qui a été acquise le 17 mars 2017 et dont les états
financiers représentent 2 % et 4 % des actifs courants et des passifs courants,
respectivement, 7 % et 2 % des actifs non courants et des passifs non courants,
respectivement, 3 % des produits consolidés et 3 % du bénéfice net consolidé
présentés dans les états financiers consolidés au 31 décembre 2017 et pour
I'exercice clos a cette date. Par conséquent, nous n‘avons pas tenu compte,
dans le cadre de notre audit, du contréle interne & [égard de l'information
financiére de MTS.

FONDEMENT DE L'OPINION

Ilincombe @ la direction de la Société de maintenir un controle interne efficace
alégard de linformation financiére et de procéder a [évaluation de I'efficacité
de celui-ci, qui est énoncée dans le rapport de la direction sur le controle
interne a Iégard de l'information financiére. Notre responsabilité consiste
a exprimer une opinion sur le contréle interne & [égard de l'information
financiere de la Société, sur la base de notre audit. Nous sommes un cabinet
d'experts-comptables inscrit auprés du PCAOB et devons étre indépendants
a Iégard de la Société, conformément aux lois fédérales sur les valeurs
mobiliéres des Etats-Unis et aux réglements applicables de la Securities
and Exchange Commission et du PCAOB.

Notre audit a été effectué conformément aux normes publiées par le
PCAOB. Ces normes requierent que nous planifiions et réalisions l'audit de
fagon & obtenir lassurance raisonnable qu'un contréle interne efficace a
légard de l'information financiére a été maintenu dans tous ses aspects
significatifs. Notre audit a comporté lacquisition d'une compréhension du
contréle interne a Iégard de linformation financiéere, [évaluation du risque
de l'existence d'une faiblesse significative, des tests et une évaluation de
I'efficacité de la conception et du fonctionnement du contréle interne a légard
de linformation financiere en fonction de notre évaluation du risque, ainsi que
la mise en ceuvre dautres procédures que nous avons jugées nécessaires
dans les circonstances. Nous estimons que notre audit constitue une base
raisonnable sur laquelle fonder notre opinion.

DEFINITION ET LIMITES DU CONTROLE INTERNE
A L'EGARD DE L'INFORMATION FINANCIERE

Le contréle interne a légard de l'information financiere d'une société est un
processus congu pour fournir une assurance raisonnable que l'information
financiere est fiable et que les états financiers ont été établis, aux fins
de la publication de l'information financiere, conformément aux Normes
internationales d'information financiére publiées par lnternational Accounting
Standards Board. Le contréle interne a Iégard de information financiere
d'une société comprend les politiques et les procédures qui 1) concernent
la tenue de dossiers suffisamment détaillés qui donnent une image fidele
des opérations et des cessions dactifs de la société; 2) fournissent une
assurance raisonnable que les opérations sont enregistrées comme il se doit
pour établir les états financiers conformément aux Normes internationales
d'information financiére publiées par l'lnternational Accounting Standards
Board et que les encaissements et décaissements de la société ne sont faits
quavec lautorisation de la direction et du conseil dadministration de la société;
3) fournissent une assurance raisonnable concernant la prévention et la
détection a temps de toute acquisition, utilisation ou cession non autorisée
des actifs de la société qui pourrait avoir une incidence significative sur les
états financiers.

En raison de ses limites inhérentes, le controle interne a légard de l'information
financiére pourrait ne pas permettre de prévenir ou de détecter certaines
anomalies. De plus, toute projection du résultat dune évaluation de 'efficacité
sur des périodes futures est exposée au risque que les controles deviennent
inadéquats en raison de changements de situations ou que le niveau de
respect des politiques ou des procédures diminue.

/s/ Deloitte S.EN.CR.L./s.rl.(1)
Comptables professionnels agréés

Montréal, Canada
Le 8 mars 2018

(1) CPA auditeur, CA, permis de comptabilité publique n° A124391
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Etats financiers consolidés

RESPONSABILITE DE LA DIRECTION A LEGARD DE
LA PRESENTATION DE LUINFORMATION FINANCIERE

Ces états financiers constituent la base de toute I'information financiere
qui figure dans ce rapport annuel.

La responsabilité des états financiers, de méme que celle de toute linformation
figurant dans ce rapport annuel, incombe a la direction de BCE Inc. (BCE);
ces états et cette information ont été examinés et approuvés par le conseil
dadministration. Le conseil dadministration est chargé de sassurer que la
direction slacquitte de ses responsabilités en matiere de présentation de
l'information financiére. Les états financiers ont été audités par Deloitte
SEN.CRL/s.rl, cabinet dexperts-comptables inscrit indépendant.

La direction a préparé les états financiers conformément aux Normes
internationales d'information financiére (IFRS), publiées par International
Accounting Standards Board (IASB). Selon ces principes, la direction a établi
des estimations et des hypothéses qui sont reflétées dans les états financiers
etles notes annexes. La direction est davis que ces états financiers donnent
une image fidele de la situation financiere, des résultats opérationnels et
des flux de trésorerie consolidés de BCE.

Pour fournir une assurance raisonnable de la justesse et du caractere complet
4 tous les égards importants des états financiers, la direction s'est dotée
d'un systeme de controéles internes. Ce systeme est soutenu par la fonction
dauditinterne qui releve du comité daudit, et comprend la communication
aux employés des politiques liées a I'éthique en matiere de conduite des
affaires. La direction croit que les contrdles internes donnent une assurance
raisonnable que nos documents financiers sont fiables et constituent une
base adéquate pour la préparation des états financiers, et que nos actifs
sont convenablement comptabilisés et protégés.
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Le conseil dadministration a mis en place un comité d'audit formé
dadministrateurs non liés et indépendants. Les responsabilités du comité
daudit comprennent I'examen des états financiers et dautres renseignements
contenus dans ce rapport annuel et la recommandation de leur approbation
par le conseil dadministration. Une description des autres responsabilités du
comité daudit figure ala page 168 du présent rapport annuel. Les auditeurs
internes et les auditeurs désignés par les actionnaires peuvent, en toute
liberté et en toute indépendance, rencontrer le comité daudit.

(signé) George A. Cope
Président et chef de la direction

(signé) Glen LeBlanc
Vice-président exécutif et chef des affaires financiéres

(signé) Thierry Chaumont
Premier vice-président et contrbleur

Le 8 mars 2018



RAPPORT DU CABINET D’EXPERTS-COMPTABLES INSCRIT INDEPENDANT

Aux actionnaires et au conseil dadministration de BCE Inc.

OPINION SUR LES ETATS FINANCIERS CONSOLIDES

Nous avons effectué laudit des états financiers consolidés ci-joints de
BCE Inc. et de ses filiales (la Société), qui comprennent les états consolidés
de la situation financiere aux 31 décembre 2017 et 2016, et les comptes
consolidés de résultat, les états consolidés du résultat global, les états
consolidés des variations des capitaux propres et les tableaux consolidés
des flux de trésorerie pour les exercices clos & ces dates, ainsi que les
notes annexes, y compris un résumé des principales méthodes comptables

et dautres informations explicatives (collectivement, les états financiers).

A notre avis, les états financiers consolidés donnent, dans tous leurs aspects
significatifs, une image fidele de la situation financiere de la Société aux
31 décembre 2017 et 2016, ainsi que de sa performance financiéere et de ses
flux de trésorerie pour les exercices clos a ces dates, conformément aux
Normes internationales d'information financiére publiées par l'lnternational
Accounting Standards Board.

RAPPORT SUR LE CONTROLE INTERNE
A L'EGARD DE L'INFORMATION FINANCIERE

Nous avons aussi audité, conformément aux normes publiées par le Public
Company Accounting Oversight Board des Etats-Unis (PCAOB), le contréle
interne de la Société a I'égard de linformation financiere au 31 décembre
2017, en fonction des critéeres établis dans le document intitulé Internal
Control - Integrated Framework (2013) publi¢ par le Committee of Sponsoring
Organizations de la Treadway Commission, et notre rapport daté du
8 mars 2018 exprime une opinion sans réserve sur le contrdle interne de
la Société al'égard de l'information financiere.

FONDEMENT DE L'OPINION

RESPONSABILITE DE LA DIRECTION

POUR LES ETATS FINANCIERS

La direction est responsable de la préparation et de la présentation fidele de
ces états financiers conformément aux Normes internationales d'information
financiere publiées par I'nternational Accounting Standards Board, ainsi que
du contréle interne qu'elle considére comme nécessaire pour permettre
la préparation détats financiers exempts danomalies significatives, que
celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs.

RESPONSABILITE DE L'AUDITEUR

Notre responsabilité consiste a exprimer une opinion sur les états financiers
sur la base de nos audits. Nous avons effectué nos audits selon les normes
daudit généralement reconnues du Canada et les normes publiées par le
PCAOB. Ces normes requierent que nous planifiions et réalisions l'audit
de fagon & obtenir lassurance raisonnable que les états financiers ne
comportent pas danomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes
ou d'erreurs. Ces normes requiérent également que nous nous conformions
aux régles de déontologie. Nous sommes un cabinet d'experts-comptables
inscrit auprés du PCAOB et devons étre indépendants a [égard de la Société,
conformément aux lois fédérales sur les valeurs mobilieres des Etats-Unis et
aux reglements applicables de la Securities and Exchange Commission et du
PCAOB. En outre, nous devons étre indépendants de la Société conformément
aux regles de déontologie qui sappliquent a laudit des états financiers au
Canada et nous acquitter des autres responsabilités déontologiques qui
nous incombent selon ces régles.

Un auditinclut la mise en ceuvre de procédures en vue dévaluer les risques
que les états financiers comportent des anomalies significatives, que
celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs, ainsi que la mise en cuvre de
procédures en réponse a ces risques. Ces procédures comprennent le
contréle par sondage des éléments probants concernant les montants et
les informations fournis dans les états financiers. Le choix des procédures
reléve de notre jugement et notamment de notre évaluation des risques que
les états financiers comportent des anomalies significatives, que celles-ci
résultent de fraudes ou d'erreurs. Dans évaluation de ces risques, nous
prenons en considération le contrdle interne de la Société portant sur la
préparation et la présentation fidéle des états financiers afin de concevoir
des procédures daudit appropriées aux circonstances. Un audit comporte
également lappréciation du caractére approprié des méthodes et principes
comptables retenus et du caractere raisonnable des estimations comptables
faites par la direction, de méme que l'appréciation de la présentation
d'ensemble des états financiers.

Nous estimons que les éléments probants que nous avons obtenus dans
le cadre de nos audits sont suffisants et appropriés pour fournir une base
raisonnable afin de fonder notre opinion daudit.

/s/ Deloitte S.EN.CR.L./s.rl. (1)
Comptables professionnels agréés

Montréal, Canada
Le 8 mars 2018

Nous sommes lauditeur de la Société depuis 1880.

(1) CPA auditeur, CA, permis de comptabilité publique n° A124391
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COMPTES CONSOLIDES DE RESULTAT

POUR LES EXERCICES CLOS LES 31 DECEMBRE

(EN MILLIONS DE DOLLARS CANADIENS, SAUF LES MONTANTS LIES AUX ACTIONS) NOTE 2017 2016
Produits d'exploitation 4 22719 21719
Colts d'exploitation 4,5 (13 541) (12931)
Codts liés aux indemnités de départ, aux acquisitions et autres 4,6 (190) (135)
Amortissement des immobilisations corporelles 2,13 (3037) (2877)
Amortissement des immobilisations incorporelles 2,14 (813) (631)
Charges financieres
Charges d'intéréts 7 (955) (888)
Intéréts liés aux obligations au titre des avantages postérieurs a I'emploi 22 (72) 81)
Autres (charges) produits 8 (102) 21
Impdt sur le résultat 9 (1039) (1110)
Bénéfice net 2970 3087
Bénéfice net attribuable aux:
Actionnaires ordinaires 2786 2894
Actionnaires privilégiés 128 137
Détenteurs de participations ne donnant pas le controle 30 56 56
Bénéfice net 2970 3087
Bénéfice net par action ordinaire 10
De base 3,12 3,33
Dilué 3,11 3,33
Nombre moyen d'actions ordinaires en circulation — de base (en millions) 894,3 869,1
ETATS CONSOLIDES DU RESULTAT GLOBAL
[EN MILLIONS DE DOLLARS CANADIENS) Nore 2017 2016
Bénéfice net 2970 3087
Autres éléments de perte globale, apres impét sur le résultat
Eléments qui seront reclassés par la suite en résultat net
Variation nette de la valeur des actifs financiers disponibles & la vente, aprées impdt
sur le résultat de néant pour 2017 et 2016 - (7)
Variation nette de la valeur des dérivés désignés a titre de couvertures des flux de trésorerie,
aprés impdt sur le résultat de 21 millions $ et de 24 millions $ pour 2017 et 2016, respectivement (65) (68)
Eléments qui ne seront pas reclassés en résultat net
Pertes actuarielles sur les régimes davantages postérieurs a l'emploi, aprés impot
sur le résultat de 92 millions $ et de 71 millions $ pour 2017 et 2016, respectivement 22 (246) (191)
Autres éléments de perte globale (311) (266)
Total du bénéfice global 2 659 2821
Total du bénéfice global attribuable aux :
Actionnaires ordinaires 2477 2630
Actionnaires privilégiés 128 137
Détenteurs de participations ne donnant pas le contréle 30 54 54
Total du bénéfice global 2 659 2821
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ETATS CONSOLIDES DE LA SITUATION FINANCIERE

(EN MILLIONS DE DOLLARS CANADIENS) NOTE 31 DECEMBRE 2017 31 DECEMBRE 2016
ACTIF
Actifs courants
Trésorerie 442 603
Equivalents de trésorerie 183 250
Créances clients et autres débiteurs 1 3135 2979
Stocks 12 380 403
Charges payées davance 375 420
Autres actifs courants 124 200
Total des actifs courants 4639 4855
Actifs non courants
Immobilisations corporelles 13 24033 22 346
Immobilisations incorporelles 14 13 305 11998
Actifs dimpot différé 9 144 89
Participations dans des entreprises associées et des coentreprises 3,15 814 852
Autres actifs non courants 16 900 1010
Goodwill 17 10 428 8958
Total des actifs non courants 49 624 45253
Total de l'actif 54263 50 108
PASSIF
Passifs courants
Dettes fournisseurs et autres passifs 18 4623 4326
Intéréts a verser 168 156
Dividendes a payer 678 617
Passifs dimpot exigible 140 122
Dette & court terme 19 5178 4887
Total des passifs courants 10787 10108
Passifs non courants
Dette a long terme 20 18215 16572
Passifs d'impot différé 9 2447 2192
Obligations au titre des avantages postérieurs a l'emploi 22 2108 2105
Autres passifs non courants 23 1223 1277
Total des passifs non courants 23993 22 146
Total du passif 34780 32 254
Engagements et éventualités 28
CAPITAUX PROPRES
Capitaux propres attribuables aux actionnaires de BCE
Actions privilégiées 25 4004 4004
Actions ordinaires 25 20091 18 370
Surplus dapport 25 1162 1160
Cumul des autres éléments (de perte globale) de bénéfice global (17) 46
Déficit (6 080) (6 040)
Total des capitaux propres attribuables aux actionnaires de BCE 19 160 17 540
Participations ne donnant pas le controle 30 323 314
Total des capitaux propres 19 483 17 854
Total du passif et des capitaux propres 54263 50 108
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ETATS CONSOLIDES DES VARIATIONS DES CAPITAUX PROPRES

ATTRIBUABLES AUX ACTIONNAIRES DE BCE

CUMUL DES
AUTRES
ELEMENTS PARTICIPA-
DE BENEFICE TIONS NE
ACTIONS GLOBAL DONNANT TOTAL DES
POUR L'EXERCICE CLOS LE 31 DECEMBRE 2017 PRIVILE- ACTIONS SURPLUS (PERTE PAS LE CAPITAUX
(EN MILLIONS DE DOLLARS CANADIENS) NOTE GIEES  ORDINAIRES D’APPORT GLOBALE) DEFICIT TOTAL CONTROLE PROPRES
Solde au 1¢" janvier 2017 4004 18 370 1160 46 (6 040) 17 540 314 17 854
Bénéfice net - - - - 2914 2914 56 2970
Autres éléments de perte globale - - - (63) (246) (309) (2) (311)
Total (de la perte globale) du bénéfice global - - - (63) 2 668 2 605 54 2 659
Actions ordinaires émises en vertu
d'un régime doptions sur actions
des employés 25 - 122 (6) - - 116 - 116
Actions ordinaires émises en
vertu d'un régime dépargne
des employés 25 - 5 - - - 5 - 5
Autre rémunération fondée sur
des actions - - 8 - (16) (8) - (8)
Actions ordinaires émises pour
lacquisition de Manitoba Telecom
Services Inc. 3,25 - 1594 - - - 1594 - 1594
Dividendes déclarés sur actions
ordinaires et privilégiées de BCE - - - - (2 692) (2 692) - (2 692)
Dividendes déclarés par des filiales
aux détenteurs de participations
ne donnant pas le contréle - - - - - - (45) (45)
Solde au 31 décembre 2017 4004 20091 1162 (17) (6 080) 19 160 323 19 483
ATTRIBUABLES AUX ACTIONNAIRES DE BCE
CUMUL DES
AUTRES
ELEMENTS PARTICIPA-
DE BENEFICE TIONS NE
ACTIONS GLOBAL DONNANT TOTAL DES
POUR L'EXERCICE CLOS LE 31 DECEMBRE 2016 PRIVILE- ACTIONS SURPLUS (PERTE PAS LE CAPITAUX
(EN MILLIONS DE DOLLARS CANADIENS) NOTE GIEES  ORDINAIRES D'APPORT GLOBALE) DEFICIT TOTAL CONTROLE PROPRES
Solde au 1¢" janvier 2016 4004 18 100 1150 119 (6 350) 17023 306 17 329
Bénéfice net - - - - 3031 3031 56 3087
Autres éléments de perte globale - - - (73) (191) (264) (2) (266)
Total (de la perte globale) du bénéfice global - - - (73) 2 840 2767 54 2821
Actions ordinaires émises en vertu
d'un régime doptions sur actions
des employés 25 - 104 (6) - - 98 - 98
Actions ordinaires émises en vertu
d'un régime de réinvestissement
de dividendes 25 - 38 - - - 38 - 38
Actions ordinaires émises en vertu
d'un régime dépargne des
employés 25 - 128 - - - 128 - 128
Autre rémunération fondée sur
des actions - - 16 - (19) (3) - (3)
Dividendes déclarés sur actions
ordinaires et privilégiées de BCE - - - - (2511) (2511) - (2511)
Dividendes déclarés par des filiales
aux détenteurs de participations
ne donnant pas le contréle - - - - - - (46) (46)
Solde au 31 décembre 2016 4004 18 370 1160 46 (6 040) 17 540 314 17 854
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TABLEAUX CONSOLIDES DES FLUX DE TRESORERIE

POUR LES EXERCICES CLOS LES 31 DECEMBRE

(EN MILLIONS DE DOLLARS CANADIENS) NOTE 2017 2016
Flux de trésorerie liés aux activités d’exploitation
Bénéfice net 2970 3087
Rapprochement du bénéfice net et des flux de trésorerie liés aux activités d'exploitation
Cots liés aux indemnités de départ, aux acquisitions et autres 6 190 135
Amortissements 13,14 3850 3508
Co(t des régimes davantages postérieurs a I'emploi 22 314 305
Charges d'intéréts nettes 942 875
Pertes (profits) sur placements 8 5 (58)
Impot sur le résultat 9 1039 1110
Cotisations aux régimes davantages postérieurs a I'emploi 22 (413) (725)
Paiements en vertu de régimes dautres avantages postérieurs & I'emploi 22 (77) (76)
Codts liés aux indemnités de départ et autres payés (147) (231)
Intéréts versés (965) (882)
Impdt sur le résultat payé (aprés remboursements) (675) (565)
Codts liés aux acquisitions et autres payés (155) (126)
Variation nette des actifs et des passifs d'exploitation 480 286
Flux de trésorerie provenant des activités d’exploitation 7 358 6643
Flux de trésorerie liés aux activités d'investissement
Dépenses d'investissement 1 (4034) (3771)
Acquisitions d'entreprises 3 (1 649) (404)
Cession d'immobilisations incorporelles et dautres actifs 3 323 -
Diminution des placements 6 107
Prét a une partie lige 3 - (517)
Autres activités d'investissement (83) 1
Flux de trésorerie affectés aux activités d’'investissement (5437) (4 584)
Flux de trésorerie liés aux activités de financement
Augmentation des effets a payer 333 991
Emission de titres demprunt & long terme 20 3011 2244
Remboursement de titres d'emprunt & long terme 20 (2 653) (2516)
Emission dactions ordinaires 25 17 99
Rachat dactions pour le réglement de paiements fondés sur des actions 26 (224) (1006)
Dividendes en trésorerie payés sur actions ordinaires (2512) (2 305)
Dividendes en trésorerie payés sur actions privilégiées (127) (126)
Dividendes en trésorerie payés par des filiales aux détenteurs de participations
ne donnant pas le contréle (34) (46)
Autres activités de financement (60) (54)
Flux de trésorerie affectés aux activités de financement (2 149) (1819)
(Diminution) augmentation nette de la trésorerie (161) 503
Trésorerie au début de l'exercice 603 100
Trésorerie a la fin de I'exercice 442 603
Diminution nette des équivalents de trésorerie (67) (263)
Equivalents de trésorerie au début de l'exercice 250 513
Equivalents de trésorerie & la fin de 'exercice 183 250
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Notes annexes

Les expressions nous, notre/nos, BCE et la société désignent, selon le contexte, BCE Inc. oy, collectivement, BCE Inc., Bell Canada, leurs filiales, leurs
partenariats et leurs entreprises associées. MTS désigne, selon le contexte, jusqu'au 17 mars 2017, Manitoba Telecom Services Inc. ou, collectivement,
Manitoba Telecom Services Inc. et ses filiales; et Bell MTS désigne, a partir du 17 mars 2017, les activités combinées de MTS et de Bell Canada au Manitoba.

Note 1

BCE est une société constituée en société par actions et ayant son siége
au Canada. Le sieége social de BCE est situé au 1, carrefour Alexander-
Graham-Bell, Verdun (Québec) Canada. BCE est une entreprise de
télécommunications et de médias qui fournit des services sans fil, sur fil,
Internet et de télévision (télé) a une clientéle résidentielle, daffaires et de gros
a léchelle nationale partout au Canada. Notre secteur Bell Média fournit des

Renseignements sur |la société

services de télé traditionnelle, spécialisée et payante, de médias numériques
ainsi que des services de radiodiffusion et des services daffichage extérieur
a des clients a léchelle nationale partout au Canada. Les états financiers
consolidés (états financiers) ont été approuvés par le conseil dadministration
de BCE le 8 mars 2018.

Note?2 Principales méthodes comptables

A) MODE DE PRESENTATION

Les présents états financiers ont été préparés conformément aux Normes
internationales d'information financiére (IFRS) publiées par I'lnternational
Accounting Standards Board (IASB). Les états financiers ont été préparés
selon la méthode du codt historique, sauf en ce qui concerne certains
instruments financiers qui ont été évalués selon leur juste valeur, comme il
est décrit dans nos méthodes comptables.

Tous les montants sont en millions de dollars canadiens, sauf indication contraire.

MONNAIE FONCTIONNELLE

Les états financiers sont présentés en dollars canadiens, la monnaie
fonctionnelle de la société.

B) METHODE DE CONSOLIDATION

Nous consolidons les états financiers de toutes nos filiales. Les filiales
constituent des entités que nous contrélons, au sens ou le controle est obtenu
lorsque la société est exposée ou a droit a des rendements variables en
raison de ses liens avec I'entité émettrice et qu'elle a la capacité de diriger
les activités de I'entité émettrice de maniére & influer considérablement sur
le montant des rendements qu'elle obtient.

Les résultats des filiales acquises en cours d'exercice sont consolidés &
partir de la date dacquisition, et les résultats des filiales vendues en cours
d'exercice sont déconsolidés a partir de la date de la cession. Au besoin,

des ajustements sont apportés aux états financiers des filiales acquises
afin que leurs méthodes comptables soient conformes aux noétres. Les
transactions, soldes, produits et charges intersociétés sont tous éliminés
lors de la consolidation.

Les changements dans la participation de BCE dans une filiale qui ne se
traduisent pas par un changement de contréle sont comptabilisés comme
des transactions portant sur des capitaux propres, sans effet sur le bénéfice
net ni sur les autres éléments du résultat global.

C) COMPTABILISATION DES PRODUITS DES ACTIVITES ORDINAIRES

Nous comptabilisons les produits des activités ordinaires découlant de la
vente de produits ou de la prestation de services lorsqu'ils sont gagnés,
c'est-a-dire lorsque toutes les conditions suivantes sont remplies :

- les risques et avantages importants inhérents a la propriété sont transférés
aux clients, et nous ne continuons & étre impliqués ni dans la gestion ni
dans le contréle effectif;

- il apparait clairement qu'un accord existe;

- le montant des produits des activités ordinaires et les colts connexes
peuvent étre évalués de facon fiable;

- il est probable que les avantages économiques associés a la transaction
iront & la société.

Plus précisément, nous comptabilisons :

- les frais des services locaux, interurbains et sans fil @ mesure que les
services sont rendus;

« dautres frais, comme les frais daccés aux réseaux, les droits de licence,

les frais d’'hébergement, les frais de maintenance et les droits d'usage sur
la durée du contrat;
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« les produits tirés des frais dabonnement lorsque le service a été fourni
aux clients;

« les produits des ventes déquipements lorsque [équipement est livré au
client et accepté par celui-ci;

« les produits tirés de contrats a long terme lorsque les services sont fournis,
que léquipement est livré et accepté et que les étapes clés des contrats
ont été franchies;

- les produits tirés de la publicité, déduction faite des commissions dagence,
aprés que les publicités ont été lancées a la radio ou a la télé, ou affichées
sur notre site Web ou sur les panneaux publicitaires et le mobilier urbain
de la société.

Nous évaluons les produits des activités ordinaires a la juste valeur de
la contrepartie de laccord. Nous comptabilisons les paiements recus
davance, y compris les paiements recus davance non remboursables, a
titre de produits différés jusqua ce que les services soient rendus ou que
les produits soient livrés aux clients. Les produits différés sont présentés
au poste Dettes fournisseurs et autres passifs ou au poste Autres passifs
non courants dans les états consolidés de |a situation financiére (états de
la situation financiére).



Les produits des activités ordinaires sont comptabilisés apres les remises et
les ristournes consenties aux clients et excluent les taxes de vente et autres
taxes que nous percevons de nos clients.

Nous comptabilisons en charges les codts dacquisition dabonnés au moment
des mises en service connexes.

ACCORDS DE PRESTATIONS MULTIPLES

Nous concluons des accords pouvant comprendre la vente d'un certain
nombre de produits et de services groupés, principalement & nos clients des
services sans fil et & nos clients daffaires. Lorsque deux produits ou services
ou plus, pris isolément, comportent une valeur en soi pour notre client, nous
comptabilisons chaque produit ou service séparément, selon les méthodes
décrites précédemment. Le prix total pour le client est réparti entre chacun
des produits et services en fonction de leur juste valeur relative. Lorsqu'un

montant attribué a un élément livré dépend de la livraison déléments
additionnels ou du respect de conditions de performance spécifiques, le
montant alloué a cet élément livré se limite au montant non conditionnel.

Siles conditions nécessaires pour comptabiliser séparément chaque produit
ou service ne sont pas réunies, nous comptabilisons les produits des activités
ordinaires de fagon proportionnelle sur la durée de laccord de vente.

SERVICES SOUS-TRAITES

Nous pouvons conclure des accords en vertu desquels des sous-traitants
et dautres entités fournissent des services a nos clients. Dans le cadre
de ces accords, lorsque nous agissons pour notre propre compte, nous
comptabilisons les produits des activités ordinaires en fonction des montants
facturés a nos clients. Sinon, nous comptabilisons dans les produits des
activités ordinaires le montant net que nous conservons.

D) PAIEMENTS FONDES SUR DES ACTIONS

Nos accords de paiement fondé sur des actions comprennent les options
sur actions, les unités dactions restreintes et les unités dactions liées au
rendement (UAR/UALR), les unités dactions différées (UAD), un régime
dépargne des employés (REE) et un régime dactions différées.

OPTIONS SUR ACTIONS

Nous utilisons la méthode fondée sur la juste valeur pour évaluer le colt
des options sur actions de nos employés en fonction du nombre doptions
dont les droits devraient étre acquis. Une charge de rémunération est
comptabilisée au poste Codts d'exploitation dans les comptes consolidés
de résultat (comptes de résultat). La charge de rémunération est ajustée
pour tenir compte de toute variation subséquente de l'estimation, faite par la
direction, du nombre doptions sur actions dont les droits devraient étre acquis.

Nous portons au crédit du surplus dapport la charge liée aux options sur
actions comptabilisée au cours de la période dacquisition des droits. A
I'exercice des options sur actions, nous portons au crédit du capital social
la somme regue ainsi que les montants portés précédemment au crédit du
surplus dapport.

UAR/UALR

Pour chacune des UAR/UALR attribuées, une charge de rémunération est
comptabilisée au poste Colts d'exploitation dans les comptes de résultat.
Cette charge de rémunération est d'un montant égal a la valeur de marché
de une action ordinaire de BCE a la date dattribution en fonction du nombre
d'UAR/UALR dont les droits pourraient étre acquis sur la durée de la période
d'acquisition des droits. Nous portons le montant correspondant au crédit
du surplus dapport. Des UAR/UALR additionnelles sont émises pour refléter
les dividendes déclarés sur les actions ordinaires.

La charge de rémunération est ajustée pour tenir compte des variations
subséquentes de I'estimation, faite par la direction, du nombre d'UAR/UALR
dont les droits devraient étre acquis. L'incidence de ces changements est
comptabilisée au cours de la période ou ceux-ci ont lieu. Lors du réglement
des UAR/UALR, toute différence entre le colt des actions achetées sur le
marché libre et le montant porté au crédit du surplus dapport est reflétée
dans le déficit. Les UAR/UALR dont les droits ont été acquis sont réglées
sous forme dactions ordinaires de BCE, sous forme d'UAD ou au moyen
d'une combinaison de ces formes de réglement.

UAD

Si la rémunération choisie est sous forme d'UAD, nous émettons un
nombre d'UAD correspondant & la juste valeur des services regus. Des
UAD additionnelles sont émises pour refléter les dividendes déclarés sur
les actions ordinaires. Les UAD sont réglées sous forme dactions ordinaires
de BCE achetées sur le marché libre a la suite de la cessation d'emploi ou
lorsqu'un administrateur quitte son siege au conseil. Nous portons au crédit
du surplus dapport la juste valeur des UAD a la date démission. Lors du
réglement des UAD, toute différence entre le colt des actions achetées
sur le marché libre et le montant porté au crédit du surplus dapport est
reflétée dans le déficit.

REE

Nous comptabilisons nos cotisations versées aux REE a titre de charge de
rémunération au poste Codts d'exploitation dans les comptes de résultat.
Nous portons au crédit du surplus dapport la charge au titre des REE
comptabilisée au cours de la période dacquisition des droits de deux ans,
dapres I'estimation faite par la direction des droits dévolus qui devraient
étre acquis. Lors du reglement des actions liées au REE, toute différence
entre le co(t des actions achetées sur le marché libre et le montant porté
au crédit du surplus dapport est reflétée dans le déficit.

REGIME D’ACTIONS DIFFEREES

Pour chacune des actions différées attribuées en vertu du régime dactions
différées, une charge de rémunération est comptabilisée au poste Codts
d'exploitation dans les comptes de résultat. Cette charge de rémunération
est d'un montant éqgal & la valeur de marché de une action ordinaire de
BCE en fonction du nombre dactions différées dont les droits pourraient
étre acquis au cours de la période dacquisition des droits. Des actions
différées additionnelles sont émises pour refléter les dividendes déclarés
sur les actions ordinaires.

La charge de rémunération est ajustée pour tenir compte des variations
subséquentes de la valeur de marché des actions ordinaires de BCE et des
variations de I'estimation, faite par la direction, du nombre dactions différées
dont les droits devraient étre acquis. L'incidence cumulative d'une variation
de la valeur est comptabilisée au cours de la période ou celle-ci a lieu. Les
participants ont le choix de recevoir des actions ordinaires de BCE ou un
montant équivalent en trésorerie pour chaque action différée dont les droits
ont été acquis, au moment ou ils sont admissibles au paiement aux termes
des modalités de lattribution.

E) IMPOT SUR LE RESULTAT ET AUTRES TAXES

La charge dimpdt sur le résultat exigible et différé est comptabilisée dans
les comptes de résultat, sauf dans la mesure ou elle se rapporte a des
éléments comptabilisés dans les autres éléments du résultat global ou dans
les capitaux propres directement.

Un actif ou un passif dimpdt courant ou non courant correspond aux montants
estimés de limp6t & recevoir ou a payer sur le bénéfice (la perte) imposable
pour les périodes en cours ou antérieures. Nous comptabilisons également
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des passifs d'impét futur, qui sont inclus dans le poste Autres passifs non
courants dans les états de la situation financiéere.

Nous utilisons la méthode axée sur le bilan pour comptabiliser les actifs et

les passifs d'impdt différé découlant :

- des différences temporaires entre la valeur comptable des actifs et des
passifs comptabilisés dans les états de la situation financiére et leur valeur
fiscale correspondante;

- du report en avant des pertes fiscales et des crédits d'impot non utilisés,
dans la mesure ou ils peuvent étre utilisés dans lavenir.

Les actifs et les passifs d'impdt différé sont calculés aux taux d'imposition
prévus étre applicables lorsque lactif ou le passif est recouvré ou réglé.
Nos actifs et nos passifs d'impoét exigible et différé sont calculés a laide des
taux d'imposition qui ont été adoptés ou quasi adoptés a la date de cléture.

Limpot différé est comptabilisé a I'égard des différences temporaires
générées par des participations dans des filiales, des partenariats et des
entreprises associées, sauf si nous contrélons la date & laquelle la différence
temporaire se résorbera et s'il est probable que la différence temporaire
ne se résorbera pas dans un avenir prévisible.

Les passifs d'impdt sont, lorsqu'il est permis, portés en réduction des actifs
d'impot relatifs a la méme entité imposable et a la méme autorité fiscale.

CRI?DITS D'IMP(:)T A L'INVESTISSEMENT (ClI), AUTRES
CREDITS D'IMPOT ET SUBVENTIONS PUBLIQUES

Nous comptabilisons les Cll et dautres crédits d'impot et subventions
publiques liés aux dépenses admissibles lorsqu'il est raisonnablement certain
qu'ils seront réalisés. lIs sont présentés au poste Créances clients et autres
débiteurs dans les états de la situation financiére, lorsqu'il est prévu qu'ils
seront utilisés & I'exercice suivant. Nous utilisons la méthode de la réduction
du co(t pour comptabiliser les Cll et les subventions publiques, en vertu de
laquelle les crédits sont portés en diminution de la charge ou de lactif auquel
le Cll ou la subvention publique se rapporte.

F) EQUIVALENTS DE TRESORERIE

Le poste Equivalents de trésorerie se compose de placements trés liquides dont échéance initiale était de trois mois ou moins & compter de la date

dacquisition.

G) TITRISATION DE CREANCES CLIENTS

Le produit de la titrisation de créances clients est comptabilisé comme un emprunt garanti, puisque nous ne transférons pas & une autre entité le contréle

ni la quasi-totalité des risques et avantages inhérents a la propriété.

H) STOCKS

Nous évaluons les stocks au codt ou & la valeur nette de réalisation, selon
le moins élevé des deux montants. Les stocks comprennent tous les colts
engagés pour acheter et convertir les stocks ainsi que pour les amener a
I'endroit et dans Iétat ou ils se trouvent. Nous établissons le cot au moyen de
la méthode d'identification spécifique pour le matériel principal destiné ala

revente et de la méthode du colt moyen pondéré pour tous les autres stocks.
Nous maintenons des provisions pour perte de valeur des stocks a Iégard
des articles difficiles & écouler ou qui pourraient étre obsoletes, lesquelles
sont évaluées en procédant a une analyse chronologique des stocks.

1) IMMOBILISATIONS CORPORELLES

Nous comptabilisons les immobilisations corporelles au codt historique. Le
co(t historique comprend les dépenses qui sont directement attribuables a
lacquisition ou & la construction d’'un actif, notamment le co(t dacquisition
et la main-d'eeuvre.

Les colts d'emprunt liés & des actifs qualifiés sontinscrits a lactif sile temps
nécessaire ala construction ou au développement dépasse un an, & un taux
d'intérét moyen pondéré fondé sur l'encours de notre dette a long terme. Les
profits et les pertes sur la vente ou la mise hors service des immobilisations
corporelles sont comptabilisés au poste Autres (charges) produits dans les
comptes de résultat.

CONTRATS DE LOCATION

Les contrats de location liés aux immobilisations corporelles sont
comptabilisés en tant que contrats de location-financement lorsque nous
obtenons la quasi-totalité des risques et des avantages inhérents a la
propriété des actifs sous-jacents. A la date de passation du contrat de
location, nous comptabilisons un actif ainsi qu'une obligation locative non
courante correspondante au plus faible de la juste valeur de lactif loué
ou de la valeur actualisée des paiements minimaux futurs au titre de la
location. S'il existe une certitude raisonnable que la propriété de lactif nous
sera transférée en vertu du contrat de location avant la fin de la durée du
contrat de location, l'actif est amorti sur sa durée d'utilité. Sinon, lactif est
amorti sur la durée d'utilité ou du contrat de location, selon la plus courte

BCE Inc. RAPPORT ANNUEL 2017

des deux. Lobligation locative non courante est évaluée au colt amorti
selon la méthode du taux d'intérét effectif.

Tous les autres contrats de location sont classés comme des contrats de
location simple. Nous comptabilisons la charge liée aux contrats de location
simple au poste CoUts dexploitation dans les comptes de résultat de fagcon
linéaire pendant toute la durée du contrat.

OBLIGATIONS LIEES A LA MISE HORS SERVICE
D’IMMOBILISATIONS (OMHS)

Dans un premier temps, nous évaluons et enregistrons les OMHS selon
les meilleures estimations de la direction, au moyen de la méthode de la
valeur actualisée, lesquelles sont ultérieurement rajustées pour refléter
tout changement a Iéchéancier ou au montant des flux de trésorerie et les
variations des taux dactualisation. Nous incorporons dans le codt de Iactif
les colts de mise hors service des immobilisations en tant qu'immobilisations
connexes, puis les amortissons au fil du temps par imputation au résultat. Nous
augmentons également 'OMHS et enregistrons un montant correspondant
dans les charges d'intéréts pour refléter le passage du temps.



J) IMMOBILISATIONS INCORPORELLES

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES A DUREE
D’UTILITE DETERMINEE

Les immobilisations incorporelles a durée d'utilité déterminée sont
comptabilisées au colt moins le cumul de lamortissement et le cumul des
pertes de valeur, le cas échéant.

LOGICIELS

Nous comptabilisons au co(t historique les logiciels destinés a un usage
interne. Le co(t comprend les dépenses qui sont directement attribuables
a lacquisition ou au développement d'un logiciel, notamment le co(t
dacquisition et la main-d'euvre.

Les colts liés au développement d'un logiciel sont inscrits a lactif lorsque

toutes les conditions suivantes sont remplies :

+ la faisabilité technique peut étre démontrée;

« la direction a l'intention et la capacité de mener a bien le développement
de l'actif a des fins d'utilisation ou de vente;

- il est probable que des avantages économiques en seront tirés;

« les colts imputables a lactif peuvent étre évalués de fagon fiable.

RELATIONS CLIENTS

Lacquisition des actifs liés aux relations clients se fait au moyen de
regroupements d'entreprises. Ces actifs sont comptabilisés a la juste valeur
a la date dacquisition.

DROITS D’EMISSIONS ET DE LONGS METRAGES

Nous comptabilisons les droits démissions et de longs métrages en tant
qu'immobilisations incorporelles lorsque ces actifs sont acquis a des fins
de radiodiffusion. Les droits démissions et de longs métrages, qui incluent
les montants avancés au producteur et les droits de licences payés avant
la réception de Iémission ou du film, sont présentés au colt dacquisition

moins le cumul de lamortissement et le cumul des pertes de valeur, le cas
échéant. Les émissions et les longs métrages qui font l'objet de contrats de
licence sont comptabilisés en tant quactifs au titre des droits acquis et de
passifs au titre des obligations prises en charge, lorsque :

- nous recevons du matériel original a diffuser et que le colt des licences
de nouvelles émissions et de longs métrages est connu ou peut étre
déterminé de fagon raisonnable;

+ la période de validité des licences commence dans le cas de prolongations
de périodes de validité des licences ou des émissions souscrites.

Les émissions et les longs métrages sont classés en tant quactifs non
courants, et les passifs connexes sont classés comme étant courants ou
non courants en fonction des modalités de paiement. Lamortissement des
droits démissions et de longs métrages est comptabilisé au poste Codlts
dexploitation dans les comptes de résultat.

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES A DUREE
D’UTILITE INDETERMINEE

L'acquisition dactifs liés a des marques de commerce, composés
principalement des marques de commerce Bell, Bell Média et Bell MTS et des
licences de radiodiffusion, se fait au moyen de regroupements d'entreprises.
Ces actifs sont comptabilisés a la juste valeur a la date dacquisition moins
le cumul des pertes de valeur, le cas échéant. Les licences de spectre pour
les services sans fil sont comptabilisées au colt dacquisition, y compris
les colts d'emprunt lorsque le temps nécessaire a la construction ou au
développement du réseau connexe dépasse un an. Les colts d'emprunt
sont calculés a un taux d'intérét moyen pondéré fondé sur I'encours de
notre dette & long terme.

ATheure actuelle, il n'existe aucun facteur sur le plan juridique, réglementaire,
concurrentiel ou autre qui limite les durées d'utilité de nos marques de
commerce ou de nos licences de spectre.

K) AMORTISSEMENTS

Nous amortissons les immobilisations corporelles et les immobilisations
incorporelles a durée d'utilité déterminée selon un mode linéaire sur leur
durée d'utilité estimée. Nous révisons annuellement les durées d'utilité
estimées et gjustons les amortissements de maniére prospective, comme
il est exigé. Les terrains et les immobilisations en cours de construction ou
de développement ne sont pas amortis.

DUREE D’'UTILITE ESTIMATIVE

Immobilisations corporelles

Infrastructure et équipement réseau 2a40ans

Batiments 5a50ans
Immobilisations incorporelles a durée

d'utilité déterminée

Logiciels 2al2ans

Relations clients 3a26ans

Droits démissions et de longs métrages Jusqua 5 ans

L) PARTICIPATIONS DANS DES ENTREPRISES ASSOCIEES ET DES PARTENARIATS

Nos états financiers comprennent notre part des résultats de nos entreprises
associées et de nos coentreprises selon la méthode de la mise en équivalence,
sauf si la participation est classée comme détenue en vue de la vente. Le
produit sur participations mises en équivalence est comptabilisé au poste
Autres (charges) produits dans les comptes de résultat.

Les participations dans des entreprises associées et des coentreprises
sontinitialement comptabilisées au colt et sont ensuite ajustées pour tenir
compte de la part du bénéfice ou de la perte et du résultat global revenant
ala société sur une base apres impot.

Les participations sont soumises a un test de dépréciation a chaque période
de présentation de l'information financiére et nous comparons leur valeur
recouvrable a leur valeur comptable lorsqu'il existe un indice de dépréciation.

Nous comptabilisons notre quote-part des actifs, des passifs, des produits
et des charges des entreprises communes conformément aux ententes
contractuelles connexes.
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M) REGROUPEMENTS D’ENTREPRISES ET GOODWILL

Les regroupements d'entreprises sont comptabilisés selon la méthode de
lacquisition. La contrepartie transférée dans le cadre d'un regroupement
d'entreprises est évaluée a la juste valeur a la date dacquisition. Les colts
de transaction liés a lacquisition sont comptabilisés en charges a mesure
qu'ils sont engagés, au poste Codts liés aux indemnités de départ, aux
acquisitions et autres dans les comptes de résultat.

Les actifs et les passifs identifiables des entreprises acquises, y compris
les immobilisations incorporelles, sont comptabilisés a leur juste valeur a
la date d'acquisition. Lorsque nous acquérons le contrdle d'une entreprise,
toute participation antérieurement détenue est réévaluée a la juste valeur,
et le profit ou la perte & la réévaluation est comptabilisé au poste Autres
(charges) produits dans les comptes de résultat. Lexcédent de la contrepartie
de lachat et de toute participation antérieurement détenue sur la juste valeur

des actifs nets identifiables est comptabilisé au poste Goodwill dans les états
de la situation financiere. Sila juste valeur des actifs nets identifiables acquis
surpasse la contrepartie de lachat et toute participation antérieurement
détenue, la différence est immédiatement comptabilisée au poste Autres
(charges) produits dans les comptes de résultat a titre de profit sur une
acquisition a des conditions avantageuses.

Les changements dans nos participations dans des filiales qui ne se traduisent
pas par une perte de contrdle sont comptabilisés comme des transactions
portant sur des capitaux propres. Toute différence entre la variation de la
valeur comptable des participations ne donnant pas le contréle (PNDPC)
et la contrepartie payée ou recue est imputée aux capitaux propres des
propriétaires.

N) DEPRECIATION DES ACTIFS NON FINANCIERS

Le goodwill et les immobilisations incorporelles a durée d'utilité indéterminée
font lobjet de tests de dépréciation annuellement, ou plus fréquemment
s'il existe une quelconque indication que lactif peut sétre déprécié. Les
immobilisations corporelles et les immobilisations incorporelles a durée
d'utilité déterminée font l'objet de tests de dépréciation si des événements
ou des changements de circonstances, évalués a chaque période de
présentation de l'information financiére, indiquent que leur valeur comptable
peut ne pas étre recouvrable. Aux fins des tests de dépréciation, les actifs
autres que le goodwill sont regroupés au niveau le plus bas pour lequel il
existe des entrées de trésorerie identifiables séparément.

Les pertes de valeur sont évaluées et comptabilisées atitre d'excédent de la
valeur comptable des actifs sur leur valeur recouvrable. La valeur recouvrable
d'un actif est la valeur la plus élevée entre sa juste valeur diminuée des
coUts de la sortie et sa valeur d'utilité. Les pertes de valeur comptabilisées
antérieurement autres que celles qui sont attribuables au goodwill sont
révisées aux fins d'une reprise possible a chaque date de cléture. Sila valeur
recouvrable de lactif a augmenté, la totalité ou une partie de la perte de
valeur fait l'objet d'une reprise.

TESTS DE DEPRECIATION DU GOODWILL

Nous effectuons un test annuel de la dépréciation du goodwill au quatrieme
trimestre pour chacune de nos unités génératrices de trésorerie (UGT) ou
chacun de nos groupes d'UGT auxquels a été affecté le goodwill, et chaque
fois qu'il existe une indication que le goodwill peut sétre déprécié.

Une UGT est le plus petit groupe identifiable dactifs qui génére des entrées
de trésorerie qui sont indépendantes des entrées de trésorerie générées
par dautres actifs ou groupes dactifs.

Nous déterminons toute perte de valeur potentielle en comparant la valeur
comptable d'une UGT ou d'un groupe dUGT a sa valeur recouvrable. La valeur
recouvrable dune UGT ou d'un groupe d'UGT est la valeur la plus élevée
entre sa juste valeur diminuée des codts de la sortie et sa valeur dutilité. La
juste valeur diminuée des co(ts de la sortie et la valeur d'utilité sont fondées
sur les estimations des flux de trésorerie futurs actualisés ou sur dautres
méthodes dévaluation. La prévision des flux de trésorerie se fait en fonction
de l'expérience passée, du résultat d'exploitation réel et des plans daffaires.
Lorsque la valeur recouvrable dune UGT ou d'un groupe d'UGT est inférieure
a sa valeur comptable, on détermine la valeur recouvrable de ses actifs et
de ses passifs identifiables. La valeur recouvrable du goodwiill correspond
a l'excédent de la valeur recouvrable de 'UGT ou du groupe d'UGT sur le
total des valeurs attribuées a ses actifs et a ses passifs.

Sila valeur comptable du goodwill excede sa valeur recouvrable, une charge
pour perte de valeur est comptabilisée au poste Autres (charges) produits
dans les comptes de résultat. Aux fins du test de la dépréciation du goodwill,
nos UGT ou nos groupes d'UGT correspondent a nos secteurs & présenter,
tels qu'ils sont décrits a la note 4, Information sectorielle.

O) INSTRUMENTS FINANCIERS
CREANCES CLIENTS ET AUTRES DEBITEURS

Les créances clients et autres débiteurs, qui incluent les créances clients et
les autres débiteurs a court terme, sont évalués au colt amorti au moyen
de la méthode du taux d'intérét effectif, déduction faite de la provision pour
créances douteuses. Une provision pour créances douteuses est établie
selon les expositions importantes, prises individuellement, ou les tendances
historiques. Les facteurs pris en compte lors de [établissement d'une provision
comprennent la conjoncture économique actuelle, l'information historique
et la raison du retard de paiement. Les montants considérés comme
irrécouvrables sont radiés et comptabilisés au poste Colts d'exploitation
dans les comptes de résultat.

ACTIFS FINANCIERS DISPONIBLES A LA VENTE

Nos placements de portefeuille dans des titres de capitaux propres sont
classés comme disponibles & la vente et sont présentés dans les états de la
situation financiere au poste Autres actifs non courants. Ces placements ont
été désignés comme tels dapres les intentions de la direction ou parce qu'ils
ne sont classés dans aucune autre catégorie. Ces titres sont comptabilisés

BCE Inc. RAPPORT ANNUEL 2017

@ la juste valeur a la date dacquisition, y compris les colts de transaction
connexes, et sont ajustés a la juste valeur a chaque date de cléture. Les
profits et les pertes latents correspondants sont comptabilisés dans les
autres éléments du résultat global dans les états consolidés du résultat
global (états du résultat globol) et sont reclassés au poste Autres (charges)
produits dans les comptes de résultat lorsqu'ils sont réalisés ou lorsqu'une
perte de valeur est comptabilisée.

AUTRES PASSIFS FINANCIERS

Les autres passifs financiers, qui incluent les dettes fournisseurs et les
charges a payer, la rémunération a payer, les obligations imposées par le
Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications canadiennes (CRTC),
les intéréts a verser et la dette a long terme, sont comptabilisés au colt
amorti au moyen de la méthode du taux d'intérét effectif.



FRAIS D’EMISSION DES TITRES D’EMPRUNT

ET DE CAPITAUX PROPRES

Les frais démission des titres d'emprunt sont compris dans la dette a long
terme, laquelle est comptabilisée au colt amorti au moyen de la méthode

du taux d'intérét effectif. Les frais démission des titres de capitaux propres
sont présentés dans les états consolidés des variations des capitaux propres
en tant quimputation au déficit.

P) INSTRUMENTS FINANCIERS DERIVES

Nous utilisons des instruments financiers dérivés pour gérer les risques de
taux d'intérét et de change ainsi que l'exposition des flux de trésorerie liée aux
régimes de paiement fondé sur des actions, aux dépenses d'investissement,
aux instruments demprunt a long terme et aux produits et aux charges
d'exploitation. Nous n'utilisons pas d'instruments financiers a des fins de
spéculation ou de transaction.

COMPTABILITE DE COUVERTURE

Pour remplir les conditions requises pour la comptabilité de couverture, nous
documentons les relations entre le dérivé et I'exposition au risque identifié
connexe, ainsi que notre objectif et notre stratégie en matiere de gestion
des risques. Ce processus comprend lassociation de chaque dérivé a un
actif ou @ un passif spécifique, a un engagement ferme spécifique ou a des
acquisitions ou a des ventes prévues.

Nous évaluons l'efficacité d'un dérivé a couvrir I'exposition & un risque précis
lorsque la comptabilité de couverture est initialement appliquée, et de fagon
continue par la suite. Si une couverture devient inefficace, nous cessons
d'utiliser la comptabilité de couverture.

COUVERTURES DE JUSTE VALEUR

Nous concluons des swaps de taux d'intérét afin de gérer l'incidence des
variations des taux d'intérét liés a la dette a long terme & taux fixe. Ces swaps
comportent [échange de paiements d'intéréts sans qu'il y ait échange du
montant notionnel sur lequel les paiements sont basés. Nous inscrivons
les échanges de paiements a titre dajustement aux charges d'intéréts sur
la dette couverte. Nous incluons le montant net connexe a recevoir des
contreparties ou a payer a celles-ci dans les postes Autres actifs courants ou
Dettes fournisseurs et autres passifs dans les états de la situation financiére
pour les swaps dont la durée est de un an ou moins et dans les postes Autres
actifs non courants ou Autres passifs non courants pour les swaps dont la
durée est supérieure a un an. Les variations de la juste valeur de ces dérivés
et de la dette & long terme connexe sont comptabilisées au poste Autres
(charges) produits dans les comptes de résultat et se compensent, & moins
qu'une partie de la relation de couverture soit inefficace.

COUVERTURES DE FLUX DE TRESORERIE

Nous établissons des couvertures de flux de trésorerie pour atténuer le
risque de change lié a certains instruments demprunt et & des acquisitions
et a des ventes prévues, ainsi que le risque de taux d'intérét lié aux futures

émissions de titres d'emprunt. Nous utilisons des contrats de change &
terme afin de gérer 'exposition au risque lié aux acquisitions et aux ventes
prévues libellées en devises.

Les variations de la juste valeur des contrats de change a terme liées aux
acquisitions et aux ventes prévues sont comptabilisées dans les états du
résultat global, sauf pour toute partie inefficace, qui est immédiatement
comptabilisée au poste Autres (charges) produits dans les comptes de
résultat. Les profits et les pertes réalisés au poste Cumul des autres
éléments de bénéfice global sont reclassés dans les comptes de résultat
des mémes périodes que celles pour lesquelles les transactions couvertes
correspondantes sont comptabilisées, ou sont comptabilisés en tant
quajustement apporté au colt de base de [élément couvert au cours de
ces périodes. Les couvertures de flux de trésorerie dont la durée est de un
an ou moins sontincluses dans les postes Autres actifs courants ou Dettes
fournisseurs et autres passifs dans les états de la situation financiere,
tandis que les couvertures dont la durée est de plus de un an sontincluses
dans les postes Autres actifs non courants ou Autres passifs non courants.

Nous utilisons des swaps de devises et de taux d'intérét variables ainsi
que des contrats de change aterme afin de gérer nos emprunts libellés en
dollars américains aux termes de notre facilité de crédit & terme engagée
non garantie et de notre programme d'emprunts sous forme de papier
commercial américain. Les variations de la juste valeur de ces dérivés et des
emprunts connexes sont comptabilisées au poste Autres (charges) produits
dans les comptes de résultat et se compensent, @ moins qu'une partie de la
relation de couverture soit inefficace.

DERIVES UTILISES COMME COUVERTURES ECONOMIQUES

Nous utilisons des dérivés pour gérer l'exposition des flux de trésorerie
découlant des régimes de paiement fondé sur des actions qui sont réglés
en instruments de capitaux propres et des acquisitions prévues, du risque lié
aux fluctuations du cours de laction relatif & un régime de paiement fondé
sur des actions qui est réglé en trésorerie et du risque de taux d'intérét lié
a la refixation des taux de dividende sur les actions privilégiées. Puisque
ces dérivés ne remplissent pas les conditions requises pour la comptabilité
de couverture, les variations de la juste valeur sont comptabilisées dans
les comptes de résultat au poste Codts d'exploitation pour les dérivés qui
servent a la couverture des paiements fondés sur des actions réglés en
trésorerie et au poste Autres (charges) produits pour les autres dérivés.

Q) REGIMES D’AVANTAGES POSTERIEURS A LEMPLOI

REGIMES A PRESTATIONS DEFINIES (PD)
ET REGIMES D'AUTRES AVANTAGES POSTERIEURS
A L'EMPLOI (AAPE)

Nous offrons des régimes de retraite PD qui assurent des prestations
de retraite a certains de nos employés. Les prestations sont calculées
en fonction du nombre dannées de service et du taux salarial moyen au
cours des cinq années de service consécutives les mieux rémunérées de
l'employé. La plupart des employés ne sont pas tenus de contribuer aux
régimes. Certains régimes prévoient des ajustements au colt de la vie afin
de protéger le revenu des employés retraités contre l'inflation.

Nous sommes tenus de voir a la capitalisation adéquate de nos régimes de
retraite PD. Nous versons des cotisations dans ces régimes selon diverses
méthodes actuarielles de calcul du colt autorisées par les organismes
de réglementation des régimes de retraite. Les cotisations reflétent les

hypotheéses actuarielles concernant le rendement futur des placements, les
projections salariales, les prestations liées aux années de service futures
et l'espérance de vie.

Nous offrons des AAPE a une partie de nos employés, y compris :

- des indemnités en cas de maladie et de décés au cours de la retraite. Ces
avantages ont fait lobjet d'un abandon graduel pour les nouveaux retraités
sur une période de dix ans se cléturant le 31 décembre 2016. Nous ne
capitalisons pas la plupart de ces régimes AAPE;

- dautres avantages, y compris des régimes d'indemnisation des accidentés
du travail et de remboursement des frais médicaux aux anciens employés
et aux employés inactifs, a leurs bénéficiaires et a leurs personnes a
charge, apres la période d'emploi mais avant la retraite, dans certaines
circonstances.

BCE Inc. RAPPORT ANNUEL 2017

Notes annexes



Notes annexes

132

Nous comptabilisons nos obligations au titre des régimes d'avantages
postérieurs al'emploi et les colts connexes, déduction faite de la juste valeur
des actifs des régimes davantages. Le colt des prestations de retraite et
des AAPE est établi a l'aide des éléments suivants :

« la méthode des unités de crédit projetées au prorata des années de service,
qui tient compte des niveaux de salaires futurs;

» un taux dactualisation basé sur les taux d'intérét du marché applicables
aux placements & revenu fixe de sociétés de premiére catégorie dont
les échéances correspondent au moment du versement des prestations
prévues en vertu des régimes;

« les meilleures estimations de la direction relativement a la hausse des
salaires, a lage de la retraite des employés, aux codts des soins de santé
attendus et a I'espérance de vie.

Nous évaluons les actifs des régimes davantages postérieurs a l'emploi a
leur juste valeur au moyen des valeurs de marché actuelles.

Le colt des services rendus au cours de la période au titre des régimes
davantages postérieurs a lemploi est inclus au poste Codts d'exploitation dans
les comptes de résultat. Les intéréts liés a nos actifs et a nos obligations au
titre des avantages postérieurs a 'emploi sont comptabilisés au poste Charges
financieres dans les comptes de résultat et représentent la désactualisation
des actifs et des obligations au titre des régimes davantages postérieurs
a l'emploi. Le taux d'intérét dépend des conditions de marché existantes

au début de l'exercice. Les écarts actuariels pour I'ensemble des régimes
davantages postérieurs a l'emploi sont comptabilisés dans les autres éléments
du résultat global dans les états du résultat global au cours de la période
ou ils se produisent et sont immédiatement comptabilisés dans le déficit.

La date dévaluation de nos principaux régimes davantages postérieurs
a I'emploi est le 31 décembre. Nos actuaires effectuent une évaluation
fondée sur les hypothéses de la direction au moins tous les trois ans afin
de déterminer la valeur actuarielle des obligations au titre des prestations
constituées des régimes de retraite PD et des AAPE. Lévaluation actuarielle
la plus récente de nos principaux régimes de retraite a été effectuée en
date du 31 décembre 2016.

REGIMES DE RETRAITE A COTISATIONS DEFINIES (CD)

Nous offrons des régimes de retraite CD qui assurent des prestations
a certains de nos employés. En vertu de ces régimes, nous avons la
responsabilité de cotiser un montant prédéterminé a [épargne-retraite d'un
employé, fondé sur un pourcentage du salaire de cet employé.

Nous comptabilisons un colt des services rendus au titre des régimes
davantages postérieurs al'emploi lié aux régimes de retraite CD au moment
de la prestation de services par les employés a la société, qui coincide
généralement avec le moment ou nos cotisations en trésorerie sont versées.

Habituellement, les nouveaux employés ne peuvent participer qu'aux
régimes de retraite CD.

R) PROVISIONS

Des provisions doivent étre comptabilisées lorsque toutes les conditions

suivantes sont remplies :

- la société a une obligation actuelle juridique ou implicite résultant
dévénements passés;

- il est probable qu'une sortie de ressources économiques sera nécessaire
pour satisfaire a [obligation;

« le montant peut étre raisonnablement estimé.

Les provisions sont évaluées a la valeur actualisée des estimations de
dépenses nécessaires pour satisfaire & lobligation, sil'incidence de la valeur
temps de largent est significative. La valeur actualisée est déterminée au
moyen dappréciations actuelles du marché du taux dactualisation et des
risques spécifiques de lobligation. Lobligation saccroit au fil du temps, ce
qui entraine des charges d'intéréts qui est comptabilisée au poste Charges
financiéres dans les comptes de résultat.

S) ESTIMATIONS ET JUGEMENTS CLES

En préparant les états financiers, la direction fait des estimations et formule
des jugements relatifs aux éléments suivants :

- les montants présentés au titre des produits et des charges;
- les montants présentés au titre des actifs et des passifs;

- les informations & fournir sur les actifs et les passifs éventuels.

Nous établissons nos estimations en fonction d'un certain nombre de facteurs,
notamment notre expérience, les événements en cours et les mesures que
la société pourrait prendre ultérieurement, ainsi que dautres hypothéses
que nous jugeons raisonnables dans les circonstances. De par leur nature,
ces estimations et ces jugements font lobjet d'une incertitude relative a
la mesure, et les résultats réels pourraient étre différents. Nos principaux
jugements et estimations sont décrits ci-dessous.

ESTIMATIONS

DUREES D’UTILITE DES IMMOBILISATIONS CORPORELLES ET
DES IMMOBILISATIONS INCORPORELLES A DUREE D’UTILITE
DETERMINEE

Les immobilisations corporelles représentent une importante proportion
de notre total de lactif. Les changements de technologie ou de I'utilisation
que nous prévoyons faire de ces actifs, de méme que les changements de
possibilités daffaires ou de facteurs économiques et sectoriels, pourraient
donner lieu & une variation de la durée d'utilité estimative de ces actifs.
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REGIMES D'AVANTAGES POSTERIEURS A L’EMPLOI

Les montants présentés dans les états financiers liés aux régimes de retraite
PD et aux AAPE sont déterminés au moyen de calculs actuariels fondés sur
plusieurs hypothéses.

Lévaluation actuarielle repose sur les hypothéses de la direction qui
portent notamment sur le taux dactualisation, I'espérance de vie, le taux
daugmentation de la rémunération, les tendances en matiére de codts des
soins de santé et la durée de service moyenne restante prévue des employés.

Les hypotheses les plus importantes utilisées pour calculer le cot net des
régimes davantages postérieurs a I'emploi sont le taux dactualisation et
'espérance de vie.

Le taux dactualisation est établi en fonction du rendement de placements
a revenu fixe a long terme dans des sociétés de premiere catégorie, dont
les échéances concordent avec celles des flux de trésorerie estimatifs des
régimes davantages postérieurs a I'emploi. L'espérance de vie se fonde
sur les tables de mortalité canadiennes accessibles au public et est ajustée
selon les données antérieures de la société en la matiére.

DEPRECIATION DES ACTIFS NON FINANCIERS

Nous effectuons un certain nombre d'estimations lorsque nous calculons
la valeur recouvrable a l'aide des flux de trésorerie futurs actualisés ou
dautres méthodes dévaluation utilisées aux fins des tests de dépréciation.
Ces estimations comprennent les taux de croissance supposés pour les
flux de trésorerie futurs, le nombre dannées prises en compte aux fins du
modele des flux de trésorerie et le taux dactualisation.



IMPOT DIFFERE
Le montant des actifs et des passifs d'impét différé est estimé en tenant
compte du calendrier, des sources et du niveau du bénéfice imposable futur.

JUSTE VALEUR DES INSTRUMENTS FINANCIERS

Certains instruments financiers, comme les placements dans des titres de
capitaux propres, les instruments financiers dérivés et certains éléments
d'emprunt, sont comptabilisés dans les états de la situation financiere a
la juste valeur, et les variations de la juste valeur sont présentées dans les
comptes de résultat et les états du résultat global. Les justes valeurs sont
estimées en fonction des cotations publiées sur un marché actif ou au moyen
dautres techniques dévaluation qui pourraient inclure des données d'entrée
qui ne sont pas fondées sur des données observables sur le marché, comme
les flux de trésorerie actualisés et les ratios cours/bénéfice.

EVENTUALITES

Dans le cours normal des affaires, nous nous trouvons impliqués dans divers
litiges et réclamations visant & obtenir des dommages-intéréts financiers
ainsi que dautres réparations. Les litiges et réclamations en cours sont
susceptibles d'entrainer un colt pour notre entreprise. Nous estimons le
montant d'une perte en analysant les issues possibles et en considérant
diverses stratégies en matiére de litiges et de reglements, en fonction de
I'information alors disponible.

CONTRATS DEFICITAIRES

Une provision pour contrats déficitaires est comptabilisée lorsque les codts
inévitables pour satisfaire & nos obligations contractuelles sont supérieurs
aux avantages attendus d'un contrat. La provision est évaluée a la valeur
actualisée du moindre du co(t attendu dannulation du contrat et du colt
net attendu dachevement du contrat.

JUGEMENTS

REGIMES D'AVANTAGES POSTERIEURS A L’EMPLOI
Létablissement du taux dactualisation utilisé pour évaluer nos obligations
au titre des avantages postérieurs a I'emploi exige 'exercice de jugement.
Le taux est établi en fonction du rendement des placements a revenu fixe de
sociétés de premiére catégorie sur le marché au début de chaque exercice.
Il faut une part de jugement considérable afin détablir les critéres d'inclusion
des placements & revenu fixe dans la population & partir de laquelle la
courbe des taux de rendement est tirée. Les criteres les plus importants
relativement a la sélection des placements sont, notamment, la taille de
[émission des placements, la qualité du crédit et le repérage des valeurs
aberrantes, qui sont exclues.

IMPOT SUR LE RESULTAT

Le calcul de I'impot sur le résultat nécessite de faire preuve de jugement
pour interpréter les regles et reglements fiscaux. La détermination ultime de
limpot est incertaine pour ce qui est de certains calculs et transactions. Nos
déclarations de revenus sont également assujetties a des audits dont lissue
peut modifier le montant des actifs et des passifs d'impoét exigible et différé.

La direction exerce un jugement pour déterminer les montants des actifs
et des passifs d'impot différé et des passifs d'impot futur a comptabiliser.
En particulier, il lui faut faire preuve de discernement pour évaluer a quel
moment surviendra la résorption des différences temporaires auxquelles
les taux d'imposition différés sont appliqués.

ACCORDS DE PRESTATIONS MULTIPLES

L'établissement du montant des produits des activités ordinaires a
comptabiliser au titre des accords de prestations multiples exige que la
direction exerce un jugement afin de déterminer les composantes identifiables
séparément ainsi que la répartition du prix total entre ces composantes.

UGt
La détermination des UGT ou des groupes d'UGT aux fins du test de
dépréciation exige l'exercice de jugement.

EVENTUALITES
Il faut exercer un jugement pour déterminer si un litige et une réclamation
pourraient entrainer une perte et si une sortie de ressources est probable.

T) MODIFICATION DES ESTIMATIONS COMPTABLES

En 2017 et en 2016, dans le cadre de notre examen annuel continu des immobilisations corporelles et des immobilisations incorporelles a durée d'utilité
déterminée et afin de mieux refléter leurs durées d'utilité, nous avons prolongé la durée d'utilité estimative de certains actifs. Les modifications ont été
appliquées prospectivement avec prise d'effet le 1°7 janvier 2017 et le 1¢7 janvier 2016 et nont pas eu d'incidence importante sur nos états financiers.

U) ADOPTION DE NORMES COMPTABLES MODIFIEES

Comme il est exigé, avec prise d'effet le 1°" janvier 2017, nous avons adopté la norme comptable modifiée suivante.

NORME DESCRIPTION

INCIDENCE

Modifications apportées
a |AS 7, Tableau des flux
de trésorerie

Cette norme comporte des obligations d'informations & fournir plus rigoureuses en ce qui
concerne les variations des passifs découlant des activités de financement, y compris

les variations découlant des flux de trésorerie de financement, les variations découlant
de lobtention ou de la perte de contréle de filiales ou dautres entreprises, l'incidence

des variations des taux de change et les variations de la juste valeur.

La note 27, Informations
supplémentaires sur les flux
de trésorerie présente

les obligations d'informations
a fournir plus rigoureuses.
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V) FUTURES MODIFICATIONS DE NORMES COMPTABLES

Les nouvelles normes et interprétations ou les normes et interprétations modifiées publiées par IASB qui suivent ont une date d'entrée en vigueur ultérieure

au 31 décembre 2017 et nont pas encore été adoptées par BCE.

NORME DESCRIPTION

INCIDENCE

DATE D’ENTREE
EN VIGUEUR

IFRS 15, Produits
des activités
ordinaires tirés
de contrats
conclus avec
des clients

Cette norme établit des principes sur la
comptabilisation des produits des activités
ordinaires tirés de contrats pour la vente de biens
et de services, sauf si les contrats entrent dans le
champ dapplication d'1AS 17, Contrats de location,
ou celui dautres IFRS. Conformément a IFRS 15,
les produits des activités ordinaires sont
comptabilisés & un montant correspondant a la
contrepartie que l'entité sattend a recevoir en
échange de la fourniture de biens ou de services
a un client, en suivant les cinq étapes suivantes :
1. Identifier le contrat conclu avec le client.

2. |dentifier les différentes obligations de prestation
du contrat.

3. Déterminer le prix de transaction.

4. Répartir le prix de transaction entre les
différentes obligations de prestation du contrat.

5. Comptabiliser les produits des activités
ordinaires lorsque I'entité a rempli (ou & mesure
qu'elle remplit) une obligation de prestation.

La nouvelle norme fournit également des directives

sur les relations dans le cadre desquelles l'entité

agit pour son propre compte ou comme mandataire,

les licences de propriété intellectuelle, les colts du
contrat ainsi que sur [évaluation et la
comptabilisation des profits ou des pertes a la
vente de certains actifs non financiers comme les
immobilisations corporelles. De plus, la nouvelle
norme comportera des obligations d'informations
a fournir supplémentaires.
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IFRS 15 aura principalement une incidence sur le calendrier de
la comptabilisation des produits des activités ordinaires ainsi
que sur la fagon dont nous classons les produits des activités
ordinaires entre les gammes de produits ou les services de
notre secteur Services sans fil de Bell. IFRS 15 aura également
une incidence sur la fagon dont nous comptabilisons les colts
dobtention d'un contrat.

+ Dans le cadre des accords de prestations multiples, les produits
des activités ordinaires affectés & une obligation de prestation
remplie ne seront plus limités au montant non conditionnel a
I'exécution dobligations de prestation supplémentaires. Bien que
le montant total des produits des activités ordinaires
comptabilisés au cours de la durée dun contrat sera en grande
partie inchangé, la comptabilisation des produits des activités

ordinaires pourrait étre devancée et refléter a lavance les entrées

de trésorerie afférentes, ce qui entrainera la comptabilisation
dans le bilan d'un actif sur contrat correspondant au montant des
produits tirés des activités ordinaires comptabilisés qui nont pas
encore été facturés au client. Lactif sur contrat sera réalisé
pendant la durée du contrat conclu avec le client.

Comme les produits des activités ordinaires affectés a une
obligation de prestation remplie ne sont plus limités au montant
non conditionnel, une proportion plus importante du montant

total des produits des activités ordinaires comptabilisés pendant

la durée de certains contrats conclus avec des clients sera
attribuée a un produit livré, ce qui entrainera une diminution
correspondante des produits tirés des services.

Les commissions de ventes et tout colt marginal dobtention
d'un contrat conclu avec un client seront comptabilisés dans le
bilan et amortis sur une base systématique correspondant au
modele de fourniture des produits ou des services associés

au client, sauf dans les cas suivants.

IFRS 15 prévoit certaines mesures de simplification lors de la

transition & la nouvelle norme et de fagon continue.

« Ala transition, les contrats achevés qui ont commencé et se
sont terminés au cours du méme exercice et ceux qui se

trouvaient achevés avant le 17 janvier 2017 ne sont pas retraités.

Similairement, les contrats modifiés avant le 1°" janvier 2017 ne
sont pas retraités.

Lorsque notre droit & une contrepartie d'un client dont le
montant correspond directement & la valeur, pour le client, des
produits et des services fournis jusqualors, nous comptabilisons
les produits des activités ordinaires pour le montant que nous
avons le droit de facturer.

Les colts dobtention d'un contrat dont la période
damortissement serait de un an ou moins sont immédiatement
passés en charges.

Nous continuons de réaliser des progres en ce qui concerne
ladoption dFRS 15, conformément & notre plan de mise en ceuvre
détaillé. La mise en ceuvre des modifications et des améliorations
& apporter a nos systémes de technologie de linformation (TI),

@ nos processus daffaires et a nos systéemes de controle interne
existants est en cours. De plus, une équipe affectée a ce projet qui
tire parti des ressources clés de lensemble de la société est en
place afin d'effectuer les modifications nécessaires.

Bien que les tests et le processus de validation des données soient
encore en cours, nous prévoyons que l'incidence la plus marquée
de la nouvelle norme se fera sentir dans notre secteur Services
sans fil de Bell.

- Bien que le montant total des produits des activités ordinaires
comptabilisés pendant la durée d'un contrat conclu avec un
client ne devrait pas changer de fagon importante, selon notre
estimation préliminaire de lincidence de ladoption dFRS 15,
les produits tirés des services de 2017 diminueraient d'un
montant variant de 1,2 G$ a 1,4 G$, donnant lieu & une
augmentation correspondante des produits d'exploitation tirés
des produits.

Cette norme
sapplique aux
exercices ouverts
a compter du

1er janvier 2018,
selon une
approche
rétrospective
intégrale pour
toutes les périodes
présentées au
cours de la
période dadoption.



NORME

DESCRIPTION

INCIDENCE

DATE D’ENTREE
EN VIGUEUR

+ Le montant total des produits d'exploitation moins les colts
dexploitation en 2017 devrait augmenter d'environ 0,1 G$.

Le total de lactif dans notre état de la situation financiére au
1er janvier 2017 augmentera en raison de la comptabilisation
dactifs sur contrat et de colts dobtention d'un contrat. Selon
notre estimation actuelle, la valeur des actifs sur contrat bruts
se situe entre 1,1 G$ et 1,3 G$ et laugmentation des colits
dobtention dun contrat, entre 0,3 G$ et 0,4 G$ environ.

Ces deux éléments seraient comptabilisés en apportant un
ajustement au solde douverture des bénéfices non distribués.

Le total du passif augmentera essentiellement afin de refléter
un passif dimpét différé correspondant de 0,4G$, qui sera
également comptabilisé en apportant un ajustement au solde
douverture des bénéfices non distribués.

Nous prévoyons qu'lFRS 15 naura aucune incidence sur nos
flux de trésorerie liés aux activités d'exploitation.

Modifications
apportées a
IFRS 2, Paiement
fondé sur des
actions

Cette norme clarifie le classement et [évaluation
des transactions dont le paiement est fondé sur
des actions et qui sont réglées en trésorerie et
comportent une condition de performance, des
transactions dont le paiement est fondé sur
des actions et qui comportent des modalités de
réglement net aux fins des obligations relatives
ala retenue d'impdt a la source, ainsi que des
modifications apportées & une transaction dont
le paiement est fondé sur des actions et qui
devient réglée en instruments de capitaux
propres plutét qu'en trésorerie.

Les modifications apportées a IFRS 2 nauront pas d'incidence
importante sur nos états financiers.

Cette norme
sapplique aux
exercices ouverts
a compter du

1er janvier 2018.

IFRS 9,
Instruments
financiers

Cette norme établit les exigences relatives a

la comptabilisation et & [évaluation des actifs
financiers, des passifs financiers et de certains
contrats dachat ou de vente déléments non
financiers. IFRS 9 remplace IAS 39, Instruments
financiers : Comptabilisation et évaluation.

La nouvelle norme établit une approche unique de
classement et dévaluation pour les actifs financiers
qui refléte le modele économique suivi pour les
gérer ainsi que les caractéristiques de leurs flux de
trésorerie. La norme présente également des

directives sur le risque de crédit propre @ une entité
lié aux passifs financiers et elle modifie le modéle de

comptabilité de couverture afin de mieux
harmoniser les aspects économiques de la gestion
du risque avec son traitement comptable. De plus,
la nouvelle norme comportera des obligations
d'informations & fournir supplémentaires.

Les modifications apportées a IFRS 9 nauront pas d'incidence
importante sur nos états financiers.

Cette norme
sapplique aux
exercices ouverts
a compter du

1er janvier 2018.

IFRS 16, Contrats
de location

Cette norme élimine la distinction entre les contrats
de location simple et les contrats de location-
financement pour les preneurs et exige que les
contrats de location soient inscrits a lactif en
comptabilisant la valeur actualisée des paiements
au titre de la location et en les présentant comme
des actifs au titre d'un contrat de location (actifs

au titre du droit d'utilisation) ou dans les
immobilisations corporelles. Si des paiements au
titre de la location sont effectués au fil du temps,
une entité comptabilise un passif financier qui
représente son obligation d'effectuer les paiements
au titre de la location futurs. Une dotation a
lamortissement pour lactif au titre du contrat

de location est comptabilisée dans les colts
d'exploitation, et des charges d'intéréts sur
[obligation locative sont comptabilisées dans

les charges financieres.

IFRS 16 n'exige pas qu'un preneur comptabilise les

actifs et les passifs relatifs a des contrats de location

A court terme et a des contrats de location liés a

des actifs de valeur peu élevée, et ne modifie pas de

fagon importante la comptabilisation des contrats
de location pour les bailleurs.

Nous continuons de réaliser des progrés en ce qui concerne
ladoption d'IFRS 16, conformément & notre plan de mise en
ceuvre détaillé. Lélaboration et les tests des modifications et
des améliorations & apporter a nos systemes de Tl, a nos
processus daffaires et & nos systemes de controle interne
existants sont en cours. Nous ne pouvons pas encore effectuer
une estimation fiable de l'incidence de cette nouvelle norme
sur nos états financiers.

Cette norme
sapplique aux
exercices ouverts
a compter du

1" janvier 2019,
selon une
approche
rétrospective
intégrale pour
toutes les périodes
présentées au
cours de la
période dadoption
ou selon une
approche
rétrospective
modifiée.
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NORME DESCRIPTION

INCIDENCE

DATE D'ENTREE
EN VIGUEUR

Linterprétation 23
de I'lnternational

IFRIC 23 clarifie lapplication des exigences liées a la
comptabilisation et a lévaluation d'AS 12, Impéts sur

Financial le résultat, lorsqu’il y a un doute quant aux

Reporting traitements fiscaux a utiliser. En particulier,
Interpretations linterprétation aide une entité a déterminer si elle
Committee doit considérer les traitements fiscaux incertains
(IFRIC 23) - isolément ou collectivement, et traite des hypothéses
Incertitude que formule une entité en ce qui concerne les
relative aux contréles des traitements fiscaux par les autorités
traitements fiscales, de la fagon dont une entité détermine le
fiscaux bénéfice imposable (la perte fiscale), les bases

fiscales, les pertes fiscales inutilisées, les crédits
dimpdt inutilisés et les taux dimposition, ainsi que de
la fagon dont une entité consideére les changements
dans les faits et les circonstances.

Nous évaluons actuellement l'incidence d'IFRIC 23 sur nos
états financiers.

Cette norme
sapplique aux
exercices ouverts
a compter du

1er janvier 2019,
selon une
approche
rétrospective
intégrale ou une
approche
rétrospective
modifiée.

Note 3 Acquisitions et cessions dentreprises

2017

ACQUISITION DE MTS

Le 17 mars 2017, BCE a acquis la totalité des actions ordinaires émises et
en circulation de MTS pour une contrepartie totale de 2 933 millions $, de
laquelle une tranche de 1339 millions $ a été payée en trésorerie et la
tranche restante de 1594 millions $, par émission d'environ 27,6 millions
dactions ordinaires de BCE. BCE a financé la composante en trésorerie de
la transaction & laide d'un financement par emprunt.

Bell MTS est un fournisseur de technologies de l'information et des
communications qui offre des services sans fil, Internet, de télé et de
téléphonie, ainsi que des systemes de sécurité et des solutions en technologies
de l'information, dont des services unifiés d'informatique en nuage et gérés,
a des clients résidentiels et daffaires au Manitoba.

Lacquisition de MTS nous permet de rejoindre un nombre plus important de
Canadiens grdace al'expansion de nos réseaux a large bande sans fil et sur
fil, et nous aide & atteindre notre but détre reconnus par les clients comme
la plus grande entreprise de communications du Canada.

Les résultats provenant des activités acquises de MTS sont intégrés dans
nos secteurs Services sur fil de Bell et Services sans fil de Bell a partir de
la date dacquisition.

Le tableau suivant résume la juste valeur de la contrepartie payée et la juste
valeur attribuée & chacune des principales catégories dactifs et de passifs.

TOTAL
Contrepartie en trésorerie 1339
Emission de 27,6 millions dactions ordinaires de BCE ! 1594
Codt total a répartir 2933
Créances clients et autres débiteurs 91
Autres éléments hors trésorerie du fonds de roulement (164)
Actifs détenus en vue de la vente @) 302
Immobilisations corporelles 978
Immobilisations incorporelles a durée d'utilité déterminée 979
Immobilisations incorporelles & durée d'utilité indéterminée () 280
Actifs d'impot différé 32
Autres actifs non courants 129
Dette & court terme (251)
Dette & long terme (721)
Autres passifs non courants (49)
1606
Trésorerie et équivalents de trésorerie (16)
Juste valeur des actifs nets acquis 1590
Goodwill ) 1343

(1) Comptabilisées a la juste valeur selon le cours de marché de laction ordinaire de BCE a la date dacquisition.

(2) Composés d'immobilisations incorporelles a durée dutilité déterminée et indéterminée comptabilisées d la juste valeur diminuée des colts de la vente.

(3) Composées principalement des relations clients.

(4) Des immobilisations incorporelles & durée dutilité indéterminée de 228 millions $ et de 52 millions $ ont été réparties entre les unités génératrices de trésorerie (UGT) des groupes des

Services sans fil de Bell et des Services sur fil de Bell, respectivement.

(5) Le goodwill résulte principalement de la main-d'eeuvre réunie, des synergies attendues et de la croissance future. Le goodwill n'est pas déductible & des fins fiscales. Le goodwill qui découle
de la transaction de 677 millions $ et de 666 millions $ a été réparti entre les UGT des groupes des Services sans fil de Bell et des Services sur fil de Bell, respectivement.
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En raison de lacquisition de MTS, nous avons acquis des pertes fiscales
autres qu'en capital d'environ 1,5 milliard $ et comptabilisé un actif d'impdt
différé d’environ 300 millions $ qui a été réalisé en 2017.

Les produits des activités ordinaires, dun montant de 728 millions $, et le
bénéfice net, d'un montant de 87 millions $, provenant des activités acquises
de MTS sont compris dans les comptes consolidés de résultat a partir de
la date dacquisition. En supposant que lacquisition de MTS ait eu lieu le
1er janvier 2017, les produits d'exploitation consolidés et le bénéfice net de
BCE pour l'exercice clos le 31 décembre 2017 auraient été de 22 913 millions $
et de 2 978 millions $, respectivement. Ces montants pro forma reflétent
[élimination des transactions intersociétés, les codlts de financement et
lamortissement de certains éléments de la répartition du prix dachat et les
ajustements fiscaux connexes.

Au cours du T2 2017, BCE a conclu la cession annoncée précédemment
d'environ un quart des abonnés des services sans fil postpayés et de
15 des établissements de vente au détail que détenait MTS, ainsi que
de certains actifs réseau manitobains, & TELUS Communications Inc. (TELUS),
pour un produit total de 323 millions $.

Apres lacquisition de MTS, le 17 mars 2017, BCE a transféré a Xplornet
Communications Inc. (Xplornet) un total de 40 mégahertz (MHz) de spectre
des services sans fil dans la bande de 700 MHz et de 2 500 MHz et de spectre
des services sans fil évolués-1 que détenait MTS. BCE a également convenu
de transférer a Xplornet des abonnés des services sans fil lorsque Xplornet
lancera son service sans fil mobile.

ACQUISITION DE CIESLOK MEDIA LTD. (CIESLOK MEDIA)

Le 3 janvier 2017, BCE a acquis la totalité des actions ordinaires émises et
en circulation de Cieslok Media, pour une contrepartie en trésorerie totale
de 161 millions $.

Cieslok Media se spécialise dans laffichage extérieur grand format dans
différentes zones urbaines importantes du Canada. Cette acquisition

contribuera a intensifier et a consolider notre présence numérique dans
le domaine de laffichage extérieur. Dans nos états financiers consolidés,
Cieslok Media est incluse dans le secteur Bell Média.

Le tableau suivant résume la juste valeur de la contrepartie payée et la juste
valeur attribuée a chacune des principales catégories dactifs et de passifs.

TOTAL
Contrepartie en trésorerie 161
Codt total a répartir 161
Créances clients et autres débiteurs 1
Autres éléments hors trésorerie du fonds de roulement (4)
Immobilisations corporelles 13
Immobilisations incorporelles a durée d'utilité déterminée 6
Immobilisations incorporelles a durée d'utilité indéterminée 76
Passifs dimpdt différé (20)
Autres passifs non courants (1)

81

Trésorerie et équivalents de trésorerie 1
Juste valeur des actifs nets acquis 82
Goodwill (") 79

(1) Le goodwill résulte principalement de la main-d'eeuvre réunie, des synergies attendues et de la croissance future. Le goodwill n'est pas déductible a des fins fiscales. Le goodwill qui découle

de la transaction a été réparti entre les UGT du groupe Bell Média.

La transaction na pas eu d'incidence importante sur nos produits d'exploitation et notre bénéfice net consolidés pour I'exercice clos le 31 décembre 2017.

ACQUISITION D’ALARMFORCE INDUSTRIES INC. (ALARMFORCE)

Apres la fin de l'exercice, le 5 janvier 2018, BCE a acquis la totalité des
actions émises et en circulation dAlarmForce pour une contrepartie totale
de 182 millions $, de laquelle une tranche de 181 millions $ a été payée en
trésorerie et la tranche restante de 1 million $, par [émission de 22 531 actions
ordinaires de BCE.

Apres lacquisition dAlarmForce, le 5 janvier 2018, BCE a vendu environ
39 000 comptes de clients dAlarmForce situés en Colombie-Britannique,
en Alberta et en Saskatchewan & TELUS, pour un produit total d'environ
67 millions $, sous réserve des ajustements de cléture habituels.

AlarmForce fournit a ses abonnés résidentiels et daffaires des services
de surveillance vidéo, d'intervention d'urgence personnelle et dalarme de
sécurité ainsi que dautres services connexes. Lacquisition dAlarmForce
favorise notre expansion stratégique au sein du marché de la maison
connectée.

Dans nos états financiers consolidés, AlarmForce sera incluse dans le
secteur Services sur fil de Bell.

La juste valeur des actifs et des passifs dAlarmForce na pas encore été
déterminée.
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ACQUISITION PROPOSEE DES CHAINES DE TELE SPECIALISEE SERIES+ ET HISTORIA

Le 17 octobre 2017, BCE a conclu une entente avec Corus Entertainment Inc.
(Corus) visant lacquisition des chaines spécialisées francophones Séries+
et Historia. La transaction est évaluée a environ 200 millions $. Assujettie
a des conditions de cléture, dont lapprobation du CRTC et du Bureau de la
concurrence, la transaction devrait se conclure au milieu de 2018.

2016

Séries+ est une chaine de fiction présentant des séries dramatiques d'ici
ainsi que des séries étrangeres. Historia diffuse une variété de contenus
originaux d'ici, dont des documentaires, des séries de téléréalité et des
séries dramatiques.

Lacquisition de Séries+ et d'Historia devrait renforcer notre compétitivité
dans le paysage médiatique du Québec.

ACQUISITION DE LES RESEAUX Q9 INC. (Q9)

Le 3 octobre 2016, BCE a acquis la tranche restante de 64,6 % des actions
émises et en circulation de Q9 qu'elle ne détenait pas déja, pour une
contrepartie en trésorerie totale d'environ 170 millions $.

Q9 est un exploitant de centres de données de Toronto qui fournit des
solutions d'hébergement et dautres solutions de données imparties aux
clients d'entreprises et gouvernementaux canadiens. Cette acquisition
renforce la capacité de BCE a faire concurrence aux fournisseurs nationaux
et internationaux dans le secteur en croissance des services de données
impartis. Dans nos états financiers, Q9 estincluse dans le secteur Services
sur fil de Bell.

Le tableau suivant résume la juste valeur de la contrepartie payée et la juste valeur attribuée a chacune des principales catégories dactifs et de passifs.

TOTAL
Contrepartie en trésorerie 170
Juste valeur de la participation antérieurement détenue dans Q9 et de loption dachat favorable 131
Effet & recevoir de Q9 517
Codt total a répartir 818
Créances clients et autres débiteurs 19
Autres éléments hors trésorerie du fonds de roulement (39)
Immobilisations corporelles 311
Immobilisations incorporelles a durée d'utilité déterminée 267
Dette & long terme (7)
Passifs d'imp6t différé (69)
Autres passifs non courants (16)
466
Trésorerie et équivalents de trésorerie 12
Juste valeur des actifs nets acquis 478
Goodwill (! 340

(1) Le goodwill résulte principalement de la main-d'eeuvre réunie, des synergies attendues et de la croissance future. Le goodwill n'est pas déductible & des fins fiscales. Le goodwill qui découle

de la transaction a été réparti entre les UGT du groupe des Services sur fil de Bell.

En 2016, avant lacquisition de Q9, BCE a consenti un prét de 517 millions $
a Q9 principalement aux fins du remboursement d'une certaine partie de
sa dette.

Un profit sur placements de 12 millions $ a été comptabilisé au poste Autres
(charges) produits dans les comptes de résultat en 2016 découlant de la
réévaluation de la participation antérieurement détenue par BCE dans
Q9 asajuste valeur.
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Les produits des activités ordinaires, dun montant de 29 millions $, et le
bénéfice net, d'un montant de 2 millions $, sont compris dans les comptes de
résultat en 2016 & partir de la date dacquisition. En supposant que lacquisition
de Q9 aiteulieule 1°" janvier 2016, les produits d'exploitation consolidés et le
bénéfice net de BCE pour l'exercice clos le 31 décembre 2016 auraient été de
21 801 millions $ et de 3 038 millions $, respectivement. Ces montants pro
forma refletent [élimination des transactions intersociétés et le bénéfice lié
a notre participation antérieurement détenue, lamortissement de certains
éléments de la répartition du prix dachat et les ajustements fiscaux connexes.



EXPANSION A LECHELLE NATIONALE DE HBO ET THE MOVIE NETWORK (TMN)

Au T1 2016, BCE a conclu avec Corus une transaction en vertu de laquelle
Corus a renoncé a ses droits sur le contenu de HBO au Canada et a cessé
les activités de ses services de télé payante Movie Central et Encore Avenue
dans I'Ouest et le Nord canadiens. Cette transaction permet a Bell Média
de devenir I'exploitant exclusif de HBO Canada a I'échelle nationale sur
toutes les plateformes et délargir son service TMN pour en faire un service

national de télé payante. Le lancement de TMN a échelle nationale a été
effectué avec succes le 18" mars 2016. BCE a versé a Corus une contrepartie
totale en trésorerie de 218 millions $, dont une tranche de 21 millions $ a
été payée en 2015.

Le tableau suivant résume la juste valeur de la contrepartie payée et la juste
valeur attribuée a chacune des principales catégories dactifs et de passifs.

TOTAL
Contrepartie en trésorerie 218
Immobilisations incorporelles a durée d'utilité déterminée 8
Actifs non courants 1

Passifs courants (3)
Passifs non courants (8)
Juste valeur des actifs nets acquis (2)
Goodwill (1) 220

(1) Le goodwill résulte principalement de la capacité a tirer profit du contenu média et de la croissance future attendue. Le montant du goodwill déductible a des fins fiscales séléve a
163 millions $, & un taux annuel de 7 % selon la méthode de lamortissement dégressif. Le goodwill qui découle de la transaction a été réparti entre les UGT du groupe Bell Média.

La transaction s'inscrit dans le cadre de notre stratégie visant a créer, a
négocier et a offrir une programmation télé exceptionnelle aux consommateurs
canadiens sur encore plus de plateformes & [échelle nationale.

Cette transaction na pas eu dincidence importante sur nos produits
d'exploitation et notre bénéfice net consolidés pour I'exercice clos le
31 décembre 2016.

Note4 Information sectorielle

Les méthodes comptables utilisées pour la présentation d'information des
secteurs sont les mémes que celles qui sont décrites a la note 2, Principales
méthodes comptables. Nos résultats sont présentés selon trois secteurs :
Services sans fil de Bell, Services sur fil de Bell et Bell Média. Nos secteurs
refletent la fagon dont nous gérons notre entreprise et dont nous classons
nos activités aux fins de planification et dévaluation de la performance. Par
conséquent, nous exploitons et gérons nos secteurs a titre dunités daffaires
stratégiques organisées par produits et services. Les ventes intersectorielles
sont négociées comme si les secteurs étaient sans lien de dépendance.

Nous mesurons la performance de chaque secteur en fonction du bénéfice
sectoriel, qui correspond aux produits d'exploitation moins les co(ts
d'exploitation du secteur. Nous présentons les co(ts liés aux indemnités de
départ, aux acquisitions et autres ainsi que les amortissements par secteur
aux fins de la présentation de l'information financiere externe. La quasi-totalité
de nos charges financiéres et de nos autres (charges) produits sont gérés de
maniere consolidée et ne sont donc pas reflétés dans les résultats sectoriels.

La quasi-totalité de nos activités d'exploitation et de nos actifs sont situés
au Canada.

Le 17 mars 2017, BCE a acquis la totalité des actions ordinaires émises et en
circulation de MTS. Les résultats provenant des activités acquises de MTS
sont intégrés dans nos secteurs Services sans fil de Bell et Services sur fil
de Bell a partir de la date dacquisition.

Notre secteur Services sans fil de Bell fournit des produits et services de
communications voix et données sans fil @ nos clients résidentiels ainsi qua
nos petites, moyennes et grandes entreprises clientes partout au Canada.

Notre secteur Services sur fil de Bell fournit des services de données,
y compris des services dacces Internet et de télévision sur protocole Internet,
des services téléphoniques locaux et interurbains, ainsi que dautres produits
et services de communications & nos clients résidentiels ainsi quaux petites,
moyennes et grandes entreprises clientes, principalement en Ontario, au
Québec, dans les provinces de I'Atlantique et au Manitoba, tandis que
le service de télé par satellite et les services de connectivité aux clients
daffaires sont offerts a I'échelle nationale partout au Canada. En outre, ce
secteur comprend nos activités de gros, qui achetent et vendent des services
téléphoniques locaux et interurbains, des services de données et dautres
services a des revendeurs et a dautres entreprises de télécommunications.

Notre secteur Bell Média fournit des services de télé traditionnelle, spécialisée
et payante, de médias numériques, de radiodiffusion ainsi que des services
daffichage extérieur a des clients a Iéchelle nationale partout au Canada.
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INFORMATION SECTORIELLE

POUR L'EXERCICE CLOS LE 31 DECEMBRE 2017 NOTE s SQEEEF& SERVICESSSEEF& MEEE}E INTERSEELEIP?I(’)\:IEIFL’Eg BCE
Produits d'exploitation

Clients externes 7838 12 205 2676 - 22719

Produits intersectoriels 45 210 428 (683) -
Total des produits d’exploitation 7 883 12 415 3104 (683) 22719
Codts d'exploitation 5 (4 607) (7 229) (2 388) 683 (13 541)
Bénéfice sectoriel (! 3276 5186 716 - 9178
Codts liés aux indemnités de départ, aux

acquisitions et autres 6 (18) (150) (22) - (190)
Amortissements 13,14 (603) (3102) (145) - (3850)
Charges financieres

Charges d'intéréts 7 (955)

Intéréts liés aux obligations au titre des

avantages postérieurs a l'emploi 22 (72)

Autres charges 8 (102)
Impdt sur le résultat 9 (1039)
Bénéfice net 2970
Goodwill 7 3032 4497 2899 - 10 428
Immobilisations incorporelles a durée

d'utilité indéterminée 14 3891 1692 2 645 - 8228
Dépenses d'investissement 731 3174 129 - 4034

(1) Le principal décideur opérationnel utilise essentiellement une mesure du bénéfice pour prendre des décisions et évaluer la performance, soit les produits d'exploitation moins les codts

dexploitation.

POUR L'EXERCICE CLOS LE 31 DECEMBRE 2016 NOTE serviees SS?:EF& SERVICESDSSEEF& MEE\UR |NTER5EEL‘C%VF?|ELOLE2 BCE
Produits d'exploitation

Clients externes 7117 11917 2 685 - 21719

Produits intersectoriels 42 187 396 (625) -
Total des produits d’exploitation 7 159 12 104 3081 (625) 21719
Codts d'exploitation 5 (4 156) (7 062) (2 338) 625 (12 931)
Bénéfice sectoriel () 3003 5042 743 - 8788
Cots liés aux indemnités de départ, aux

acquisitions et autres 6 (6) (130) 1 - (135)
Amortissements 13,14 (555) (2816) (137) - (3 508)
Charges financieres

Charges d'intéréts 7 (888)

Intéréts liés aux obligations au titre des

avantages postérieurs a l'emploi 22 (81)

Autres produits 8 21
Impdt sur le résultat 9 (1110)
Bénéfice net 3087
Goodwill 17 2304 3831 2823 - 8958
Immobilisations incorporelles a durée

dutilité indéterminée 14 3663 1640 2 640 - 7943
Dépenses d'investissement 733 2 936 102 - 3771

(1) Le principal décideur opérationnel utilise essentiellement une mesure du bénéfice pour prendre des décisions et évaluer la performance, soit les produits d'exploitation moins les codts

dexploitation.
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PRODUITS DES ACTIVITES ORDINAIRES PAR GAMMES DE SERVICES ET DE PRODUITS

POUR LES EXERCICES CLOS LES 31 DECEMBRE 2017 2016
Services

Services sans fil 7 308 6602

Services de données 7 146 6791

Services locaux et dacceés 3161 3089

Services interurbains 639 741

Médias 2676 2 685

Autres 213 182
Total des gammes de services 21143 20090
Produits

Services sans fil 530 515

Services de données 519 559

Equipements et autres 527 555
Total des gammes de produits 1576 1629
Total des produits d’exploitation 22719 21719
Note S Co(ts dexploitation
POUR LES EXERCICES CLOS LES 31 DECEMBRE NOTE 2017 2016
Colts de la main-d'eeuvre

Salaires et impdts et avantages connexes (4158) (4016)

Codt des services rendus au titre des régimes davantages postérieurs a l'emploi

(déduction faite des montants inscrits & lactif) 22 (242) (224)

Autres codts de la main-d'eeuvre (1) (1056) (1036)
Moins :

Main-d'eeuvre inscrite a lactif 1043 967
Total des codts de la main-d'eeuvre (4413) (4 309)
Codt des ventes @ (7 056) (6 705)
Autres co(its d'exploitation ) (2072) (1917)
Total des colts d’exploitation (13541) (12931)

(1) Les autres colts de la main-d'@uvre incluent les colts liés aux entrepreneurs et a limpartition.

(2) Le colt des ventes inclut les codts des appareils mobiles et dautres équipements vendus, les codts liés aux réseaux et au contenu ainsi que les paiements versés a dautres entreprises de

télécommunications.

(3) Les autres colts dexploitation incluent les frais relatifs & la commercialisation, & la publicité et aux commissions de vente, les créances douteuses, les taxes autres que |impét sur le résultat,

les codts relatifs aux T, les honoraires ainsi que les loyers.

Des frais de recherche et développement de 119 millions $ et de 147 millions $ sontinclus dans les codts d'exploitation pour 2017 et 2016, respectivement.

Note 6 Codts liés aux indemnités de départ, aux acquisitions et autres

POUR LES EXERCICES CLOS LES 31 DECEMBRE 2017 2016
Codts liés aux indemnités de départ (79) (87)
Cots liés aux acquisitions et autres (111) (48)
Total des codts liés aux indemnités de départ, aux acquisitions et autres (190) (135)
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COUTS LIES AUX INDEMNITES DE DEPART

Les codts liés aux indemnités de départ se composent de charges de cessation d'emploi involontaire ou volontaire.

COUTS LIES AUX ACQUISITIONS ET AUTRES

Les codts liés aux acquisitions et autres se composent des colts de
transaction, dont les frais juridiques et les frais de services de conseil
en finance, liés aux acquisitions effectuées ou potentielles, des co(ts liés
aux indemnités de départ demployés dans le cadre de l'acquisition d'une
entreprise, des codts relatifs a lintégration d'entreprises acquises dans nos

activités d'exploitation et des codts liés aux litiges, lorsque ces colts sont
importants. Les codts liés aux acquisitions comprennent également une
perte liée au transfert de licences de spectre relativement a lacquisition de
MTS en 2017 ainsi que des indemnités de départ d'employés et des colts
relatifs & lintégration qui se rapportent & la privatisation de Bell Aliant Inc.

Note7 Charges dintéréts

POUR LES EXERCICES CLOS LES 31 DECEMBRE 2017 2016
Charges diintéréts sur la dette a long terme (898) (852)
Charges d'intéréts sur les autres dettes (101) (86)
Intéréts inscrits a lactif 44 50
Total des charges d'intéréts (955) (888)

Les charges d'intéréts sur la dette & long terme comprennent les intéréts sur
des contrats de location-financement de 145 millions $ et de 153 millions $
en 2017 et en 2016, respectivement.

Lesintérétsinscrits a lactif ont été calculés selon un taux moyen de 3,81 % et
de 3,95 % en 2017 et en 2016, respectivement, ce qui refléte le taux d'intérét
moyen pondéré sur I'encours de notre dette & long terme.

Note 8 Autres (charges) produits

POUR LES EXERCICES CLOS LES 31 DECEMBRE NOTE 2017 2016
Montant net des profits liés a la valeur de marché sur dérivés utilisés comme

couvertures économiques 88 67
Perte de valeur dactifs 13,14 (82) (9)
Pertes sur la mise hors service et la cession dimmobilisations corporelles et incorporelles (47) (28)
Pertes sur participations mises en équivalence dans des entreprises associées et des coentreprises 15

Perte sur placements (22) (57)

Exploitation (9) (32)
Colts liés au remboursement anticipé de la dette 20 (20) (1
(Pertes) profits sur placements (5) 58
Autres (5) 33
Total des autres (charges) produits (102) 21

PERTE DE VALEUR D'ACTIFS

En 2017, nous avons comptabilisé des charges de 82 millions $ pour perte
de valeur, desquelles une tranche de 70 millions $ a été attribuée aux
immobilisations incorporelles a durée d'utilité indéterminée et une tranche de
12 millions $, aux immobilisations incorporelles a durée dutilité déterminée.
Les charges pour perte de valeur se rapportent @ nos UGT regroupant des
chaines de télé de musique et deux stations de radio de marchés de petite
taille de notre secteur Bell Média. Ces pertes de valeur sont imputables &
la baisse des produits des activités ordinaires et de la rentabilité découlant
de la diminution des cotes découte. Ces charges ont été déterminées en
comparant la valeur comptable des UGT a leur juste valeur diminuée des
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colts de sortie. Nous avons estimé la juste valeur des UGT au moyen des flux
de trésorerie actualisés et des modeles dévaluation fondés sur le marché,
ce qui comprend des projections sur cinq ans des flux de trésorerie établies
selon les plans daffaires revus par la haute direction pour la période allant
du 1¢ janvier 2018 au 31 décembre 2022, au moyen d'un taux dactualisation
de 8,5 % et d'un taux de croissance perpétuel de néant, ainsi que de données
liées au multiplicateur de marché de sociétés ouvertes et de transactions
réalisées sur le marché. Au 31 décembre 2017, la valeur comptable de ces
UGT sélevait a 67 millions $.



PERTES SUR PARTICIPATIONS MISES EN EQUIVALENCE DANS DES
ENTREPRISES ASSOCIEES ET DES COENTREPRISES

En 2017 et en 2016, nous avons comptabilisé des pertes sur placements
de 20 millions $ et de 11 millions $, respectivement, qui se rapportent &
des pertes sur participations mises en équivalence liées a notre part dune
obligation de racheter a la juste valeur la participation minoritaire dans l'une
des coentreprises de BCE. Lobligation est évaluée a la valeur de marché
a chaque période de présentation de l'information financiére, et le profit
ou la perte sur placements est comptabilisé en tant que profits ou pertes

sur participations mises en équivalence dans des entreprises associées et
des coentreprises.

En 2016, nous avons également comptabilisé une perte sur placements de
46 millions $ qui se rapporte a la quote-part de BCE de la perte comptabilisée
par une de nos participations mises en équivalence a la vente d'une partie
de ses activités.

(PERTES) PROFITS SUR PLACEMENTS

En 2016, BCE a comptabilisé des profits sur placements de 58 millions $ qui comprennent un profit lié a une de nos participations mises en équivalence
de 34 millions $ et un profit sur placements de 12 millions $ découlant de la réévaluation de la participation antérieurement détenue par BCE dans Q9 &
sa juste valeur. Se reporter ala note 3, Acquisitions et cessions d'entreprises, pour obtenir plus de détails.

Note 9 Impdt sur le résultat

Le tableau suivant présente les composantes importantes de I'impot sur le résultat déduit du résultat net.

POUR LES EXERCICES CLOS LES 31 DECEMBRE 2017 2016
Impdt exigible
Impot exigible (758) (850)
Positions fiscales incertaines (9) (14)
Modification des estimations liées aux périodes antérieures 40 14
Autres - (n
Impot différé
Montant d'impét différé afférent & la naissance et a la résorption de différences temporaires (41) (299)
Modification des estimations liées aux périodes antérieures 1 32
Comptabilisation et utilisation des reports en avant de pertes (304) (n
Incidence de la modification du taux d'imposition des sociétés provincial (3) 4
Réglement de positions fiscales incertaines 25 5
Total de I'impét sur le résultat (1 039) (1110)

Le tableau suivant présente le rapprochement entre le montant déclaré de I'impot sur le résultat dans les comptes de résultat et le montant de impdt

sur le résultat calculé au moyen du taux d'imposition prévu par la loi de 27,1 % pour 2017 et 2016.

POUR LES EXERCICES CLOS LES 31 DECEMBRE 2017 2016
Bénéfice net 2970 3087
Réintégration de l'impot sur le résultat 1039 1110
Bénéfice avant impdt sur le résultat 4009 4197
Taux d'imposition prévu par la loi applicable 27,1 % 27,1 %
Impot sur le résultat calculé aux taux prévus par la loi applicables (1 086) (1137)
Tranche non imposable des (pertes) profits sur placements (1) 11
Positions fiscales incertaines 16 (9)
Incidence de la modification du taux dimposition des sociétés provincial (3) 4
Modification des estimations liées aux périodes antérieures 51 46
Tranche non imposable des pertes sur participations mises en équivalence (10) (23)
Autres (6) (2)
Total de I'impét sur le résultat (1039) (1 110)
Taux d'imposition moyen effectif 259 % 26,4%
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Le tableau suivant présente I'impot exigible et différé total lié aux éléments comptabilisés hors des comptes de résultat.

POUR LES EXERCICES CLOS LES 31 DECEMBRE 2017 2016

AUTRES ELEMENTS AUTRES ELEMENTS

DE PERTE GLOBALE DEFICIT DE PERTE GLOBALE DEFICIT
Impdt exigible 10 9 127 11
Impét différé 103 2 (32) 6
Total de 'économie d'impét 113 11 95 17

Le tableau suivant présente impdt différé résultant des différences temporaires entre les valeurs comptables des actifs et des passifs comptabilisés
dans les états de la situation financiéere et leur valeur fiscale correspondante ainsi que des reports en avant de pertes fiscales.

IMMOBI-
LISATIONS
CORPORELLES
IMMOBI- ET IMMOBI-
LISATIONS LISATIONS
REPORTS EN REGIMES INCORPORELLES INCORPORELLES CREDITS AVANTAGES
AVANT DE  D’AVANTAGES A DUREE A DUREE D'IMPOT A TANGIBLES
PERTES AUTRES ~ POSTERIEURS D'UTILITE D'UTILITE L'INVESTIS-  EXIGES PAR LE
PASSIF NET D'IMPOT DIFFERE NOTE QUEN CAPITAL A LEMPLOI  INDETERMINEE DETERMINEE SEMENT CRTC AUTRES TOTAL
1¢" janvier 2016 12 520 (1619) (968) (6) 61 265 (1735)
Compte de résultat (n (28) (61) (152) (3) (17) 3 (259)
Acquisition d'entreprises 10 - - (79) - - (6) (75)
Autres éléments de bénéfice global - (38) - - - - 6 (32)
Déficit - - - - - - 6 6
Autres - - - - - - (8) (8)
31décembre 2016 21 454 (1 680) (1199) 9) 44 266 (2 103)
Compte de résultat (304) (31) (8) 12 7 (14) 26 (312)
Acquisition d'entreprises 3 300 (11) (73) (223) (5) - 24 12
Autres éléments de bénéfice global - 82 - - - - 21 103
Déficit - - - - - - 2 2
Autres - - - (3) = = (2) (5)
31décembre 2017 17 494 (1761) (1413) (7) 30 337 (2 303)

Au 31 décembre 2017, BCE avait des reports en avant de pertes autres qu'en
capital dun montant de 208 millions $.

- Nous avons comptabilisé un actif d'impét différé de 17 millions $ sur un

montant de 64 millions $ de reports en avant de pertes autres qu'en capital.

Ces reports en avant de pertes autres qu'en capital viennent a expiration
en montants annuels variables de 2029 a 2037.

- Nous n‘avons pas comptabilisé dactif d'impoét différé sur un montant de
144 millions $ de reports en avant de pertes autres qu'en capital. Ce solde
vient a expiration en montants annuels variables de 2023 a 2037.

Au 31 décembre 2017, BCE avait des reports en avant de pertes en capital
non comptabilisés d'un montant de 827 millions $, qui peuvent étre reportées
en avant de facon indéfinie.

Au 31 décembre 2016, BCE avait des reports en avant de pertes autres qu'en

capital dun montant de 221 millions $.

+ Nous avons comptabilisé un actif d'impét différé de 21 millions $, dont une
tranche de 11 millions $ découlait de Q9, sur un montant de 77 millions $
de reports en avant de pertes autres qu'en capital. Ces reports en avant
de pertes autres qu'en capital viennent a expiration en montants annuels
variables de 2029 a 2036.

- Nous n‘avons pas comptabilisé dactif d'impoét différé sur un montant de
144 millions $ de reports en avant de pertes autres qu'en capital. Ce solde
vient a expiration en montants annuels variables de 2023 a 2035.

Au 31 décembre 2016, BCE avait des reports en avant de pertes en capital
non comptabilisés d'un montant de 765 millions $, qui peuvent étre reportées
en avant de fagon indéfinie.

Note 10 Bénéfice par action

Le tableau suivant présente les composantes utilisées dans le calcul du bénéfice par action ordinaire de base et dilué pour le bénéfice attribuable aux

actionnaires ordinaires.

POUR LES EXERCICES CLOS LES 31 DECEMBRE 2017 2016
Bénéfice net attribuable aux actionnaires ordinaires — de base 2786 2894
Dividendes déclarés par action ordinaire (en dollars) 2,87 2,73
Nombre moyen pondéré d'actions ordinaires en circulation (en millions)
Nombre moyen pondéré dactions ordinaires en circulation — de base 894,3 869,1
Exercice présumé doptions sur actions () 0,6 1,2
Nombre moyen pondéré d'actions ordinaires en circulation — dilué (en millions) 8949 870,3

(1) Le calcul de I'exercice présumé doptions sur actions tient compte de lincidence du codt de rémunération futur moyen non comptabilisé des options ayant un effet dilutif. Il exclut les options
dont le prix d'exercice est plus élevé que la valeur de marché moyenne de laction ordinaire de BCE. Le nombre doptions exclues totalisait 3 031125 en 2017 et 2 936 091 en 2016.
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Note 11 Créances clients et autres débiteurs

POUR LES EXERCICES CLOS LES 31 DECEMBRE

NOTE 2017 2016
Créances clients (V) 3138 2 967

Provision pour créances douteuses 24 (55) (60)
Provision au titre des ajustements de produits des activités ordinaires (80) (85)
Actifs dimp6t exigible 31 35

Autres débiteurs 101 122

Total des créances clients et autres débiteurs 3135 2979

(1) La note 19, Dette & court terme, présente le détail des créances clients titrisées.

Note 12 Stocks

POUR LES EXERCICES CLOS LES 31 DECEMBRE 2017 2016

Produits finis 322 333

Produits en cours 76 85

Provision (18) (15)
Total des stocks 380 403

Le montant total des stocks passés en charges par la suite dans le co(t des ventes se chiffrait a 2 910 millions $ et a 2 689 millions $ pour 2017 et 2016,

respectivement.

Note 13 |Immobilisations corporelles

POUR LEXERCICE CLOS LE 31 DECEMBRE 2017 ElglFJT:ESPISIL\IJTCLLé’;EAEJ Tiﬁmi ACT‘FCSOEI\II\‘S(T:SLEIJSTSIOD; TOTAL(™
coar
1er janvier 2017 58 680 5572 1374 65626
Entrées 2492 70 1587 4149
Acquisition & la suite de regroupements d'entreprises 653 264 76 993
Transferts 775 77 (1 263) (411)
Mises hors service et cessions (1105) (22) - (1127)
31 décembre 2017 61495 5961 1774 69 230
AMORTISSEMENT CUMULE
1er janvier 2017 40233 3047 - 43 280
Amortissement 2816 221 - 3037
Mises hors service et cessions (1 054) (19) - (1073)
Autres (39) (8) - (47)
31 décembre 2017 41 956 3241 - 45197
VALEUR COMPTABLE NETTE
1er janvier 2017 18 447 2 525 1374 22 346
31 décembre 2017 19 539 2720 1774 24033
(1) Ces données comprennent les actifs détenus en vertu des contrats de location-financement.
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POUR L'EXERCICE CLOS LE 31 DECEMBRE 2016 NOTE E"QETQSJEETCEUE?EE TEBF;\F;T\;/:\SV% DECC%FNSS?;‘UCCOTLIJSE TOTAL (™
coar

1er janvier 2016 57233 5174 1287 63 694
Entrées 2361 120 1415 3896
Acquisition & la suite de regroupements d'entreprises 32 282 1 315
Transferts 692 35 (1325) (598)
Mises hors service et cessions (1637) (39) (4) (1 680)
Pertes de valeur comptabilisées en résultat 8 (1 - - (M
31décembre 2016 58 680 5572 1374 65 626
AMORTISSEMENT CUMULE

1¢" janvier 2016 39 183 2881 - 42 064
Amortissement 2672 205 - 2877
Mises hors service et cessions (1591) (35) - (1 626)
Autres (31) (4) - (35)
31décembre 2016 40233 3047 - 43 280
VALEUR COMPTABLE NETTE

1¢" janvier 2016 18 050 2293 1287 21630
31 décembre 2016 18 447 2525 1374 22 346

(1) Ces données comprennent les actifs détenus en vertu des contrats de location-financement.

CONTRATS DE LOCATION-FINANCEMENT

Les principaux contrats de location-financement de BCE concernent les satellites et les locaux de bureaux. La durée des baux visant les bureaux est
habituellement de 22 ans. Les contrats de location liés aux satellites utilisés pour fournir des services de programmation aux clients de Bell Télé ont une
durée de 15 ans.

Le tableau suivant présente les entrées dactifs détenus en vertu de contrats de location-financement ainsi que leur valeur comptable nette.
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ENTREES VALEUR COMPTABLE NETTE
POUR LES EXERCICES CLOS LES 31 DECEMBRE 2017 2016 2017 2016
Infrastructure et équipement réseau 334 375 1435 1580
Terrains et batiments 2 72 467 506
Total 336 447 1902 2086

Le tableau suivant présente un rapprochement de nos paiements minimaux futurs au titre des contrats de location et de la valeur actualisée de nos

obligations au titre des contrats de location-financement.

PAR LA
AU 31 DECEMBRE 2017 NOTE 2018 2019 2020 2021 2022 SUITE TOTAL
Paiements minimaux futurs au titre des contrats

de location 24 572 501 326 278 248 883 2 808
Moins :

Charges financieres futures (127) (111) (96) (80) (65) (157) (636)
Valeur actualisée des obligations futures au titre

des contrats de location 445 390 230 198 183 726 2172
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Note 14

Immobilisations incorporelles

A DUREE D'UTILITE DETERMINEE

A DUREE D’UTILITE INDETERMINEE

DROITS TOTAL DES
D’EMISSIONS LICENCES LICENCES IMMOBILISA-
POUR LEXERCICE CLOS RELATIONS  ET DE LONGS MARQUES DE  DE SPECTRE DE RADIO- TIONS INCOR-
LE 31 DECEMBRE 2017 NOTE LOGICIELS CLIENTS METRAGES ~ AUTRES TOTAL COMMERCE ~ ETAUTRES  DIFFUSION TOTAL PORELLES
codr
1er janvier 2017 7 861 1159 682 350 10052 2333 3288 2322 7943 17 995
Entrées 344 31 1009 7 1391 - - - - 1391
Acquisition @ la suite de
regroupements d'entreprises 98 830 - 103 1031 110 246 - 356 1387
Transferts 407 - - - 407 - - (1) (1) 406
Mises hors service et cessions (21) (20) - (55) (96) - - - - (96)
Pertes de valeur
comptabilisées en résultat & - - - (12) (12) - - (70) (70) (82)
Amortissement inclus dans les
codts d'exploitation - - (950) - (950) - - - - (950)
31 décembre 2017 8 689 2 000 741 393 11823 2443 3534 2251 8228 20051
AMORTISSEMENT CUMULE
1er janvier 2017 5316 513 - 168 5997 - - - - 5997
Amortissement 672 102 - 39 813 - - - - 813
Mises hors service et cessions (21) - - (52) (73) - - - - (73)
Autres 9 - - - 9 - - - - 9
31 décembre 2017 5976 615 - 155 6746 - - - - 6746
VALEUR COMPTABLE NETTE
1er janvier 2017 2 545 646 682 182 4055 2333 3288 2322 7943 11998
31 décembre 2017 2713 1385 741 238 5077 2443 3534 2251 8228 13 305
A DUREE D'UTILITE DETERMINEE A DUREE D'UTILITE INDETERMINEE
DROITS TOTAL DES
D’EMISSIONS LICENCES LICENCES IMMOBILISA-
POUR L'EXERCICE CLOS RELATIONS ~ ET DE LONGS MARQUES DE  DE SPECTRE DE RADIO- TIONS INCOR-
LE 31 DECEMBRE 2016 NOTE LOGICIELS CLIENTS METRAGES ~ AUTRES TOTAL COMMERCE ~ ETAUTRES  DIFFUSION TOTAL PORELLES
codr
1er janvier 2016 6 906 866 577 325 8674 2333 3267 2334 7934 16 608
Entrées 412 - 973 17 1402 - 21 - 21 1423
Acquisition a la suite de
regroupements d'entreprises - 293 - 8 301 - - - - 301
Transferts 615 - - - 615 - - - - 615
Mises hors service et cessions (72) - - - (72) - - - - (72)
Cessions d'entreprises - - - - - - - (4) (4) (4)
Pertes de valeur
comptabilisées en résultat 8 - - - - - - - (8) (8) (8)
Amortissement inclus dans les
co(ts d'exploitation - - (868) - (868) - - - - (868)
31 décembre 2016 7861 1159 682 350 10052 2333 31288 2322 7943 17 995
AMORTISSEMENT CUMULE
1er janvier 2016 4824 466 - 142 5432 - - - - 5432
Amortissement 558 47 - 26 631 - - - - 631
Mises hors service et cessions (69) - - - (69) - - - - (69)
Autres 3 - - - 3 - - - - 3
31 décembre 2016 5316 513 - 168 5997 - - - - 5997
VALEUR COMPTABLE NETTE
1er janvier 2016 2082 400 577 183 3242 2333 3267 2334 7934 11176
31 décembre 2016 2 545 646 682 182 4055 2333 3288 2322 7943 11998
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Note 15 Participations dans des entreprises associées et des coentreprises

Le tableau suivant présente un sommaire de l'information financiére en ce qui a trait aux entreprises associées et aux coentreprises de BCE. Pour obtenir
la liste de nos entreprises associées et de nos coentreprises, se reporter a la note 29, Transactions entre parties liées.

POUR LES EXERCICES CLOS LES 31 DECEMBRE NOTE 2017 2016
Actif 3796 3856
Passif (2 155) (2119)
Total de l'actif net 1641 1737
Quote-part de l'actif net de BCE 814 852
Produits des activités ordinaires 1863 2511

Charges (1924) (2 720)
Total de la perte nette (61) (209)
Quote-part de la perte nette de BCE 8 (31) (89)
Note 16 Autres actifs non courants

POUR LES EXERCICES CLOS LES 31 DECEMBRE NOTE 2017 2016
Actif net au titre des régimes davantages postérieurs a l'emploi 22 262 403
Placements (! 106 88
Placements dans des sociétés cotées en Bourse et dans des sociétés fermées disponibles a la vente 24 103 103
Effets & long terme et autres débiteurs 101 63
Actifs dérivés 24 51 126
Autres 277 227
Total des autres actifs non courants 900 1010

(1) Ces montants ont été donnés en garantie relativement & des obligations liées & certains avantages du personnel et ne peuvent servir & des fins générales.

Note 17 Goodwiill

Le tableau suivant présente les détails portant sur les variations de la valeur comptable du goodwill pour les exercices clos les 31 décembre 2017 et 2016.

Les groupes d'UGT de BCE correspondent & nos secteurs a présenter.

SERVICES SANS FIL SERVICES SUR FIL

DE BELL DE BELL BELL MEDIA BCE
Solde au 1°7 janvier 2016 2303 3491 2583 8377
Acquisitions et autres 1 340 240 581
Solde au 31 décembre 2016 2304 3831 2823 8958
Acquisitions et autres 728 666 76 1470
Solde au 31 décembre 2017 3032 4497 2899 10428

TEST DE DEPRECIATION

Comme il est décrit a la note 2, Principales méthodes comptables, le
goodwill est soumis & un test de dépréciation annuel en comparant la valeur
comptable dune UGT ou d'un groupe d'UGT au montant recouvrable, la valeur
recouvrable étant la valeur la plus élevée entre la juste valeur, moins les
coUts de sortie, et la valeur d'utilité.

VALEUR D’UTILITE

La valeur d'utilité d'une UGT ou d'un groupe d'UGT est déterminée en
actualisant les projections sur cinq ans des flux de trésorerie selon les plans
daffaires revus par la haute direction. Les projections reflétent les attentes
de la direction par rapport aux produits des activités ordinaires, au bénéfice
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sectoriel, aux dépenses d'investissement, au fonds de roulement et aux flux
de trésorerie d'exploitation sur la base de I'expérience passée et des attentes
futures liées & la performance opérationnelle.

Au-dela de la période de cinq ans, les flux de trésorerie font l'objet
d'extrapolations selon des taux de croissance perpétuels. Aucun des taux
de croissance perpétuels n'excede les taux de croissance historiques a
long terme pour les marchés dans lesquels nous exergons nos activités.

Les taux dactualisation sont appliqués aux projections des flux de trésorerie
et sont dérivés du colt moyen pondéré du capital pour chaque UGT ou
groupe dUGT.



Le tableau suivant présente les principales hypotheses utilisées pour estimer

la valeur recouvrable des groupes d'UGT.

HYPOTHESES UTILISEES

TAUX DE

CROISSANCE TAUX

GROUPES D'UGT PERPETUELS D’ACTUALISATION
Services sans fil de Bell 0,8 % 9.1 %
Services sur fil de Bell 1,0% 60%
Bell Média 1,0% 8,5%

Nous sommes davis quaucune modification raisonnablement possible
des principales hypotheses sur lesquelles repose I'estimation de la valeur
recouvrable des groupes d'UGT des Services sans fil de Bell ou des Services
sur fil de Bell ne ferait en sorte que leur valeur comptable excéde leur valeur

recouvrable.

En ce qui concerne le groupe d'UGT de Bell Média, une baisse de (0,3) % du
taux de croissance perpétuel ou une hausse de 0,2 % du taux dactualisation
aurait fait en sorte que la valeur recouvrable aurait été égale a la valeur

comptable.

Note 18 Dettes fournisseurs et autres passifs

POUR LES EXERCICES CLOS LES 31 DECEMBRE NOTE 2017 2016
Dettes fournisseurs et charges a payer 2441 2319
Produits différés 884 819
Rémunération a payer 560 531
Impdt a payer 150 137
Passif financier lié & Maple Leaf Sports & Entertainment Ltd. (MLSE) (1) 24 135 135
Passifs dérivés 24 96 18
Obligation au titre des avantages tangibles imposée par le CRTC 24 38 51
Provisions 21 55 39
Codts liés aux indemnités de départ et autres a payer 29 30
Obligation au titre du compte de report imposée par le CRTC 24 28 32
Autres passifs courants 207 215
Total des dettes fournisseurs et autres passifs 4623 4326

(1) Représente lobligation de BCE de racheter la participation de 9 % du Fonds Unitaire BCE (Fonds Unitaire) dans MLSE & un prix au moins équivalent au prix minimal convenu, advenant le
cas ou le Fonds Unitaire exercait son option de vente. Lobligation de rachat est évaluée a la valeur de marché a chaque période de présentation de l'information financiére, et le profit ou
la perte est comptabilisé au poste Autres (charges) produits dans les comptes de résultat.

Note 19 Dette & courtterme

TAUX D'INTERET

POUR LES EXERCICES CLOS LES 31 DECEMBRE NOTE MOYEN PONDERE 2017 2016
Effets & payer () 24 1,16% 3151 2 649
Emprunts garantis par des créances clients 24 2,11 % 921 931

Tranche & court terme de la dette & long terme 2 438 % 1106 835
Facilité de crédit & terme engagée non garantie ) - 479
Escompte non amorti, montant net - (1)
Frais démission de titres d'emprunt non amortis - (6)
Total de la tranche a court terme de la dette a long terme 20 1106 1307
Total de la dette a court terme 5178 4887

(1) Inclut du papier commercial au montant de 2 484 millions $ US (3 116 millions $ CA) et de 1 945 millions $ US (2 612 millions $ CA) aux 31 décembre 2017 et 2016, respectivement, émis en
vertu de notre programme demprunts sous forme de papier commercial américain et couverts contre les fluctuations des taux de change au moyen de contrats de change & terme. Se
reporter & la note 24, Gestion financiére et des capitaux, pour obtenir plus de détails.

(2) Latranche & court terme de la dette & long terme comprend la tranche courante des contrats de location-financement de 445 millions $ et de 435 millions $ au 31 décembre 2017 et au

31 décembre 2016, respectivement.

(3) En 2017, Bell Canada a remboursé un montant de 357 millions $ US (480 millions $ CA), ce qui représente la totalité des emprunts impayés en vertu de sa facilité de crédit & terme engagée
non garantie. Par conséquent, nous avons fermé cette facilité de crédit, et le swap de devises et de taux dintérét variables qui était utilisé pour couvrir le risque de change lié au dollar
ameéricain découlant de cette facilité de crédit a été réglé. Se reporter & la note 24, Gestion financiére et des capitaux, pour obtenir plus de détails.

BCE Inc.

RAPPORT ANNUEL 2017

149

Notes annexes



Notes annexes

150

CREANCES CLIENTS TITRISEES

Nos programmes de créances clients titrisées sont comptabilisés en tant
qu'emprunts renouvelables a taux variables garantis par certaines créances
clients et viennent a expiration le 1" juillet 2018 et le 1°" novembre 2020,
respectivement.

Le tableau suivant présente dautres détails sur nos programmes de
créances clients titrisées.

POUR LES EXERCICES CLOS LES 31 DECEMBRE 2017 2016
Taux d'intérét moyen tout au long

de l'exercice 1,74 % 1.51%
Créances clients affectées en garantie 1867 1904

Nous continuons dassurer la gestion de ces créances clients. Le droit des
acheteurs a légard du recouvrement de ces créances clients a priorité de
rang sur notre droit, ce qui veut dire que nous sommes exposés a certains
risques de non-paiement a Iégard des montants titrisés.

Nous avons apporté diverses améliorations aux termes de crédit, comme le
surdimensionnement et la subordination de nos droits conservés.

Les acheteurs réinvestiront les montants percus en achetant des droits
additionnels dans nos créances clients jusqua I'expiration ou & la résiliation
des conventions de créances clients titrisées. Les acheteurs et leurs
investisseurs nont aucun autre recours relativement @ nos autres actifs
dans léventualité d'un défaut de paiement par des clients.

FACILITES DE CREDIT

Bell Canada peut émettre des effets en vertu de ses programmes demprunts
sous forme de papier commercial canadien et américain jusqua concurrence
d'un montant en capital total de 2,5 milliards $ en dollars canadiens ou
américains, a la condition que le montant maximal des effets ne dépasse
jamais 3,5 milliards $ CA, ce qui correspond au montant total disponible

en vertu de la facilité de crédit renouvelable de soutien et de la facilité de
crédit liée a 'expansion qui ont été consenties a Bell Canada au 31 décembre
2017. Le montant total de la facilité de crédit renouvelable engagée et de la
facilité de crédit engagée liée a I'expansion peut étre prélevé en tout temps.

Le tableau suivant présente un sommaire du total de nos facilités de crédit bancaire au 31 décembre 2017.

EMPRUNTS SOUS
FORME DE PAPIER

MONTANT TOTAL MONTANT LETTRES COMMERCIAL MONTANT NET
DISPONIBLE PRELEVE DE CREDIT EN COURS DISPONIBLE
Facilités de crédit engagées

Facilités de crédit renouvelable et liée a l'expansion
non garanties (1) 3500 - - 3116 384
Autres 134 = 106 = 28
Total des facilités de crédit engagées 3634 - 106 3116 412
Total des facilités de crédit non engagées 1829 - 1148 - 681
Total des facilités de crédit engagées et non engagées 5463 - 1254 3116 1093

(1) La facilité de crédit renouvelable de Bell Canada, d'un montant de 2,5 milliards $, vient & échéance en novembre 2022, et sa facilité de crédit liée & l'expansion, dun montant de 1 milliard $,

vient G échéance en novembre 2020.

(2) Au 31 décembre 2017, le papier commercial en cours de Bell Canada incluait un montant de 2 484 millions $ US (3 116 millions $ CA). La dette a court terme comprend la totalité du papier

commercial en cours de Bell Canada.

RESTRICTIONS

Certaines de nos conventions de crédit :

+ nous obligent a respecter des ratios financiers précis;

+ nous obligent a offrir de rembourser et dannuler les conventions de crédit a la suite d'un changement de contréle de BCE ou de Bell Canada.

Nous nous conformons & toutes les modalités et restrictions de ces conventions de crédit.
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Note 20 Dette alongterme

TAUX D'INTERET

POUR LES EXERCICES CLOS LES 31 DECEMBRE NOTE MOYEN PONDERE ECHEANCE 2017 2016
Titres d'emprunt

Acte de fiducie de 1997 3.86 % 2018 a 2047 14 950 13 600

Acte de fiducie de 1976 9,54 % 202142054 1100 1100

Acte de fiducie de 20111 4,28 % 2018 a 2024 425 -

Acte de fiducie de 20011 563 % 2019 200 -
Débentures subordonnées 821 % 2026 4 2031 275 275
Contrats de location-financement 13 6,64% 2018 a 2047 2172 2260
Facilité de crédit & terme engagée non garantie 19 - 479
Autres 195 188
Total de la dette 19317 17 902
Prime non amortie, montant net 50 18
Frais démission de titres d'emprunt non amortis (46) (41)
Moins :

Tranche & court terme 19 (1 106) (1307)
Total de la dette a long terme 18215 16572

(1) Dans le cadre de lacquisition de MTS le 17 mars 2017, Bell Canada a repris la totalité de la dette de MTS émise en vertu de ses actes de fiducie de 2001 et de 2011.

(2) En 2017, Bell Canada a remboursé un montant de 357 millions $ US (480 millions $ CA), ce qui représente la totalité des emprunts impayés en vertu de sa facilité de crédit a terme engagée
non garantie. Par conséquent, nous avons fermé cette facilité de crédit, et le swap de devises et de taux dintérét variables qui était utilisé pour couvrir le risque de change lié au dollar
américain découlant de cette facilité de crédit a été réglé. Se reporter a la note 24, Gestion financiére et des capitaux, pour obtenir plus de détails.

Les titres demprunt de Bell Canada ont été émis en dollars canadiens et portent intérét a un taux fixe.

RESTRICTIONS

Certaines de nos conventions de titres d'emprunt :

- nous imposent des clauses restrictives et prévoient des tests de nouvelle émission;

- nous obligent & faire une offre de rachat de certaines séries de titres demprunt & la suite d'un événement donnant lieu & un changement de controle,

comme il est défini dans les conventions de titres d'emprunt pertinentes.

Nous nous conformons & toutes les modalités et restrictions de ces conventions de titres d'emprunt.

Tous les titres d'emprunt en circulation sont émis en vertu dactes de fiducie et sont non garantis. Tous les titres d'emprunt sont émis en séries, et certaines

séries sont rachetables au gré de Bell Canada avant I'échéance, au prix, au moment et aux conditions précisés pour chaque série.
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2017

Le 30 octobre 2017, Bell Canada a remboursé, avant I'échéance, ses
débentures & moyen terme (débentures MTN), série M-22, a 4,40 %, dont
le capital en cours sétablissait a 1 milliard $ et qui venaient & échéance le
16 mars 2018. Nous avons inscrit une charge de 11 millions $ au titre des
coUts liés au remboursement anticipé de la dette, qui a été comptabilisée
au poste Autres (charges) produits dans le compte de résultat.

Le 9 octobre 2017, Bell Canada a remboursé, avant [échéance, ses débentures,
série M-36, a4 4,88 %, dont le capital en cours sétablissait @ 300 millions $
et qui venaient & échéance le 26 avril 2018. Nous avons inscrit une charge
de 5 millions $ au titre des codts liés au remboursement anticipé de la
dette, qui a été comptabilisée au poste Autres (charges) produits dans le
compte de résultat.

Le 29 septembre 2017, Bell Canada a émis en vertu de son acte de fiducie
de 1997 des débentures MTN, série M-40 (les débentures, série M-40), &
3,00 %, dont le capital sétablit a 700 millions $, et qui viennent & échéance
le 3 octobre 2022. Les débentures, série M-40, ont été émises dans le
cadre d'une série existante de débentures MTN. En outre, a la méme date,
Bell Canada a émis en vertu de son acte de fiducie de 1997 des débentures
MTN, série M-46, & 3,60 %, dont le capital sétablit & 800 millions $, et qui
viennent a échéance le 29 septembre 2027.

2016

Le 16 septembre 2016, Bell Canada a remboursé, avant léchéance, ses
débentures MTN, série M-18 a 5,00 %, dont le capital en cours sétablissait
& 700 millions $ et qui venaient & échéance le 15 février 2017. Le swap
de taux d'intérét qui a été utilisé pour couvrir le risque de taux d'intérét a
également été réglé en 2016. Se reporter & la note 24, Gestion financiere
et des capitaux, pour obtenir plus de détails.

Le 12 aolt 2016, Bell Canada a émis en vertu de son acte de fiducie de 1997 des
débentures MTN, série M-42,a 2,00 %, dont le capital sétablit a 850 millions $,
et qui viennent a échéance le 1°" octobre 2021. En outre, & la méme date,
Bell Canada a émis en vertu de son acte de fiducie de 1997 des débentures
MTN, série M-43, a 2,90 %, dont le capital sétablit & 650 millions $, et qui
viennent & échéance le 12 aolt 2026.

Le 12 mai 2017, Bell Canada a remboursé, avant l'échéance, ses débentures,
série M-35, a 4,37 %, dont le capital en cours sétablissait & 350 millions $,
et qui venaient a échéance le 13 septembre 2017. Nous avons inscrit une
charge de 4 millions $ au titre des co(ts liés au remboursement anticipé
de la dette, qui a été comptabilisée au poste Autres (charges) produits dans
le compte de résultat.

Le 27 février 2017, Bell Canada a émis en vertu de son acte de fiducie de 1997
des débentures MTN, série M-44, 42,70 %, dont le capital sétablit &1 milliard $,
et qui viennent & échéance le 27 février 2024. En outre, & la méme date, Bell
Canada a émis en vertu de son acte de fiducie de 1997 des débentures MTN,
série M-45, a4,45 %, dont le capital sétablit & 500 millions $, et qui viennent
a échéance le 27 février 2047.

Apres la fin de l'exercice, le 7 mars 2018, nous avons annoncé Iémission de
débentures MTN, série M-47, & 3,35 %, en vertu de lacte de fiducie de 1997
de Bell Canada, dont le capital sétablit & 500 millions $, et qui viennent a
échéance le 12 mars 2025. Le produit net de [émission devrait étre affecté
au remboursement, avant [échéance, des débentures, série M-33, & 5,52 %,
de Bell Canada, dont le capital en cours sétablit @ 300 millions $, et qui
viennent a échéance le 26 février 2019, ainsi quau remboursement dautres
dettes a court terme.

Le 31 mars 2016, Bell Canada a remboursé, avant [échéance, ses débentures,
série M-32, & 5,41 %, dont le capital en cours sétablissait & 500 millions $,
et qui venaient a échéance le 26 septembre 2016. Nous avons inscrit une
charge de 11 millions $ au titre des codts liés au remboursement anticipé
de la dette, qui a été comptabilisée au poste Autres (charges) produits dans
le compte de résultat.

Le 29 février 2016, Bell Canada a émis en vertu de son acte de fiducie
de 1997 des débentures MTN, série M-41,a 3,55 %, dont le capital sétablit &
750 millions $, et qui viennent & échéance le 2 mars 2026.

Le 11 janvier 2016, Bell Canada a remboursé, avant [échéance, ses débentures
MTN, série M-19, a4,64 %, dont le capital en cours sétablissait a 200 millions $,
et qui venaient a échéance le 22 février 2016, ainsi que ses débentures MTN,
série M-23, & 3,65 %, dont le capital en cours sétablissait a 500 millions $,
et qui venaient a échéance le 19 mai 2016.

Note 21 Provisions

OBLIGATIONS LIEES A
LA MISE HORS SERVICE
D'IMMOBILISATIONS

POUR L'EXERCICE CLOS LE 31 DECEMBRE NOTE (OMHS) AUTRES (1 TOTAL
1er janvier 2017 175 137 312
Entrées 14 46 60
Utilisation (2) (30) (32)
Reprises (18) (12) (30)
Acquisition & la suite de regroupements d'entreprises 1 17 18
31 décembre 2017 170 158 328
Courantes 18 1" 44 55
Non courantes 23 159 114 273
31 décembre 2017 170 158 328

(1) La colonne Autres comprend les provisions liées aux questions environnementales, juridiques et réglementaires, et aux locaux vacants.

Les OMHS refletent les meilleures estimations de la direction quant aux co(ts futurs attendus de la remise en état des locaux actuellement loués a leur
état initial avant la date de passation du contrat de location. Les sorties de trésorerie associées a nos passifs au titre des OMHS devraient habituellement
étre effectuées aux dates de remise en état des actifs auxquels elles se rapportent et dont la nature est & long terme. Le moment et lampleur des travaux
de remise en état qui seront nécessaires pour ces emplacements sont incertains.
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Note 22 Régimes d'avantages postérieurs alemploi

COUT DES REGIMES D'’AVANTAGES POSTERIEURS A LEMPLOI

Nous offrons des prestations de retraite et dautres avantages a la plupart
de nos employés. Ces avantages comprennent des régimes de retraite PD,
des régimes de retraite CD et les AAPE.

Nous gérons nos régimes de retraite PD et CD en respectant les lois
canadiennes et provinciales applicables aux régimes de retraite, lesquelles
prescrivent des exigences de financement minimal et maximal pour les
régimes PD. Les actifs des régimes sont détenus en fidéicommis, et la
surveillance de la gouvernance des régimes, ce qui comprend les décisions sur
les placements, les cotisations aux régimes PD et la sélection des possibilités
de placement des régimes CD offertes aux participants, incombe au comité
de la caisse de retraite, un comité de notre conseil dadministration.

Le risque de taux d'intérét est géré en suivant une approche axée sur
lappariement des passifs, ce qui réduit le risque de non-concordance,
dans les régimes PD, entre la croissance des placements et la croissance
des obligations.

Le risque de longévité est géré a laide d'un swap lié a la longévité, ce qui
réduit l'exposition des régimes PD au risque de la hausse de I'espérance de vie.

COMPOSANTES DU COUT DES SERVICES RENDUS AU TITRE DES REGIMES D’AVANTAGES

POSTERIEURS A LEMPLOI

POUR LES EXERCICES CLOS LES 31 DECEMBRE 2017 2016
Régimes de retraite PD (208) (203)
Régimes de retraite CD (102) (100)
AAPE (6) (7)
Profit découlant de la modification des AAPE et des régimes de retraite PD 16 27
Moins :

Co(t des régimes davantages inscrit a lactif 58 59
Total du colt des services rendus au titre des régimes d'avantages postérieurs a I'emploi,

inclus dans les colts d’exploitation (242) (224)
Autres colts comptabilisés dans les codts liés aux indemnités de départ, aux acquisitions et autres (10) 5
Total du codt des services rendus au titre des régimes d'avantages postérieurs a 'emploi (252) (219)

COMPOSANTES DES CHARGES FINANCIERES AU TITRE DES REGIMES D’AVANTAGES POSTERIEURS A L'EMPLOI

POUR LES EXERCICES CLOS LES 31 DECEMBRE 2017 2016
Régimes de retraite PD (18) (24)
AAPE (54) (57)
Total des intéréts liés aux obligations au titre des avantages postérieurs & 'emploi (72) (81)
Les états du résultat global comprennent les montants suivants, avant impot sur le résultat.
2017 2016

Pertes cumulées comptabilisées directement dans les capitaux propres aux 1°" janvier (2 646) (2 384)

Pertes actuarielles dans les autres éléments du résultat global (") (313) (264)

(Augmentation) diminution de l'effet de la limite de lactif 2) (25) 2
Pertes cumulées comptabilisées directement dans les capitaux propres aux 31 décembre (2 984) (2 646)
(1) Les pertes actuarielles cumulées comptabilisées dans les états du résultat global sélévent a 3 217 millions $ en 2017.
(2) La diminution cumulative de l'effet de la limite de lactif comptabilisée dans les états du résultat global séleve a 233 millions $ en 2017.
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COMPOSANTES (DES OBLIGATIONS) DES ACTIFS AU TITRE DES AVANTAGES POSTERIEURS A L'EMPLOI

Le tableau suivant présente les variations des obligations au titre des avantages postérieurs a lemploi et les variations de la juste valeur des actifs des régimes.

REGIMES DE RETRAITE PD REGIMES AAPE TOTAL
2017 2016 2017 2016 2017 2016
Obligations au titre des avantages postérieurs a l'emploi, aux 18" janvier (20 853) (20 675) (1 684) (1 705) (22 537) (22 380)
Co(t des services rendus au cours de la période (208) (203) (6) (7) (214) (210)
Intéréts liés aux obligations (896) (852) (65) (68) (961) (920)
Ecarts actuariels (! (1193) (311) (28) 12 (1221) (299)
(Pertes nettes) profits nets sur réduction (4) 27 16 5 12 32
Perte liée au transfert de régime (6) - - - (6) -
Versements des prestations 1320 1169 81 79 1401 1248
Cotisations des employés (10) (5) - - (10) (5)
Acquisition de MTS (2677) - (5) - (2 682) -
Transfert de régime 122 - - - 122 -
Autres 1 (3) 38 - 39 (3)
Obligations au titre des avantages postérieurs & 'emploi, aux 31 décembre (24 404) (20 853) (1 653) (1 684) (26 057) (22 537)
Juste valeur des actifs des régimes, aux 1°7 janvier 20563 20244 280 266 20843 20510
Rendement attendu des actifs des régimes 2! 878 828 1 1 889 839
Gains actuariels ! 896 29 12 6 908 35
Versements des prestations (1 320) (1169) (81) (79) (1 401) (1 248)
Cotisations de 'employeur 305 626 77 76 382 702
Cotisations des employés 10 5 - - 10 5
Acquisition de MTS 2735 - - - 2735 -
Transfert de régime (122) - - - (122) -
Juste valeur des actifs des régimes, aux 31 décembre 23945 20563 299 280 24244 20843
Déficit des régimes (459) (290) (1354) (1 404) (1813) (1 694)
Effet de la limite de lactif (33) (8) = - (33) (8)
Passif au titre des avantages postérieurs a I'emploi, aux 31 décembre (492) (298) (1 354) (1 404) (1 846) (1702)
Actif au titre des avantages postérieurs a I'emploi inclus dans
les autres actifs non courants 262 403 - - 262 403
Obligations au titre des avantages postérieurs a l'emploi (754) (701) (1 354) (1 404) (2 108) (2 105)

(1) Les écarts actuariels comprennent les gains liés & l'expérience de 911 millions $ en 2017 et de 157 millions $ en 2016.
(2) Le rendement réel des actifs des régimes s'est chiffré 1797 millions $, ou 8,2 %, en 2017 et & 874 millions $, ou 4,7 %, en 2016.

Le 15 janvier 2016, MTS a conclu la vente de ses filiales en propriété exclusive Allstream Inc., Allstream Fibre U.S. et Delphi Solutions Corp. (collectivement,
Allstream) & Zayo Group Holdings Inc. Dans le cadre de laccord de vente, MTS a conservé deux régimes de retraite PD existants d/Allstream, y compris les
obligations au titre des avantages pour les retraités et les autres anciens employés. Le 31 octobre 2017, nous avons effectué le transfert des actifs et des
passifs relatifs aux obligations liées aux services antérieures a la conclusion qui se rapportent aux employés actifs dAllstream des régimes de retraite
PD existants d'Allstream a deux nouveaux régimes de retraite de Zayo Canada Inc.

SITUATION DE CAPITALISATION DES COUTS DES REGIMES D’AVANTAGES POSTERIEURS A L'EMPLOI

Le tableau suivant présente la situation de capitalisation de nos obligations au titre des prestations constituées.

CAPITALISES PARTIELLEMENT CAPITALISES (1) SANS CAPITALISATION (@ TOTAL
POUR LES EXERCICES CLOS LES 31 DECEMBRE 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Valeur actualisée des obligations au titre des
avantages postérieurs a l'emploi (23 746) (20 249) (1976) (1995) (335) (293) (26 057) (22 537)
Juste valeur des actifs des régimes 23894 20520 350 323 - - 24244 20843
Surplus (déficit) des régimes 148 271 (1 626) (1672) (335) (293) (1813) (1 694)

(1) Les régimes partiellement capitalisés sont composés des régimes de retraite complémentaires & lintention des membres de la haute direction pour les employés admissibles et des AAPE.
La société capitalise partiellement les régimes de retraite complémentaires a l'intention des membres de la haute direction au moyen de lettres de crédit et dun compte lié & une convention
de retraite auprés de IAgence du revenu du Canada. Certaines prestations dassurance vie payées sont capitalisées par des contrats dassurance vie.

(2) Nos régimes sans capitalisation consistent en des AAPE, qui sont des régimes financés par répartition.
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HYPOTHESES IMPORTANTES

Nous avons utilisé les hypotheses clés qui suivent pour évaluer les obligations au titre des avantages postérieurs a 'emploi et le colt net des régimes
davantages pour les régimes de retraite PD et les régimes AAPE. Ces hypothéses portent sur des événements a long terme, ce qui correspond a la nature

des régimes davantages postérieurs a 'emploi.

REGIMES DE RETRAITE PD ET REGIMES AAPE

2017 2016

Aux 31 décembre

Obligations au titre des avantages postérieurs a I'emploi
Taux dactualisation 3,6% 40%
Taux daugmentation de la rémunération 225% 2,25%
Taux d'indexation du co(it de la vie () 1,6% 1,6%
Espérance de vie a ldge de 65 ans 232 23,1

Pour les exercices clos les 31 décembre

Colt net des régimes davantages postérieurs a I'emploi
Taux dactualisation 42 % 43%
Taux daugmentation de la rémunération 2,25 % 25%
Taux d'indexation du colt de la vie ! 1,6 % 1,6%
Espérance de vie a [age de 65 ans 23,1 230

(1) Le taux d'indexation du codt de la vie sapplique uniquement aux régimes de retraite PD.

La duration moyenne pondérée de lobligation au titre des avantages
postérieurs a l'emploi est de 15 ans.
Les tendances des co(ts des soins de santé présumées sont les suivantes :

- une augmentation annuelle du colt des médicaments de 8,0 % en 2017,
laquelle va en diminuant a 4,5 % sur 20 ans;

- une augmentation annuelle du co(t des avantages au titre des soins
dentaires couverts de 4,0 %;

- une augmentation annuelle du colt des avantages au titre des soins liés
al'hospitalisation couverts de 3,3 %;

» une augmentation annuelle du colt des autres avantages au titre des
soins de santé couverts de 3,0 %.

ANALYSE DE SENSIBILITE

Les tendances des co(ts des soins de santé présumées ont une incidence
importante sur les montants déclarés au titre des régimes de soins de santé.

Le tableau suivant présente l'incidence d'une variation de 1 % des tendances

présumées des codts des soins de santé.

INCIDENCE D’'UNE AUGMENTATION
(DIMINUTION) SUR LES AVANTAGES
POSTERIEURS A LEMPLOI

AUGMENTATION DE 1%

DIMINUTION DE 1%

Total du colt des prestations
au titre des services et du

colt financier 7 (5)
Obligations au titre des avantages
postérieurs & I'emploi 133 (115)

Le tableau suivant présente une analyse de sensibilité des hypothéses clés utilisées pour évaluer les obligations nettes au titre des avantages postérieurs
al'emploi et le colt net des régimes davantages postérieurs a 'emploi pour nos régimes de retraite PD et nos régimes AAPE.

INCIDENCE D'UNE AUGMENTATION (DIMINUTION)
SUR LE COUT NET DES REGIMES D’AVANTAGES
POSTERIEURS A LEMPLOI POUR 2017

INCIDENCE D'UNE AUGMENTATION (DIMINUTION)
SUR LES OBLIGATIONS AU TITRE DES AVANTAGES
POSTERIEURS A LEMPLOI AU 31 DECEMBRE 2017

VARIATION DE AUGMENTATION DE DIMINUTION DE AUGMENTATION DE DIMINUTION DE

L'HYPOTHESE L'HYPOTHESE L'HYPOTHESE L'HYPOTHESE L'HYPOTHESE
Taux dactualisation 05% (70) 62 (1 636) 1746
Espérance de vie a lage de 65 ans 1 an 33 (31) 834 (808)

ACTIFS DES REGIMES D’AVANTAGES POSTERIEURS A L'EMPLOI

Pour les actifs des régimes davantages postérieurs a 'emploi, la stratégie de placement consiste @ maintenir un portefeuille diversifié dactifs constitué

de maniére prudente afin de préserver la sécurité des fonds.

Le tableau suivant présente les répartitions cibles pour 2017 et la répartition des actifs de nos régimes davantages postérieurs a l'emploi aux 31 décembre 2017

et 2016.
MOYENNE
PONDEREE DE LA TOTAL DE LA JUSTE VALEUR DES ACTIFS
REPARTITION CIBLE DES REGIMES AUX 31 DECEMBRE (%)

CATEGORIE D'ACTIFS 2017 2017 2016
Titres de capitaux propres 20%a35% 22 % 22%
Titres d'emprunt 55% a 80 % 65% 68 %
Autres placements 0%a25% 13% 10%
Total 100 % 100 %

BCE Inc. RAPPORT ANNUEL 2017

Notes annexes



Notes annexes

156

Le tableau suivant présente la juste valeur de chaque catégorie dactifs des régimes de retraite PD a la fin de I'exercice.

POUR LES EXERCICES CLOS LES 31 DECEMBRE 2017 2016
Données observables sur le marché
Titres de capitaux propres
Titres canadiens 1045 901
Titres étrangers 4349 3682
Titres d'emprunt
Titres canadiens 13126 12 469
Titres étrangers 1890 1068
Titres du marché monétaire 491 387
Données d’entrée non observables sur le marché
Autres placements
Titres de sociétés fermées 1484 1164
Fonds de couverture 965 726
Titres du secteur immobilier 484 55
Autres " m
Total 23945 20563

Les titres de capitaux propres comprenaient environ 13 millions $ en
actions ordinaires de BCE, ou 0,05 % du total des actifs des régimes, au
31 décembre 2017 et environ 17 millions $ en actions ordinaires de BCE, ou
0,08 % du total des actifs des régimes, au 31 décembre 2016.

Les titres demprunt comprenaient des débentures de Bell Canada d'environ
11 millions $, ou 0,05 % du total des actifs des régimes, au 31 décembre 2017,
et des débentures de Bell Canada d’'environ 15 millions $, ou 0,07 % du total
des actifs des régimes, au 31 décembre 2016.

Les autres placements comprenaient l'investissement du régime de retraite
dans MLSE de 135 millions $, ou 0,56 % du total des actifs du régime, au
31 décembre 2017, et de 135 millions $, ou 0,66 % du total des actifs du
régime, au 31 décembre 2016.

Le régime de retraite de Bell Canada a une entente d'investissement qui
couvre une partie de I'exposition du régime a laugmentation éventuelle de la
longévité alégard dobligations au titre des avantages postérieurs al'emploi

denviron 5 milliards $. La juste valeur de cette entente est incluse dans les
autres placements. Comme il sagit dune entente de couverture liée au régime
de retraite, la transaction n'exige aucune cotisation en trésorerie de BCE.

FLUX DE TRESORERIE

Nous sommes tenus de voir a la capitalisation adéquate de nos régimes de
retraite PD. Nous versons des cotisations dans ces régimes selon diverses
méthodes actuarielles de calcul du colt autorisées par les organismes
de réglementation des régimes de retraite. Les cotisations refletent les
hypotheses actuarielles concernant le rendement futur des placements,
les projections salariales et les prestations liées aux années de service
futures. Des modifications de ces facteurs pourraient faire en sorte que
les cotisations futures réelles différent de nos estimations actuelles, nous
obligeant ainsi & éventuellement augmenter nos cotisations aux régimes
davantages postérieurs a l'emploi, ce qui pourrait avoir un effet négatif sur
notre situation de trésorerie et notre performance financiere.

Nous contribuons aux régimes de retraite CD au fur et @ mesure de la
prestation des services par les employés.

Le tableau suivant présente les montants que nous avons versés aux régimes de retraite PD et CD ainsi que les paiements versés aux bénéficiaires en

vertu des régimes AAPE.

REGIMES PD (1) REGIMES CD REGIMES AAPE
POUR LES EXERCICES CLOS
LES 31 DECEMBRE 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Cotisations (305) (626) (108) (99) (77) (76)

(1) Ces données comprennent les cotisations volontaires de 100 millions $ en 2017 et de 400 millions $ en 2016.

Nous prévoyons faire une cotisation globale d'un montant d'environ 210 millions $ a nos régimes de retraite PD en 2018, sous réserve de la finalisation
dévaluations actuarielles. Nous prévoyons verser en 2018 environ 80 millions $ aux bénéficiaires en vertu des régimes AAPE et faire une cotisation

d'environ 110 millions $ aux régimes de retraite CD.
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Note 23 Autres passifs non courants

POUR LES EXERCICES CLOS LES 31 DECEMBRE NOTE 2017 2016
Obligation au titre des régimes d'invalidité de longue durée 322 302
Provisions 21 273 273
Produits différés sur les contrats & long terme 174 105
Obligation au titre du compte de report imposée par le CRTC 24 96 104
Passifs d'impot futur 81 73
Obligation au titre des avantages tangibles imposée par le CRTC 24 73 115
Autres 204 305
Total des autres passifs non courants 1223 1277

Note 24 Gestion financiere et des capitaux

GESTION FINANCIERE

Les objectifs de la direction consistent a protéger BCE et ses filiales sur une
base consolidée contre les risques économiques significatifs et la variabilité
des résultats découlant de divers risques financiers, notamment le risque de
crédit, le risque de liquidité, le risque de change, le risque de taux d'intérét
et le risque lié aux fluctuations du cours de laction.

DERIVES
Nous avons recours a des instruments dérivés pour gérer nos risques de
change et de taux d'intérét et notre risque lié aux fluctuations du cours des
actions ordinaires de BCE en vertu de nos régimes de paiement fondé sur
des actions.

Les instruments dérivés suivants étaient en cours en 2017 et/ou en 2016 :

+ des contrats de change a terme et des options servant a gérer le risque
de change de certaines acquisitions et ventes prévues;

- des swaps de devises et de taux d'intérét variables utilisés a titre de
couverture du risque de change sur une tranche de notre dette & court
terme;

- des swaps de taux d'intérét utilisés a titre de couverture du risque de taux
d'intérét sur une tranche de notre dette a long terme;

« des contrats de blocage de taux d'intérét comme couverture des émissions
de titres d'emprunt futures et des taux de dividende refixés sur les actions
privilégiées;

- des contrats a terme sur les actions ordinaires de BCE visant & réduire
le risque lié aux flux de trésorerie qui découle des régimes de paiement
fondé sur des actions.

JUSTE VALEUR

Lajuste valeur est le prix qui serait requ pour la vente d'un actif ou payé pour
le transfert d'un passif lors d'une transaction normale entre des intervenants
du marché a la date dévaluation.

Certaines évaluations de la juste valeur sont tributaires des hypothéses
que nous formulons concernant le montant et ['échelonnement des flux de
trésorerie futurs et les taux dactualisation; ces hypothéses correspondent
a divers degrés de risque. L'impdt sur le résultat et les autres charges
susceptibles détre engagées a la cession d'instruments financiers ne sont
pas reflétés dans les justes valeurs. Par conséquent, les justes valeurs ne
correspondent pas aux montants nets qui seraient réalisés advenant le
réglement de ces instruments.

La valeur comptable de la trésorerie et des équivalents de trésorerie, des
créances clients et autres débiteurs, des dividendes a payer, des dettes
fournisseurs et des charges a payer, de la rémunération & payer, des codts
liés aux indemnités de départ et autres a payer, des intéréts a verser, des
effets a payer et des emprunts garantis par des créances clients équivaut
approximativement a leur juste valeur en raison de leur nature a court terme.

Le tableau suivant présente des renseignements sur la juste valeur des instruments financiers évalués au colt amorti dans les états de la situation financiére.

31 DECEMBRE 2017 31 DECEMBRE 2016

METHODE D'ETABLISSEMENT VALEUR JUSTE VALEUR JUSTE
CLASSEMENT DE LA JUSTE VALEUR NOTE COMPTABLE VALEUR COMPTABLE VALEUR
Obligation au titre des Dettes fournisseurs Valeur actualisée des flux de trésorerie 18,23 m 110 166 169
avantages tangibles et autres passifs et futurs estimatifs actualisés selon les
imposée par le CRTC passifs non courants  taux d'intérét observables sur le marché
Obligation au titre du Dettes fournisseurs Valeur actualisée des flux de trésorerie 18,23 124 128 136 145
compte de report imposée et autres passifs et futurs estimatifs actualisés selon les
par le CRTC passifs non courants  taux d'intérét observables sur le marché
Titres d'emprunt, contrats Dette & court terme Prix de marché des titres d'emprunt ou 19,20 19 321 21298 17879 20093

de location-financement
et autres dettes

et dette a long terme

valeur actualisée des flux de trésorerie
futurs actualisés selon les taux d'intérét
observables sur le marché
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Le tableau suivant présente des renseignements sur la juste valeur des instruments financiers évalués a la juste valeur dans les états de la situation financiere.

JUSTE VALEUR AUX 31 DECEMBRE

PRIX DE MARCHE

VALEUR  DACTIFS IDENTIQUES DONNEES DONNEES D'ENTREE
COMPTABLE DE ENREGISTRES DANS OBSERVABLES NON OBSERVABLES
LACTIF (DU PASSIF)  DES MARCHES ACTIFS SUR LE MARCHE SUR LE MARCHE
CLASSEMENT NOTE AUX 31 DECEMBRE (NIVEAU 1) (NIVEAU 2) (1 (NIVEAU 3)@
2017
Placements dans des sociétés Autres actifs non courants 16 103 1 - 102
cotées en Bourse et dans
des sociétés fermées
disponibles & la vente
Instruments financiers dérivés Autres actifs courants, dettes (48) - (48) -
fournisseurs et autres
passifs, autres actifs et
passifs non courants
Passif financier li¢ a MLSE @) Dettes fournisseurs 18 (135) - - (135)
et autres passifs
Autres Autres actifs et passifs 60 - 106 (46)
non courants
2016
Placements dans des sociétés Autres actifs non courants 16 103 1 - 102
cotées en Bourse et dans
des sociétés fermées
disponibles a la vente
Instruments financiers dérivés Autres actifs courants, dettes 166 - 166 -
fournisseurs et autres
passifs, autres actifs et
passifs non courants
Passif financier lié & MLSE @) Dettes fournisseurs et 18 (135) - - (135)
autres passifs
Autres Autres actifs et passifs 35 - 88 (53)

non courants

(1) Données observables sur le marché, telles que les cours de laction, les taux d'intérét, la courbe des taux de swaps et les taux de change.

(2) Données dentrée non observables sur le marché telles que les flux de trésorerie actualisés et les ratios cours/bénéfice. Une modification raisonnable de nos hypothéses n'entrainerait
pas daugmentation (de diminution) importante des instruments financiers classés dans le niveau 3.

(3) Représente lobligation de BCE de racheter la participation de 9 % du Fonds Unitaire dans MLSE & un prix au moins équivalent au prix minimal convenu, advenant le cas ou le Fonds Unitaire
exercait son option de vente. Lobligation de rachat est évaluée a la valeur de marché G chaque période de présentation de l'information financiére, et le profit ou la perte est comptabilisé
au poste Autres (charges) produits dans les comptes de résultat. Loption peut étre exercée en 2017 et par la suite.

RISQUE DE CREDIT

Nous sommes exposés a un risque de crédit découlant de nos activités
d'exploitation et de certaines activités de financement, dont I'exposition
maximale est représentée par les valeurs comptables inscrites dans les
états de la situation financiere.

Nous sommes exposés a un risque de crédit si les contreparties a nos
créances clients et a nos instruments dérivés sont dans l'incapacité de
sacquitter de leurs obligations. La concentration du risque de crédit a légard
de nos clients est réduite en raison du grand nombre de clients différents
que nous comptons. Aux 31 décembre 2017 et 2016, le risque de crédit lié aux
instruments dérivés était minime. Nous traitons avec des institutions dont
la notation est élevée et, par conséquent, nous prévoyons qu'elles seront
en mesure de sacquitter de leurs obligations. Nous évaluons régulierement
notre risque de crédit et notre exposition & ce risque.

Le tableau suivant présente la variation de la provision pour créances
douteuses liée aux créances clients.

NOTE 2017 2016
Solde aux 1¢" janvier (60) (64)
Ajouts (99) (102)
Utilisations 104 106
Solde aux 31 décembre n (55) (60)
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Dans de nombreux cas, les créances clients sont radiées et transférées
directement dans les créances douteuses si le débiteur na pas été recouvré
apres une période prédéterminée.

Le tableau suivant présente dautres détails sur les créances clients qui ne
sont pas douteuses.

AUX 31 DECEMBRE 2017 2016
Créances clients non en souffrance 2257 2187
Créances clients en souffrance

qui ne sont pas douteuses

Moins de 60 jours 491 286

De 60 @120 jours 279 359

Plus de 120 jours 56 75
Créances clients, déduction

faite de la provision pour

créances douteuses 3083 2 907




RISQUE DE LIQUIDITE

Notre trésorerie, nos équivalents de trésorerie, nos flux de trésorerie liés aux activités d'exploitation et le financement éventuel provenant des marchés

financiers devraient étre suffisants pour nous permettre de financer nos activités et de respecter nos obligations & mesure qu'elles viennent a échéance.

Sinos besoins de liquidités devaient excéder les sources de trésorerie susmentionnées, nous prévoyons que nous pourrions combler cette insuffisance au
moyen de prélevements sur les facilités bancaires engagées actuelles ou au moyen de nouvelles facilités, dans la mesure ou ces sources sont disponibles.

Le tableau suivant présente une analyse au 31 décembre 2017 des passifs financiers comptabilisés pour chacun des cinq prochains exercices et par la suite.

PAR LA
AU 31 DECEMBRE 2017 NOTE 2018 2019 2020 2021 2022 SUITE TOTAL
Dette a long terme 20 661 1541 1424 2247 1714 9558 17 145
Effets a payer 19 3151 - - - - - 3151
Paiements minimaux futurs au titre de la location

en vertu de contrats de location-financement 13 572 501 326 278 248 883 2808
Emprunt garanti par des créances clients 19 921 - - - - - 921
Intéréts a verser sur la dette a long terme, les effets a

payer et 'emprunt garanti par des créances clients 792 688 628 586 525 5197 8416
Passif financier lié @ MLSE 18 135 - - - - - 135
Total 6232 2730 2378 3111 2 487 15 638 32576

Nous sommes aussi exposés a un risque de liquidité pour les passifs financiers dont la durée est de un an ou moins, comme il est indiqué dans les états
de la situation financiére.

RISQUE DE MARCHE

RISQUE DE CHANGE

Nous utilisons des contrats a terme, des options et des swaps de devises et de taux d'intérét variables pour gérer le risque de change lié aux acquisitions
et aux ventes prévues et a certains titres demprunt libellés en devises. En 2017, nous avons réglé un swap de devises et de taux d'intérét variables, dont
le montant notionnel sélevait a 357 millions $ US (480 millions $ CA), utilisé pour couvrir les emprunts en vertu dune facilité de crédit. Se reporter a la
note 19, Dette a court terme, pour obtenir plus de détails.

Lincidence d'une dépréciation (dune appréciation) de 10 % du dollar canadien par rapport au dollar américain serait un profit (une perte) de 2 millions $
comptabilisé en résultat net au 31 décembre 2017 et un profit (une perte) de 133 millions $ comptabilisé dans les autres éléments du résultat global au
31 décembre 2017, toutes les autres variables restant constantes.

Le tableau suivant présente dautres détails sur les contrats de change a terme et les swaps de devises et de taux d'intérét variables en cours au
31 décembre 2017.

MONNAIE ~ MONTANT MONNAIE MONTANT - o
TYPE DE COUVERTURE D'ACHAT A RECEVOIR DE VENTE A PAYER ECHEANCE ELEMENT COUVERT
Flux de trésorerie $us 2492 $CA 3180 2018 Papier commercial
Flux de trésorerie $us 872 $CA 1134 2018 Transactions prévues
Flux de trésorerie $CA 97 $us 75 2018 a 2019 Transactions prévues
Flux de trésorerie $us 576 $CA 721 2019 Transactions prévues
Flux de trésorerie $us 76 $CA 96 2020 & 2021 Transactions prévues
Economique $us 36 $CA 46 2018 Transactions prévues
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RISQUE DE TAUX D'INTERET

Nous utilisons des swaps de taux d'intérét afin de gérer 'ensemble des taux
d'intérét fixes et variables de notre dette. De plus, nous utilisons des contrats
de blocage de taux d'intérét comme couverture des taux d'intérét sur des
émissions de titres d'emprunt futures et comme couverture économique
des taux de dividende refixés sur les actions privilégiées.

En 2016, nous avons réglé des contrats de blocage de taux d'intérét utilisés
pour couvrir des dettes a long terme et des taux de dividende refixés sur
les actions privilégiées dont le montant notionnel sélevait a 500 millions $
et a 350 millions $, respectivement.

En 2016, nous avons remboursé une dette a long terme avant [échéance
et réglé un swap de taux d'intérét d'un montant notionnel de 700 millions $
utilisé pour couvrir le risque de taux d'intérét sur la dette remboursée. En
2016, nous avons également comptabilisé une perte de 15 millions $ sur un
swap de taux dlintérét utilisé comme couverture de la juste valeur de la
dette & long terme et un profit compensatoire de 16 millions $ sur la dette
a long terme correspondante au poste Autres (charges) produits dans les
comptes de résultat.

L'incidence d'une augmentation (d'une diminution) de 1 % des taux d'intérét
serait une diminution (une augmentation) de 29 millions $ du bénéfice net
au 31 décembre 2017.

RISQUES LIES AUX FLUCTUATIONS DU COURS DE L’ACTION
Nous utilisons des contrats & terme sur actions sur les actions ordinaires de
BCE atitre de couverture économique du risque lié aux flux de trésorerie qui
découle du reglement des paiements fondés sur des actions en vertu des
régimes. Se reporter & la note 26, Paiements fondés sur des actions, pour
obtenir plus de détails sur nos accords de paiements fondés sur des actions.
La juste valeur de nos contrats a terme sur actions au 31 décembre 2017
était de 45 millions $ (111 millions $ en 2016).

Lincidence dune augmentation (d'une diminution) de 5 % du cours de marché
de laction ordinaire de BCE au 31 décembre 2017 serait un profit (une perte)
de 38 millions $ comptabilisé en résultat net pour 2017, toutes les autres
variables restant constantes.

GESTION DES CAPITAUX

Pour atteindre nos objectifs de gestion des capitaux, nous utilisons des
politiques, des procédures et des processus divers liés aux capitaux.
Ces objectifs comprennent l'optimisation de notre co(t du capital et la
maximisation du rendement procuré aux actionnaires, tout en assurant
I'équilibre des intéréts des parties prenantes.

Notre définition du capital inclut les capitaux propres attribuables aux
actionnaires de BCE, la dette ainsi que la trésorerie et les équivalents de
trésorerie.

Les ratios clés que nous utilisons pour surveiller et gérer notre structure du
capital sont le ratio de levier financier net!V et le ratio BAIIA ajusté/charges
dintéréts nettes?. La fourchette cible du ratio de levier financier net est
de 1,75 a 2,25 fois le BAIIA ajusté, et la cible du ratio BAIIA ajusté/charges
d'intéréts nettes est supérieure a 7,5 fois. Nous surveillons notre structure
du capital et apportons des ajustements, y compris & notre politique de
dividendes, au besoin. Au 31 décembre 2017, nous avions excédé la limite
de la fourchette cible de notre ratio interne de levier financier net de 0,45.
Cet excédent par rapport a la limite de la fourchette cible de notre ratio
interne ne présente pas de risque pouvant nuire & notre notation élevée.

Ces ratios n'ont pas de définition normalisée en vertu des IFRS. Il est donc
peu probable qu'ils puissent étre comparés avec des mesures similaires
présentées par dautres émetteurs. Nous utilisons le ratio de levier financier
net ainsi que le ratio BAIIA ajusté/charges d'intéréts nettes et nous croyons
que certains investisseurs et analystes utilisent ces mesures pour évaluer
le levier financier et la solidité financiére de la société.

Le tableau suivant présente un sommaire de nos ratios clés.

AUX 31 DECEMBRE 2017 2016

Ratio de levier financier net 2,70 2,57

Ratio BAIIA ajusté/charges
d'intéréts nettes 9,12 9,31

Le 7 février 2018, le conseil dadministration de BCE a approuvé une
augmentation de 5,2 % du dividende par action ordinaire annuel de BCE,
qui est passé de 2,87 $ a 3,02 $ par action ordinaire. De plus, le conseil
dadministration de BCE a déclaré un dividende trimestriel de 0,7550 $
par action ordinaire, payable le 15 avril 2018 aux actionnaires inscrits le
15 mars 2018.

Le 8 février 2018, BCE a annoncé une offre publique de rachat (OPRA) dans
le cours normal des activités. Se reporter @ la note 25, Capital social, pour
obtenir plus de détails.

Le 1¢r février 2017, le conseil dadministration de BCE a approuvé une
augmentation de 5,1 % du dividende sur actions ordinaires annuel de BCE,
qui est passé de 2,73 $ a 2,87 $ par action ordinaire.

(1) Notre ratio de levier financier net correspond & la dette nette divisée par le BAIIA ajusté. Nous définissons la dette nette comme la dette & court terme plus la dette a long terme et 50 %
des actions privilégiées, moins la trésorerie et les équivalents de trésorerie, comme il est présenté dans nos états consolidés de la situation financiere. Le BAIIA ajusté correspond aux
produits dexploitation moins les colts dexploitation, comme il est présenté dans nos comptes de résultat.

(2) Notre ratio BAIIA ajusté/charges d'intéréts nettes correspond au BAIIA ajusté divisé par les charges d'intéréts nettes. Le BAIIA ajusté correspond aux produits d'exploitation moins les codts
d'exploitation, comme il est présenté dans nos comptes de résultat. Les charges d'intéréts nettes correspondent aux charges d'intéréts nettes, comme il est présenté dans nos tableaux
des flux de trésorerie, plus 50 % des dividendes déclarés sur actions privilégiées, comme il est présenté dans nos comptes de résultat.
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Note 25 Capital social

ACTIONS PRIVILEGIEES

Les statuts de fusion de BCE, tels qu'ils ont été modifiés, prévoient un nombre illimité dactions privilégiées de premier rang et de second rang, toutes sans
valeur nominale. Les modalités énoncées dans les statuts autorisent les administrateurs de BCE a émettre ces actions en une ou en plusieurs séries et a
déterminer le nombre dactions de chaque série ainsi que les conditions qui s'y rattachent.

Le tableau suivant présente un résumé des principales modalités rattachées aux actions privilégiées de premier rang de BCE au 31 décembre 2017.
Au 31 décembre 2017, il n'y avait aucune action privilégiée de second rang émise et en circulation. Les modalités détaillées relatives a ces actions sont
énoncées dans les statuts de fusion, tels qu'ils ont été modifiés, de BCE.

TAUX DE NOMBRE D'ACTIONS CAPITAL DECLARE

DIVIDENDE CONVERTIBLE PRIX DE EMISES ET EN 31 DEC. 31DEC.

SERIES ANNUEL EN DATE DE CONVERSION DATE DE RACHAT RACHAT AUTORISEES CIRCULATION 2017 2016
Q variable série R 1er décembre 2025 25,50 % 8 000 000 - - -
R 413 % série Q 1er décembre 2020 Ter décembre 2020 25,00 % 8 000 000 8 000 000 200 200
S variable série T 1¢" novembre 2021 en tout temps 25,50 % 8 000 000 3513448 88 88
T 3,019 % série S 1¢" novembre 2021 1¢" novembre 2021 2500 % 8 000 000 4486 552 112 112
Y variable série Z 1" décembre 2022 en tout temps 2550% 10 000 000 8081491 202 219
zm 3,904 % série Y 1er décembre 2022 Ter décembre 2022 25,00 % 10 000 000 1918 509 48 31
AAN) 3.61% série AB 1er septembre 2022 1er septembre 2022 2500% 20 000 000 11398 396 291 259
AB variable série AA 1¢" septembre 2022 en tout temps 2550% 20 000 000 8 601604 219 251
AC) 355% série AD e mars 2018 1e" mars 2018 25,00 % 20 000 000 5069 935 129 129
AD variable série AC 1¢"mars 2018 en tout temps 2550% 20 000 000 14930 065 381 381
AE variable série AF 1er février 2020 en tout temps 25,50 % 24 000 000 9292133 232 232
AF(M 311 % série AE 1er février 2020 1er février 2020 2500 % 24 000 000 6707 867 168 168
AGM 2,80 % série AH 1er mai 2021 1er mai 2021 25,00 % 22 000 000 4985 351 125 125
AH variable série AG 1e" mai 2021 en tout temps 2550% 22 000 000 9014 649 225 225
Al 2,75% série AJ 1er oGt 2021 1er aolt 2021 2500% 22 000 000 5949 884 149 149
AJ variable série Al 1e" aolt 2021 en tout temps 2550% 22 000 000 8050 116 201 201
AR 2,954 % série AL 31 décembre 2021 31 décembre 2021 25,00 % 25000 000 22 745921 569 569
AL@ variable série AK 31 décembre 2021 en tout temps 25 000 000 2254079 56 56
AM () 2,764 % série AN 31 mars 2021 31 mars 2021 2500% 30 000 000 9546 615 218 218
AN @ variable série AM 31 mars 2021 en tout temps 30 000 000 1953 385 45 45
AOM 426% série AP 31 mars 2022 31 mars 2022 25,00% 30000 000 4 600 000 118 118
APB variable série AO 31 mars 2027 30 000 000 - - -
AQW 425 % série AR 30 septembre 2018 30 septembre 2018 2500% 30 000 000 9 200 000 228 228
ARB) variable série AQ 30 septembre 2023 30 000 000 - - -
4004 4004

(1) Les actions privilégiées de premier rang de ces séries sont rachetables par BCE & la date de rachat applicable et tous les cinq ans par la suite.

(2) BCE pourrait racheter des actions privilégiées de premier rang, séries AL et AN, au prix de 25,00 $ par action le 31 décembre 2021 et le 31 mars 2021, respectivement, et tous les cinq ans
par la suite (ces dates sont les dates de conversion dune série). Autrement, BCE pourrait racheter les actions privilégiées de premier rang, série AL ou AN, au prix de 25,50 $ par action en

tout temps, ce qui ne correspond pas a la date de conversion de ces séries dactions privilégiées de premier rang.

(3) Sides actions privilégiées de premier rang, série AP ou AR, sont émises le 31 mars 2022 et le 30 septembre 2018, respectivement, BCE pourrait racheter ces actions au prix de 25,00 $ par
action le 31 mars 2027 et le 30 septembre 2023, respectivement, et tous les cinq ans par la suite (ces dates sont les dates de conversion d'une série). Autrement, BCE pourrait racheter les
actions privilégiées de premier rang, série AP ou AR au prix de 25,50 $ par action en tout temps, pour ce qui est des actions privilégiées de premier rang, série AP, et en tout temps aprés
le 30 septembre 2018, pour ce qui est des actions privilégiées de premier rang, série AR, ce qui ne correspond pas a la date de conversion des séries concernées.
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DROITS DE VOTE

Au 31 décembre 2017, toutes les actions privilégiées de premier rang émises
et en circulation étaient sans droit de vote, sauf dans certaines circonstances
particuliéres ou les porteurs ont droit & un vote par action.

PRIORITE ET DROITS AUX DIVIDENDES

Les actions privilégiées de premier rang de toutes les séries sont de méme
rang et ont priorité sur toutes les autres actions de BCE en ce qui a trait au
paiement de dividendes et a la distribution des actifs en cas de liquidation
ou de dissolution de BCE.

Les porteurs dactions privilégiées de premier rang, séries R, T, Z, AA, AC, AF,
AG, Al, AK, AM, AO et AQ, ont droit a des dividendes cumulatifs trimestriels
fixes. Le taux de dividende sur ces actions est refixé tous les cinq ans,
conformément aux statuts de fusion, tels qu'ils ont été modifiés, de BCE.

Les porteurs dactions privilégiées de premier rang, séries S, Y, AB, AD, AE,
AH et AJ, ont droit a des dividendes cumulatifs mensuels ajustables variables.
Le taux de dividende variable sur ces actions est calculé chaque mois,
conformément aux statuts de fusion, tels qu'ils ont été modifiés, de BCE.

Les porteurs dactions privilégiées de premier rang, séries AL et AN, ont droit
a des dividendes cumulatifs trimestriels variables. Le taux de dividende
variable sur ces actions est calculé chaque trimestre, conformément aux
statuts de fusion, tels qu'ils ont été modifiés, de BCE.

Les dividendes sont payés sur toutes les séries dactions privilégiées de
premier rang lorsque le conseil dadministration de BCE en déclare.

MODALITES DE CONVERSION

Toutes les actions privilégiées de premier rang émises et en circulation au
31 décembre 2017 sont convertibles au gré du porteur en une autre série
connexe dactions privilégiées de premier rang a raison de une action pour
une conformément aux modalités énoncées dans les statuts de fusion, tels
qu'ils ont été modifiés, de BCE.

CONVERSION ET REFIXATION DU TAUX DE DIVIDENDE
SUR LES ACTIONS PRIVILEGIEES DE PREMIER RANG

Le 1" décembre 2017, 585 184 des 1 227 532 actions privilégiées de premier
rang a dividende cumulatif & taux fixe rachetables, série Z, de BCE (actions
privilégiées, série Z) ont été converties, & raison de une action pour une, en
actions privilégiées de premier rang a dividende cumulatif a taux variable
rachetables, série Y (actions privilégiées, série Y). De plus, le 1" décembre
2017, 1276 161 des 8 772 468 actions privilégiées, série Y, de BCE ont été
converties, a raison de une action pour une, en actions privilégiées, série Z.

Le 1" septembre 2017, 965 769 des 10 144 302 actions privilégiées de premier
rang & dividende cumulatif & taux fixe rachetables, série AA, de BCE (actions
privilégiées, série AA) ont été converties, & raison de une action pour une, en
actions privilégiées de premier rang a dividende cumulatif a taux variable
rachetables, série AB (actions privilégiées, série AB). De plus, le 1¢* septembre
2017,2 219 863 des 9 855 698 actions privilégiées, série AB, de BCE ont été
converties, & raison de une action pour une, en actions privilégiées, série AA.

Apres la fin de I'exercice, le 16" mars 2018, 397 181 des 5 069 935 actions
privilégiées de premier rang a dividende cumulatif & taux fixe rachetables,
série AC, de BCE (actions privilégiées, série AC) ont été converties, & raison
de une action pour une, en actions privilégiées de premier rang a dividende
cumulatif & taux variable rachetables, série AD (actions privilégiées, série
AD). De plus, le 1" mars 2018, 5 356 937 des 14 930 065 actions privilégiées,
série AD, de BCE ont été converties, & raison de une action pour une, en
actions privilégiées, série AC.

Le taux de dividende annuel fixe payé sur les actions privilégiées, série AC, de
BCE a été refixé pour les cinq prochains exercices, avec prise d'effet le 15" mars
2018, passant de 3,55 % & 4,38 %. Des dividendes en trésorerie variables
continuent détre payés mensuellement sur les actions privilégiées, série AD.

ACTIONS ORDINAIRES ET ACTIONS DE CATEGORIE B

Les statuts de fusion de BCE prévoient un nombre illimité dactions ordinaires avec droit de vote et dactions de catégorie B sans droit de vote, toutes sans
valeur nominale. Les actions ordinaires et les actions de catégorie B sont de méme rang en ce qui a trait au paiement de dividendes et a la distribution
des actifs en cas de liquidation ou de dissolution de BCE, aprés les paiements dus aux actionnaires privilégiés. Aucune action de catégorie B nétait en

circulation aux 31 décembre 2017 et 2016.

Le tableau suivant fournit de l'information concernant les actions ordinaires en circulation de BCE.

2017 2016

NOMBRE CAPITAL NOMBRE CAPITAL

NOTE D'ACTIONS DECLARE D'ACTIONS DECLARE

En circulation, aux 1¢" janvier 870706 332 18 370 865614188 18 100

Actions émises pour lacquisition de MTS 3 27 642714 1594 - -
Actions émises en vertu d'un régime doptions sur actions

des employés 26 2555863 122 2236891 104
Actions émises en vertu d'un régime de réinvestissement

de dividendes = = 688 839 38

Actions émises en vertu d'un REE 91731 S) 2166414 128

En circulation, aux 31 décembre 900 996 640 20091 870706 332 18 370

Apres la fin de I'exercice, le 8 février 2018, BCE a annoncé son intention de
racheter jusqua 3,5 millions dactions ordinaires aux fins dannulation, sous
réserve dun prix de rachat maximal total de 175 millions $ au cours de la
période de douze mois commencant le 13 février 2018 et se terminant au
plus tard le 12 février 2019, dans le cadre d'une OPRA dans le cours normal
des activités.
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SURPLUS D’APPORT

Le surplus dapport en 2017 et en 2016 inclut des primes par rapport a la valeur
nominale au moment de [émission dactions ordinaires de BCE et une charge
de rémunération fondée sur des actions déduction faite des reglements.



Note 26 Paiements fondés sur des actions

Les montants suivants liés aux paiements fondés sur des actions sont compris dans les comptes de résultat a titre de colts d'exploitation.

POUR LES EXERCICES CLOS LES 31 DECEMBRE

2017 2016
REE (28) (29)
UAR/UALR (44) (49)
Autres () (9) (12)
Total des paiements fondés sur des actions (81) (90)

(1) Ces données comprennent le régime dactions différées, les UAD et les options sur actions.

DESCRIPTION DES REGIMES
REE

Le REE est congu pour encourager les employés de BCE et de ses filiales
participantes a acquérir des actions de BCE. Les employés peuvent choisir,
chaque année, dacheter des actions ordinaires de BCE au moyen de retenues
a la source régulieres pouvant atteindre un certain pourcentage de leur
revenu annuel admissible. Dans certains cas, des cotisations de 'employeur
sont gjoutées, jusqua concurrence d'un pourcentage maximal déterminé
du revenu annuel admissible de 'lemployé. Des dividendes sont crédités au
compte des participants & chacune des dates de paiement de dividendes
pour une valeur égale aux dividendes payés sur les actions ordinaires de BCE.

Le REE de BCE permet aux employés de cotiser jusqud concurrence de
12 % de leur revenu annuel et de recevoir une cotisation de I'employeur
maximale de 2 %.

Les cotisations de I'employeur au REE de BCE et les dividendes connexes
sont conditionnels a ce que les employés détiennent leurs actions pendant
une période dacquisition des droits de deux ans.

Les actions ordinaires de BCE sont achetées, au nom des participants, par
le fiduciaire du REE sur le marché libre, au moyen d'un achat privé ou sur
le capital autorisé. BCE détermine la méthode que le fiduciaire utilise pour
acheter les actions.

Au 31 décembre 2017, [émission de 5 591 566 actions ordinaires sur le capital
autorisé était autorisée aux termes du REE de BCE.

Le tableau suivant résume la situation relativement aux cotisations de I'employeur dont les droits n‘étaient pas acquis aux 31 décembre 2017 et 2016.

NOMBRE D’ACTIONS EMISES EN VERTU DU REE

2017 2016
Cotisations dont les droits nétaient pas acquis aux 1°" janvier 1073212 1146 046
Cotisations ") 610 657 600 808
Dividendes crédités 49 299 49 988
Droits acquis (553 837) (586 309)
Frappées de déchéance (140 301) (137 321)
Cotisations dont les droits n'étaient pas acquis aux 31 décembre 1039 030 1073212

(1) Lajuste valeur moyenne pondérée des actions visées par les cotisations était de 60 $ et de 59 $ en 2017 et en 2016, respectivement.

UAR/UALR

Les UAR/UALR sont attribuées a des cadres supérieurs et a dautres employés
admissibles. La valeur de une UAR/UALR 4 la date dattribution est égale
a la valeur de une action ordinaire de BCE. Des dividendes sous la forme
d'UAR/UALR additionnelles sont crédités au compte des participants a
chacune des dates de paiement de dividendes pour une valeur égale aux
dividendes payés sur les actions ordinaires de BCE. Les cadres supérieurs

et les autres employés admissibles recoivent, pour une période de service
donnée, un nombre précis dUAR/UALR en fonction du poste occupé et du
niveau de cotisation. Les droits sur les UAR/UALR sont entierement acquis
aprés trois ans de service continu & partir de la date dattribution et, dans
certains cas, si des objectifs de rendement, tels qu'ils sont établis par le
conseil dadministration, sont atteints.

Le tableau suivant présente un sommaire des UAR/UALR en cours aux 31 décembre 2017 et 2016.

NOMBRE D'UAR/UALR

2017 2016
En cours aux 1°" janvier 2928 698 3333583
Attribuées () 879 626 874888
Dividendes crédités 132 402 137583
Réglées (1 096 403) (1321 846)
Frappées de déchéance (103 931) (95510)
En cours aux 31 décembre 2740392 2928698
Droits acquis aux 31 décembre 985 382 1058 200
(1) Lajuste valeur moyenne pondérée des UAR/UALR attribuées était de 58 $ en 2017 et en 2016.
(2) Les droits sur les UAR/UALR acquis le 31 décembre 2017 ont été entiérement réglés, en Février 2018, en actions ordinaires de BCE et/ou en UAD.
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REGIME D’ACTIONS DIFFEREES

La valeur de une action différée est égale ala valeur de une action ordinaire
de BCE. Des dividendes sous la forme dactions différées additionnelles sont
crédités au compte des participants a chacune des dates de paiement de
dividendes pour une valeur égale aux dividendes payés sur les actions
ordinaires de BCE. Les droits sur les actions différées seront entiérement
acquis apreés trois ans de service continu & partir de la date dattribution.
Le passif relatif au régime dactions différées comptabilisé au poste Dettes
fournisseurs et autres passifs dans les états de la situation financiere était de
30 millions $ et de 37 millions $ aux 31 décembre 2017 et 2016, respectivement.

UAD

Des primes admissibles et des UAR/UALR peuvent étre versées sous la forme
d'UAD lorsque des cadres supérieurs ou dautres employés admissibles
choisissent ou sont tenus de participer au régime. La valeur de une UAD
a la date dattribution est égale & la valeur de une action ordinaire de
BCE. Dans le cas des administrateurs qui ne sont pas des dirigeants, la
rémunération est versée sous forme d'UAD jusqua ce que l'exigence relative
ala détention dactions minimale soit respectée; par la suite, au moins 50 %
de leur rémunération est versée sous forme d'UAD. Il n'y a pas d'exigences
relatives a lacquisition des droits des UAD. Des dividendes sous la forme
d'UAD additionnelles sont crédités au compte des participants a chacune
des dates de paiement de dividendes pour une valeur égale aux dividendes
payés sur les actions ordinaires de BCE. Les UAD sont réglées au moment
ou le porteur quitte la société.

Le tableau suivant résume la situation des UAD en cours aux 31 décembre 2017 et 2016.

NOMBRE D'UAD 2017 2016
En cours aux 1°7 janvier 4131229 3796051
Emises ! 69 742 87 665
Réglement des UAR/UALR 101 066 323428
Dividendes crédités 203 442 183 852
Réglées (195951) (259 767)
En cours aux 31 décembre 4309 528 4131229

(1) Lajuste valeur moyenne pondérée des UAD émises était de 59 $ en 2017 et en 2016.

OPTIONS SUR ACTIONS

En vertu des régimes d'intéressement a long terme de BCE, cette derniére
peut attribuer des options aux cadres supérieurs pour lachat dactions
ordinaires de BCE. Le prix de souscription d'une attribution est fondé sur le
plus élevé des montants suivants :

- la moyenne pondérée en fonction du volume du cours de marché le jour
de Bourse qui précede immédiatement la date d'entrée en vigueur de
I'attribution;

+ la moyenne pondérée en fonction du volume du cours de marché pour les
cinq derniers jours de Bourse consécutifs se terminant le jour de Bourse
qui précede immédiatement la date d'entrée en vigueur de lattribution.

Au 31 décembre 2017, 'émission de 14 586 683 actions ordinaires était
autorisée aux termes de ces régimes. Les droits sur les options seront
entierement acquis apres trois ans de service continu & partir de la date
dattribution. Toutes les options peuvent étre exercées une fois les droits
acquis, au cours d'une période n'excédant pas sept ans a compter de la
date dattribution.

Le tableau suivant présente un sommaire des options sur actions en cours de BCE aux 31 décembre 2017 et 2016.

2017 2016

Nore DOPTIONS  MOYEN PONDERE (5 DIOPTIONS  MOYEN PONDERE 5
En cours aux 1°7 janvier 10242 162 52 9 666 904 48
Attribuées 3043 448 59 2 968 062 58
Exercées () 25 (2 555 863) 45 (2236 891) 44
Frappées de déchéance (239 498) 58 (155913) 52
En cours aux 31 décembre 10 490 249 55 10242 162 52
Exergables aux 31 décembre 2013983 45 1786251 42

(1) Le prix d'exercice moyen pondéré par option était de 60 $ et de 59 $ en 2017 et en 2016, respectivement.

Le tableau suivant présente de l'information supplémentaire sur les régimes doptions sur actions de BCE au 31 décembre 2017.

OPTIONS SUR ACTIONS EN COURS

DUREE RESTANTE

MOYENNE PONDEREE PRIX D’EXERCICE

FOURCHETTE DES PRIX D'EXERCICE NOMBRE (EN ANNEES)  MOYEN PONDERE ($)
30$a39% 35408 0,14 36
40%$a49% 1978 575 2,54 46
50%$a59% 8377818 519 58
60 $ ou plus 98 448 584 61

10 490 249 4,68 55
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HYPOTHESES UTILISEES DANS LE MODELE D’EVALUATION DES OPTIONS SUR ACTIONS

Lajuste valeur des options attribuées a été déterminée au moyen d'une variation du modele binomial dévaluation des options qui tient compte des facteurs
spécifiques des régimes d'intéressement fondé sur des actions, comme la période dacquisition des droits. Le tableau suivant présente les principales
hypothéses utilisées dans I'évaluation.

2017
Juste valeur moyenne pondérée par option attribuée 197 %
Prix moyen pondéré de laction 58 $
Prix d'exercice moyen pondéré 59 %
Rendement de laction 5%
Volatilité attendue 13%
Taux d'intérét sans risque 1%
Durée attendue (en années) 4

La volatilité attendue est fondée sur la volatilité historique du cours de laction de BCE. Le taux d'intérét sans risque utilisé correspond au taux de rendement
des obligations du gouvernement du Canada a la date dattribution ayant une durée égale a la durée attendue des options.

Note 27 Informations supplémentaires sur les flux de trésorerie
Le tableau suivant présente un rapprochement des variations des passifs découlant des activités de financement.

DERIVE UTILISE

ATITRE DE
DETTE A COURT COUVERTURE DU
TERME ET DETTE RISQUE DE CHANGE DIVIDENDES AUTRES
NOTE A LONG TERME SUR LA DETTE (" A PAYER PASSIFS TOTAL
1er janvier 2017 21459 (31) 617 - 22 045
Flux de trésorerie liés aux activités de financement
Augmentation des effets & payer 452 (119) - - 333
Emission de titres d'emprunt & long terme 3011 = = = 3011
Remboursements de titres demprunt a
long terme (2 653) - - - (2 653)
Dividendes en trésorerie payés sur actions
ordinaires et privilégiées - - (2 639) - (2 639)
Dividendes en trésorerie payés par des filiales
aux détenteurs de participations ne donnant
pas le contrdle 30 - - (34) - (34)
Autres activités de financement (44) 6 - (22) (60)
Total des flux de trésorerie provenant des
(affectés aux) activités de financement
excluant les capitaux propres 766 (113) (2 673) (22) (2 042)
Variations sans contrepartie de trésorerie découlant
des éléments suivants :
Ajouts aux contrats de location-financement 339 - - - 339
Dividendes déclarés sur actions ordinaires
et privilégiées - - 2692 - 2692
Dividendes déclarés par des filiales aux
détenteurs de participations ne donnant
pas le controle - - 45 - 45
Incidence des variations des taux de change (198) 198 - - -
Acquisitions d'entreprises 3 972 - - - 972
Autres 55 - (3) 22 74
Total des variations sans contrepartie
de trésorerie 1168 198 2734 22 4122
31 décembre 2017 23 393 54 678 - 24125

(1) Inclus dans les postes Autres actifs courants, Dettes fournisseurs et autres passifs, Autres actifs non courants et Autres passifs non courants dans les états de la situation financiére.
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Note 28 Engagements et éventualités
ENGAGEMENTS

Le tableau suivant présente, au 31 décembre 2017, un sommaire de nos obligations contractuelles échéant au cours de chacun des cinq prochains

exercices et par la suite.

PAR LA
NOTE 2018 2019 2020 2021 2022 SUITE TOTAL
Contrats de location simple 312 264 225 175 119 341 1436
Engagements liés aux immobilisations
corporelles et incorporelles 1039 808 614 516 372 808 4157
Obligations dachat 865 664 550 498 429 903 3909
Acquisition proposée des chaines de télé
spécialisée Séries+ et Historia 3 200 - - - - - 200
Acquisition dAlarmForce (") 3 182 - - - - - 182
Total 2598 1736 1389 1189 920 2052 9884

(1) Cet engagement a été réglé le 5 janvier 2018, & la conclusion de lacquisition dAlarmForce. Se reporter & la note 3, Acquisitions et cessions d'entreprises, pour obtenir plus de détails.

Les principaux contrats de location simple conclus par BCE visent les locaux
de bureaux, les emplacements des pylones cellulaires, les établissements
de vente au détail et les emplacements daffichage extérieur, et leurs durées
varient de 1 an a 50 ans. Ces contrats de location ne peuvent étre annulés.
Les loyers versés relativement aux contrats de location simple sélevaient
a 399 millions $ en 2017 et a 353 millions $ en 2016.

Nos engagements & I'égard des immobilisations corporelles et des
immobilisations incorporelles comprennent des droits démissions et de
longs métrages ainsi que des investissements visant I'expansion et la mise
@ jour de nos réseaux pour satisfaire a la demande des clients.

Les obligations dachat comprennent les obligations contractuelles en
vertu de contrats de service et de contrats visant des produits au titre des
dépenses d'exploitation ainsi que dautres obligations dachat.

EVENTUALITES

Dans le cours normal des affaires, nous nous trouvons impliqués dans
divers litiges et réclamations visant & obtenir des dommages pécuniaires
et autres réparations. En particulier du fait que nous exergons des activités
nous plagant en contact direct avec la clientéle, nous sommes exposés a
des actions collectives pouvant donner lieu a la réclamation de dommages
pécuniaires substantiels. Compte tenu des risques et des incertitudes
inhérents au processus de recours judiciaires, nous ne pouvons prédire [issue

des réclamations ni des litiges, ni @ quel moment ils seront réglés. Compte
tenu de ce qui précede et daprés l'information actuellement disponible et
Iévaluation de la direction du bien-fondé de ces réclamations et litiges en
cours au 8 mars 2018, cette derniére estime que leur dénouement ne devrait
pas avoir de répercussions négatives significatives sur nos états financiers.
Nous sommes davis que nous avons de solides arguments et nous avons
lintention de défendre vigoureusement nos positions.

Note 29 Transactions entre parties liées

FILIALES

Le tableau suivant présente les principales filiales de BCE au 31 décembre 2017. BCE compte dautres filiales qui n'apparaissent pas dans le tableau, car elles
représentent moins de 10 %, individuellement, et moins de 20 %, globalement, du total des produits des activités ordinaires consolidés.

Toutes ces principales filiales sont constituées en sociétés par actions au Canada et se fournissent des services dans le cours normal des activités. La valeur

de ces transactions est éliminée lors de la consolidation.

POURCENTAGE DE LA PARTICIPATION

FILIALE 2017 2016
Bell Canada 100 % 100 %
Bell Mobilité 100 % 100 %
Bell Média 100 % 100 %

TRANSACTIONS AVEC LES PARTENARIATS ET LES ENTREPRISES ASSOCIEES

Au cours de 2017 et de 2016, BCE a fourni des services de communications, dans le cours normal de ses activités et dans des conditions de concurrence
normale, & ses partenariats et a ses entreprises associées et en a obtenu du contenu de programmation et dautres services. Nos partenariats et nos
entreprises associées comprennent MLSE, Glentel Inc. et Dome Productions Partnership. BCE pourrait, de temps a autre, devoir verser des apports en

capital dans ses participations.

En 2017, BCE a comptabilisé des produits des activités ordinaires et a engagé des charges relativement & des transactions effectuées avec ses partenariats
et ses entreprises associées de 11 millions $ (16 millions $ en 2016) et de 177 millions $ (180 millions $ en 2016), respectivement.
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FONDS UNITAIRE BCE

Bimcor Inc. (Bimcor), une filiale en propriété exclusive de Bell Canada, est ladministrateur du Fonds Unitaire. Bimcor a comptabilisé des frais de gestion
versés par le Fonds Unitaire de 10 millions $ pour 2017 et 2016. La note 22, Régimes davantages postérieurs a lemploi, présente les détails des régimes

davantages postérieurs a I'emploi de BCE.

REMUNERATION DES PRINCIPAUX DIRIGEANTS ET DES MEMBRES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Le tableau suivant présente la rémunération des principaux dirigeants et des membres du conseil dadministration pour les exercices clos les 31 décembre 2017
et 2016 qui figure dans nos comptes de résultat. Les principaux dirigeants comprennent le chef de la direction, le président du groupe et les cadres

supérieurs qui relévent directement de ces derniers.

POUR LES EXERCICES CLOS LES 31 DECEMBRE 2017 2016
Salaires, jetons de présence et impdts et avantages connexes (23) (24)
Cout des régimes davantages postérieurs a l'emploi et des AAPE (3) (4)
Rémunération fondée sur des actions (23) (27)
Charge de rémunération des principaux dirigeants et des membres du conseil dadministration (49) (55)

Note 30 Filiales importantes en propriété non exclusive

Les tableaux suivants présentent une information financiére résumée a Iégard de nos filiales pour lesquelles le pourcentage des participations ne donnant

pas le contréle (PNDPC) est important.

ETATS RESUMES DE LA SITUATION FINANCIERE

CTV SPECIALTY (@

POUR LES EXERCICES CLOS LES 31 DECEMBRE 2017 2016
Actifs courants 328 293
Actifs non courants 1013 1013
Total de l'actif 1341 1306
Passifs courants 153 130
Passifs non courants 184 195
Total du passif 337 325
Total des capitaux propres attribuables aux actionnaires de BCE 700 687
PNDPC 304 294

(1) Aux 31 décembre 2017 et 2016, le pourcentage des PNDPC dans CTV Specialty Television Inc. (CTV Specialty) était de 29,9 %. CTV Specialty a été constituée en société par actions au Canada

et y exercait ses activités a ces dates.

(2) Les actifs nets de CTV Specialty aux 31 décembre 2017 et 2016 comprennent des montants de 6 millions $ et de 2 millions $, respectivement, directement attribuables aux détenteurs de

PNDPC.

FAITS SAILLANTS SUR LE RESULTAT ET LES FLUX DE TRESORERIE

CTV SPECIALTY (1

POUR LES EXERCICES CLOS LES 31 DECEMBRE 2017 2016
Produits d'exploitation 832 824
Bénéfice net 179 182
Bénéfice net attribuable aux détenteurs de PNDPC 56 56
Total du bénéfice global 172 173
Total du bénéfice global attribuable aux détenteurs de PNDPC 54 54
Dividendes en trésorerie payés aux détenteurs de PNDPC 34 46

(1) Le bénéfice net et le total du bénéfice global de CTV Specialty comprennent un montant de 3 millions $ directement attribuable aux détenteurs de PNDPC pour 2017 et 2016,

respectivement.
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Conseil dadministration / Haute direction

Conseil dadministration

EN DATE DU 8 MARS 2018

Gordon M. Nixon

ONTARIO, CANADA

Administrateur de sociétés
Président du Conseil,

BCE Inc. et Bell Canada
Administrateur depuis novembre 2014

Barry K. Allen

FLORIDE, ETATS-UNIS

Associé responsable

de l'exploitation,

Providence Equity Partners LLC
Administrateur depuis mai 2009
Sophie Brochu

QUEBEC, CANADA

Présidente et chef de la direction,
Energir

Administratrice depuis mai 2010
Robert E. Brown

QUEBEC, CANADA

Administrateur de sociétés
Administrateur depuis mai 2009

George A. Cope

ONTARIO, CANADA

Président et chef de la direction,
BCE Inc. et Bell Canada
Administrateur depuis juillet 2008

David F. Denison,

FCPA, FCA

ONTARIO, CANADA

Administrateur de sociétés
Administrateur depuis octobre 2012

Robert P. Dexter
NOUVELLE-ECOSSE, CANADA
Président du Conseil

et chef de la direction,
Maritime Travel Inc.

Administrateur depuis novembre 2014

lan Greenberg

QUEBEC, CANADA
Administrateur de sociétés
Administrateur depuis juillet 2013

Katherine Lee

ONTARIO, CANADA

Chef de la direction,

3 Angels Holdings Limited
Administratrice depuis aoGt 2015
Monique F. Leroux,

CM,0.Q., FCPA, FCA
QUEBEC, CANADA

Administratrice de sociétés
Administratrice depuis avril 2016
Calin Rovinescu

QUEBEC, CANADA

Président et chef de la direction,
Air Canada

Administrateur depuis avril 2016

Karen Sheriff

TORONTO, ONTARIO
Administratrice de sociétés
Administratrice depuis avril 2017
Robert C. Simmonds
ONTARIO, CANADA

Président du Conseil,
Lenbrook Corporation
Administrateur depuis mai 2011
Paul R. Weiss,

FCPA, FCA
ONTARIO, CANADA

Administrateur de sociétés
Administrateur depuis mai 2009

MEMBRES DES COMITES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

COMITE D’AUDIT

PR. Weiss (président),

D.F. Denison, R.P. Dexter,

I. Greenberg, K. Lee,

M.F. Leroux, R.C. Simmonds

Le comité daudit aide le conseil

a superviser:

- lintégrité des états financiers
de BCE Inc. et de linformation
connexe

la conformité de BCE Inc. aux
exigences applicables prévues par
la loi et la réglementation

l'indépendance, les compétences
et la nomination de lauditeur
externe

la performance des auditeurs
externe et interne

la responsabilité de la direction
quant a lévaluation de l'efficacité
des controles internes et a la
présentation de I'information

a cet égard

les processus de gestion des
risques d'entreprise de la Société.
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COMITE DE LA CAISSE
DE RETRAITE

D.F. Denison (président),
R.P. Dexter, K. Lee, C. Rovinescu,
K. Sheriff, PR. Weiss

Le comité de la caisse de retraite
aide le conseil & superviser :

« ladministration, la capitalisation
et le placement des régimes
de retraite et des caisses de
retraite de BCE Inc.

« les fonds communs unitaires
parrainés par BCE Inc. pour le
placement collectif des caisses
de retraite et des caisses de
retraite des filiales participantes.

COMITE DE
GOUVERNANCE
B.K. Allen (président),

S. Brochu, R.E. Brown,
M.F. Leroux, R.C. Simmonds

Le comité de gouvernance aide
le conseil a:

élaborer et mettre en ceuvre les
politiques et lignes directrices de
BCE Inc. en matiere de gouvernance

identifier les personnes possédant
les compétences nécessaires
pour devenir membre du conseil
dadministration

déterminer la composition du
conseil et de ses comités

établir la rémunération a verser
aux administrateurs pour qu'ils
sacquittent de leurs fonctions au
conseil et aux comités de celui-ci

élaborer un processus dévaluation
du président du conseil, du

conseil, des comités du conseil,
des présidents des comités ainsi
que des administrateurs, et en
surveiller lapplication

examiner et recommander au
conseil a des fins dapprobation les
politiques de BCE Inc. quant a la
conduite des affaires, a Iéthique,

@ la communication de l'information
importante et a dautres questions.

COMITE DES
RESSOURCES

EN CADRES ET DE
REMUNERATION

R.E. Brown (président),
B.K. Allen, S. Brochu,
I. Greenberg, C. Rovinescu

Le comité des ressources en cadres

et de rémunération aide le conseil

a superviser:

« la rémunération, la nomination,
I'évaluation et la planification
de la reléve des dirigeants et
autres cadres

- les politiques et pratiques de
BCE relatives au milieu de travail
(y compris les politiques en
matiere de santé et sécurité,
veillant & assurer un milieu de
travail respectueux et exempt
d’harcelement et un milieu de
travail diversifié et inclusif)



Haute direction
EN DATE DU 8 MARS 2018

George A. Cope

Président et chef de la direction,

BCE Inc. et Bell Canada

Mirko Bibic

Chef des affaires juridiques et réglementaires et
vice-président exécutif, développement de I'entreprise,
BCE Inc. et Bell Canada

Charles Brown

Président — La Source,
Bell Canada

Michael Cole

Vice-président exécutif et chef de l'information,
Bell Canada

Stephen Howe

Vice-président exécutif et chef du développement technologique,

Bell Canada

Rizwan Jamal

Président — Services résidentiels et petites entreprises,
Bell Canada

Blaik Kirby

Président — Bell Mobilité,
Bell Canada

Glen LeBlanc

Vice-président exécutif et chef des affaires financiéres,
BCE Inc. et Bell Canada

Bernard le Duc

Vice-président exécutif — Services généraux,
BCE Inc. et Bell Canada

Randy Lennox

Président — Bell Médiq,

Bell Canada

Thomas Little

Président — Bell Marchés Affaires,

Bell Canada

Wade Oosterman

Président de groupe,

BCE Inc. et Bell Canada

Martine Turcotte

Vice-présidente exécutive — Québec,

BCE Inc. et Bell Canada

John Watson

Vice-président exécutif — Expérience client,
Bell Canada
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INFORMATION BOURSIERE
SYMBOLE

BCE

INSCRIPTIONS

Bourses de Toronto (TSX) et de New York (NYSE)
Vous trouverez le sommaire des différences
entre nos pratiques en matiere de gouvernance
et celles de la Bourse de New York dans la section
Gouvernance de notre site internet a ladresse
BCE.ca.

ACTIONS ORDINAIRES
EN CIRCULATION
31 décembre 2017 - 900 996 640

DIVIDENDE TRIMESTRIEL*

0,755 $ par action ordinaire

CALENDRIER DES
DIVIDENDES 2018*

Date d’inscription Date de paiement**

15 mars 2018 15 avril 2018
15 juin 2018 15 juillet 2018
14 septembre 2018 15 octobre 2018

14 décembre 2018 15 janvier 2019

* Sous réserve de la déclaration de dividendes par
le conseil dadministration

**Lorsque la date de paiement d'un dividende tombe
une fin de semaine, le versement est effectué le jour
ouvrable suivant

DATES DE PUBLICATION DES
RESULTATS TRIMESTRIELS 2018

Premier trimestre 3 mai 2018
Deuxieme trimestre 2 aolt 2018
Troisiéme trimestre 7 novembre 2018
Quatriéme trimestre 7 février 2019

Les rapports trimestriels et annuels ainsi que
dautres documents de I'entreprise se trouvent
sur notre site internet. Vous pouvez aussi vous
les procurer en communiquant avec le groupe
des Relations avec les investisseurs.

BCE Inc. RAPPORT ANNUEL 2017

RENSEIGNEMENTS FISCAUX

Les actionnaires sont tenus de payer de I'impdt sur les dividendes regus ainsi que sur les gains
en capital qu'ils réalisent, le cas échéant, lorsqu’ils vendent leurs actions ou qu'ils sont réputés
les avoir vendues.

LA VENTE OU DISPOSITION DE VOS ACTIONS POURRAIT GENERER
UN GAIN EN CAPITAL

IMPORTANT : Si vous avez regu des actions ordinaires de Nortel Networks en mai 2000 et/ou des
parts du Fonds de revenu Bell Aliant Communications régionales en juillet 2006, communiquez avec
le groupe des Relations avec les investisseurs pour de plus amples renseignements concernant
les incidences fiscales de ces plans d'arrangement sur le calcul de votre coQt ou visitez notre site
internet a I'adresse BCE.ca.

DIVIDENDES

Depuis le 17 janvier 2006, et ce, & moins davis contraire, les dividendes versés par BCE Inc. & des
résidents canadiens se qualifient comme dividendes déterminés en vertu de la Loi de [impét sur le
revenu du Canada. Depuis le 24 mars 2006, et ce, @ moins davis contraire, les dividendes versés par
BCE Inc. & des résidents du Québec se qualifient également comme dividendes déterminés.

NON-RESIDENTS DU CANADA

Les dividendes versés ou crédités a des non-résidents du Canada sont assujettis & une retenue d'impot
de 25 %, sauf si ce taux est réduit par convention fiscale. En vertu des conventions fiscales actuelles,
les résidents des Etats-Unis et du Royaume-Uni sont assujettis & une retenue d'impot de 15 %.

L'Agence du revenu du Canada aintroduit de nouvelles regles en 2012, exigeant que les résidents d'un
pays ayant conclu une convention fiscale avec le Canada certifient qu'ils résident dans cet autre pays
et sont admissibles aux avantages prévus par la convention fiscale afin que le taux réduit de retenue
d'impdt au Canada pour les non-résidents continue de sappliquer. Les actionnaires inscrits devraient
avoir complété et retourné la Déclaration dadmissibilité aux avantages en vertu d'une convention
pour les non-résidents a lagent des transferts.

RESIDENTS DES ETATS-UNIS

En plus de la Déclaration dadmissibilité aux avantages en vertu d'une convention pour les non-résidents
mentionnée ci-dessus, nous devons exiger de certains résidents des Etats-Unis qu'ils fournissent un
numéro d'identification de contribuable et une formule de déclaration de résidence W-9 de l'Internal
Revenue Service (IRS). Si nous ne recevons pas ces informations, nous pourrions étre tenus de prélever
une retenue fiscale de garantie fixée par I'RS. Pour plus de précisions, veuillez communiquer avec
lagent des transferts ou le groupe des Relations avec les investisseurs.

OFFRE PUBLIQUE DE RACHAT DANS
LE COURS NORMAL DES ACTIVITES

Le 8 février 2018, la Bourse de Toronto (TSX) a accepté l'avis d'intention de procéder a une offre publique
de rachat dans le cours normal des activités (lavis d'intention) déposé par BCE. Le dépdt de cet avis
d'intention permet a BCE de racheter, du 13 février 2018 au 12 février 2019, jusqua 3 500 000 de
ses actions ordinaires (sous réserve d'un montant maximal total de 175 millions $), soit 0,388 % des
901034 253 actions ordinaires de BCE émises et en circulation au 1¢7 février 2018. Le rachat dactions
ordinaires constitue une utilisation appropriée des fonds visant & compenser la dilution des actions
résultant de l'exercice doptions sur actions. Les achats dans le cadre d'une offre publique de rachat
dans le cours normal des activités sont effectués a la discrétion de BCE sur le marché libre par
I'entremise des installations de la TSX, de la Bourse de New York (NYSE) et/ou dautres plateformes de
négociation, ou par dautres moyens permis par la TSX et/ou par la NYSE en vertu des lois applicables.
Vous pouvez vous procurer une copie de l'avis d'intention, sur demande et sans frais, auprés du groupe
Relations avec les investisseurs de BCE.


http://www.bce.ca
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SERVICES AUX ACTIONNAIRES

REGIME DE REINVESTISSEMENT DE DIVIDENDES ET D’ACHAT D’ACTIONS

Un moyen pratique pour les porteurs dactions admissibles de réinvestir leurs dividendes et d'effectuer
des contributions en espeéces facultatives pour acheter des actions ordinaires supplémentaires
sans frais de courtage.

SERVICE DE VIREMENT AUTOMATIQUE DES DIVIDENDES

Evitez les retards postaux et les déplacements & la banque en profitant du service de virement
automatique des dividendes.

POUR NOUS CONTACTER

AGENT DES TRANSFERTS
ET AGENT COMPTABLE DES
REGISTRES

Pour en savoir plus sur les services aux
actionnaires ou pour toute autre demande
concernant votre compte (transfert dactions,
changement dadresse, certificats perdus et
formulaires d'impét), communiquez avec :

Société de fiducie AST (Canada)
1 Toronto Street, Suite 1200
Toronto, Ontario M5C 2V6

SYSTEME D’INSCRIPTION DIRECTE (DRS)

DETENIR SES ACTIONS SOUS FORME ELECTRONIQUE

AU LIEU DE CERTIFICATS D'ACTIONS

Les avoirs sont représentés par un relevé émis lorsque vous établissez ou modifiez ultérieurement
votre solde dans le systéeme d'inscription directe. Cette option élimine les risques inhérents a la
détention de certificats dactions incluant la conservation de ceux-ci et surtout, atténue la procédure
de remplacement. Notez que des frais sappliquent pour le remplacement de certificats perdus ou

courriel  bce@astfinancial.com

tél. 416 682-38610u 1800 561-0934
(sans frais au Canada
et aux Etats-Unis)

téléc. 514 985-8843 ou 1888 249-6189
volés, de méme que pour le remplacement des certificats envoyés par la poste qui nauraient pas (sans frais au Canada
été regus par lactionnaire (si réclamés deux ans aprés I'envoi). Généralement, un pourcentage de et aux Etats-Unis)
la valeur des actions représentées.

site

internet  www.astfinancial.com

SERVICE DE DIFFUSION ELECTRONIQUE

Inscrivez-vous & notre service de diffusion électronique pour recevoir les documents de procuration,
le rapport annuel et/ou les rapports trimestriels par courriel. En optant pour cette méthode écologique,
vous recevez vos documents plus rapidement et vous aiderez I'entreprise a réduire ses co(ts.

RELATIONS AVEC LES
INVESTISSEURS

Pour toutes questions financiéres :
Tour A, 8¢ étage

1 Carrefour Alexander-Graham-Bell
Verdun, QC H3E 3B3

ENVOIS MULTIPLES

Eliminez les envois multiples en regroupant vos comptes.

GEREZ VOTRE COMPTE D’ACTIONNAIRE

Inscrivez-vous & LigneRéponse a ladresse www.astfinancial.com et bénéficiez dune vaste gamme  tél.
doutils libre-service qui vous permettront de suivre et de gérer vos actions. téléc.

relations.investisseurs@bce.ca
1800 339-6353
514786-3970

courriel

ou visitez la section Investisseurs de

) ’ ) ; . . . . ) notre site internet a BCE.ca
Pour plus de renseignements sur ces services, les actionnaires inscrits (les actions sont inscrites

& votre nom) doivent communiquer avec lagent des transferts. Les actionnaires non-inscrits doivent
communiquer avec leurs courtiers.

Marques de commerce : Les marques de commerce suivantes citées et utilisées dans le présent rapport annuel appartiennent &, ou sont utilisées sous licence par, BCE Inc., ses filiales, ses
partenariats, ses entreprises associées ou autres entités dans lesquelles nous détenons une participation. BCE est une marque de commerce de BCE Inc.; AAA Security, Aliant, Alt Télé, Bell,
Bell Canada, Centre Bell, Bell Média, Bell Mobilité, Bell MTS, Bell Télé, Fibe, Cause Pour La Cause, Leadership en santé mentale au travail, MTS, Q9, Q9 Networks, Sécurité résidentielle évoluée,
Télé Partout, Voiture connectée de Bell, Wi-Fi Partout chez vous et Voyagez Mieux sont des marques de commerce de Bell Canada; Astral, BNN, Canal D, Canal Vie, CP24, Comedy, CraveTV,
CTV, CTV GO, CTV News Channel, CTV Two, eTalk, Much, The Launch, SnackableTV, Space, Super Ecran, The Movie Network, TMN, TMN Encore, TMN GO et Z sont des marques de commerce de
Bell Média Inc.; Lucky Mobile et Numéro partagé sont des marques de commerce de Bell Mobilité Inc.; AlarmForce est une marque de commerce de Alarmforce Industries Inc.; Bloomberg est
une marque de commerce de Bloomberg L.P; Discovery et Discovery GO sont des marques de commerce de Discovery Communications, LLC; ExpressVu est une marque de commerce
de Bell ExpressVu société en commandite; E Z Rock est une marque de commerce de Bell Média Radio S.E.N.C.; Glentel, Wirelesswave, Wave Sans Fil, Tbooth wireless, la cabine T sans fil,
Wireless etc. et Sans Fil etc. sont des marques de commerce de Glentel Inc.; HBO Canada est une marque de commerce de Home Box Office Inc.; Historia est une marque de commerce de
8504644 Canada Inc.; iHeartRadio est une marque de commerce de iHM Identity, Inc.; MLSE et Toronto Maple Leafs sont des marques de commerce de Maple Leaf Sports & Entertainment
Partnership; Montreal Canadiens est une marque de commerce du Club de Hockey Canadien, Inc.; NorthernTel est une marque de commerce de Nortel Networks Limited: Norouestel et
N-NorthwesTel dessin sont des marques de commerce de Norouestel Inc.; Séries+ est une marque de commerce de 8504652 Canada Inc.; Showtime est une marque de commerce de Showtime
Networks Inc.; Starz est une marque de commerce de Starz Entertainment, LLC; Télébec est une marque de commerce de Télébec, société en commandite; La Source est une marque de
commerce de La Source (Bell) Electronique Inc.; Toronto Argonauts est une marque de commerce de Argonauts Holdings Limited Partnership; Toronto FC est une marque de commerce de MLS
Canada LP: TSN, TSN GO, RDS et RDS GO sont des marques de commerce de The Sports Network Inc.; Virgin Radio, Virgin Mobile et Virgin Mobile Canada sont des marques de commerce de
Virgin Enterprises Limited.

Nous estimons que nos marques de commerce sont trés importantes pour notre succés et nous prenons les mesures nécessaires pour protéger, renouveler et défendre nos marques
de commerce. Toutes les autres marques de commerce utilisées dans le présent rapport annuel appartiennent a leur propriétaire respectif:

Page 18: On a décerné a Virgin Mobile le prix « Le meilleur service & la clientéle parmi les fournisseurs de services sans fil » et « Meilleure expérience
dachat en magasin» selon J.D. Power:

© BCE Inc., 2018. Tous droits réservés.
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